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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE MUA HANG

A.

Quy dinh chung

Pham vi

Cac diéu khoan va diéu kién chung vé mua hang (“PKDKMH”) dwoc dé cap trong van ban nay sé diéu
chinh méi quan hé theo hop déng gitra:

Bét ky phap nhan nao (a) dwoc chi dinh/xac dinh trong Théa thuan (nhw dwoc dinh nghia bén dwdi),
trén Don dat hang (nhw dwgc dinh nghia bén dwéi) hoac Chao hang (nhw dwgc dinh nghia bén
dwdi) ma GTP nay dwoc dinh kém va (b) lién quan dén Eurofins Scientific SE, ton tai theo luat phap
ctia Pai céng qudc Luxembourg, c6 van phong déng ky tai 23, Val Fleuri, L-1526 Luxembourg, Dai
cong qudc Luxembourg va da dang ky véi Co quan ddng ky Thwong mai va Cong ty Luxembourg
theo sb B16775, c6 quyén kiém soat truc tiép hodc gian tiép, bao gdm cac Cong ty con, Cong ty lién
két va/hodc cac cong ty khac tao thanh mot nhdm cac cong ty véi Eurofins Scientific SE, dwoc hiéu
rang Eurofins Scientific SE hoan toan bi loai trtr khdi pham vi ctia cac GTP nay (“Eurofins”); va

Cac nha phan phéi va/hoac nha cung cép dich vu dwoc chi dinh/xac dinh trong Thoéa thuan, trong
DPon dat hang hodc Chao hang (goi riéng 1a “Nha Cung Cap”). (Eurofins va Nha Cung Cép, sau
day goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cac Bén”).

Phan A ctia PKDKMH nay dwoc ap dung cho: (i) bat ky va toan bo giao dich mua sdm hang héa va’hoac
thiét bi (‘San Pham”) cla Eurofins tr Nha Cung Cép va/hoac (ii) cho bat ky va toan bd hoat déng cung
cép dich vu (“Dich Vu”) ctia Nha Cung C4p cho Eurofins va/hoac (iii) cho bat ky va toan bo hoat dong cap
phép phan mém (“Phan Mém” va di kém v&i Dich vu va San phdm, sau day dwoc dinh nghia chung la
“P6i Twong Hop Pong”).

Phan B, C va D clia PKDKMH nay quy dinh nhirng yé&u cau cu thé cho viéc mua San Pham, cung cép
Dich Vu, va cép phép ho&c cung cap Dbi Twong Phan Mém.

Vi muc dich cGia Khoan 1.1, cac thuat ngir viét hoa c6 nghia nhu sau:

Cong Ty Lién Két c6 nghia |a dbi véi mot phap nhan, bat ky phap nhan nao khac ma tuy tirng thoi
diém 14 Cong ty Con hodc Cong ty Me hodc Cong Ty Con hodc Céng Ty Me cla bat ky Cong Ty Me
nao nhw vay, dé tranh hiéu nham, khéng bao gébm Eurofins Scientific SE.

Kiém Soat cé nghia Ia lién quan dén mét cong ty, quyén clia mot nguwdi dé ddm bao rang cac cong
viéc clia cdng ty duoc tién hanh theo mong mubn clia ngudi d6: (i) bang cach ndm gir ¢b phan,
ho&c thuwe hién quyén biéu quyét, lién quan dén cong ty dé hodc bat ky cong ty nao khac; hoac (ii)
theo bat ky quyén nao dwoc trao bdi tai liéu thanh 1ap, tai liéu cong ty hodc bat ky tai liéu nao khac
quy dinh diéu d6 hoac bat ky cong ty nao khac:;

Ccong Ty Me c6 nghia la mot cdng ty c6 quyén Kiém Soat cong ty khac;

Ccoéng Ty Con c6 nghia la mot cdng ty bi Kiém Soat béi cong ty khac.

Diéu kién thiét yéu / Ky két
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4.2.

5.1.

5.1.1.

Cac DPKDKMH nay duoc tich hop va tré thanh mét phan thiét yéu ctia moi méi quan hé hop dong gitra
Eurofins va Nha Cung Cép lién quan dén Béi Twong Hop Dong (‘Hop Déng’).

Eurofins cé thé dwa ra mét don d&t mua hang chinh thirc cho Nha Cung Cép, dwa ra cac yéu cau va bat
ky tai liéu hodc théa thuan khung nao khac clia Eurofins dwgc chi dinh trong don dat hang (“Don Dat
Hang”). Hop Bdng duoc ky két va Bon Dat Hang sé c6 hiéu luc rang budc khi (i) c6 sw chap nhan cla
Nha Cung Cép (bang 16i néi ho&c béng van ban) hoac (i) khi cung cip Dich Vu va/hoéc (ii) cung cp San
Pham va/hoéc (iv) cung cAp Phan Mém tuy theo thdi diém nao sém hon.

Ngoai ra, Nha Cung Cép cé thé dwa ra mot dé nghi hodc bao gia lién quan dén Dbi Twong Hop Pong
(“Chao Hang”). Hop Béng dwoc ky két sau khi Eurofins chap thuan. Viéc chap thuan cé thé duéi hinh
thire: (i) Don Dat Hang, (i) bao gia dwoc ngudi dai dién theo uy quyén ctia Eurofins chap nhan bang van
ban, hoac (iii) hop ddng do ngwdi dai dién theo uy quyén ctia Eurofins ky. DU bang cach nao, sy ddng y
vé viéc chép thuan cuta Eurofins phai dwoc thé hién bang van ban, trir khi cé théa thuan khac béng van
ban, va sé& bao gdm mot ban sao ciia PKDKMH nay. Dé tranh nghi ngd, sé khéng c6 cong viéc nao duoc
bat dau cho dén khi mot Chao Hang duoc Eurofins chip nhan rd rang bang van ban. Nha Cung Cép dwoc
coi la da déng y véi DPKDKMH nay khi (i) chdp nhan bang 16 néi hodc béng van ban hodc (i) cung cép
cac Bbi Twong Hop Dong, tuy thudc vao thoi diém nao dén sém hon.

Eurofins theo day drt khoat tr chéi chap nhan viéc 4p dung bt ky diéu khoan va diéu kién chung ho&c
cu thé nao clia Nha Cung Cép. Bang viéc chip nhan va/hodc thuc hién bat ky Hop Bdng, Don D&t Hang
ho&c Chao Hang nao, Nha Cung Cép ddng y ma khong cé bat ky béo lwu nao véi cac PKDKMH nay. Viéc
Eurofins khéng phan dbi cac diéu khoan va diéu kién mang tinh chat trai ngwoc, mau thuin hay bb sung
sé khong dwoc coi 1a Eurofins da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dé hoac tir bd cac diéu khoan
trong van ban nay. Néu phat hién thay co6 bat ky xung dot nao vé cac diéu khoan va diéu kién thi GTP nay
sé duwoc wu tién.

Théng tin

Nha Cung C4p phai xac nhan réng cac hwéng dan va théng tin cé trong Bon Dat Hang hodc Chao Hang,
bao gdm cd DPKDKMH nay, tuan tha phap luat va quy dinh cling nhw cac théng 1& t6t nhat dwoc ap dung
trong nganh ctia Nha Cung Cép ("Théng Tin"). Trong trwérng hop khéng tuan tha, Nha Cung Cép sé théng
b4o cho Eurofins.

Nha Cung Cép sé phai cung cip day di moi Thoéng Tin cho Eurofins vao ngay ky két Hop Béng; trong
trudng hop khéng dap (ng diéu nay, Eurofins c6 quyén yéu cau bdi thwong thiét hai va/hodc cham dut
ho&c rut khéi Hop Bdng theo lwa chon ctia minh.

Thei han

Nhirng thda thuan gitra hai bén cé thé:

- duoc thue hién moét 1an (goi 1a “Hop Dong Thei Vu”); hodc

- duoc thue hién ndi tiép hoac chia thanh tirng giai doan (goi la “Hop Dong Néi Tiép”).

Hop Dong Nbi Tiép cé thdi han dwoc chi dinh rd rang trong Hop Déng gitka Cac Bén. Hop Bong Nbi Tiép
chi ¢6 thé duoc gia han theo théa thuan chung gitra Cac Bén.

Gia/Hoéa don / Thanh toéan
Gia va diéu chinh gia
Céac murc gia dwa ra 1a mure gia cd dinh va chwa bao gdm thué gia tri gia tang (“VAT”), hodc bat ky khoan

thué twong dwong nao & khu vuc tai phan lién quan.
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5.1.2.

5.1.8.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Eurofins s& khéng phai thanh toan bat ky chi phi nao lién quan dén bao gia, mau thi, 16 hang dung thé
cling nhw mau vat liéu dung thir.

Gia sé& bao gdm moi chi phi lién quan dén viéc thyc hién Hop Ddng ciing nhu cac loai thué va/hodc nghia
vu hién hanh (ngoai VAT) va bao gdm khoan thanh toan cho tat c& cac hoat déng giao hang va dich vu
dwoc chi dinh cho Nha Cung Cép (bao gdm chi phi dang ké cho viéc chuan bi, déng géi va van chuyén
hang).

Moi chi phi phat sinh v&i bat ky tinh chéat gi déu phai dwoc Eurofins chap thuan trudc bang van ban.
Eurofins sé khéng tam (ng bat ky khoan thanh toan nao.

Trong trwéng hop téng gia tri ciia D6i Twong Hop Pong phu thudc vao thdi gian Nha Cung Cép thuc hién,
Nha Cung Cép sé dé& xuat cung cap Dbi Twong Hop Ddng dwdi hinh thire mirc gia tron géi cb dinh khong
ddi hodc sb gio hay sb don vi tdi da véi mirc gia theo gid hodc theo don vi khéng dbi.

Khéng anh hwéng t&i cac quy dinh trén day, trong trwdng hop Nha Cung Cép gidm gia cho cac Béi Twong
Hop Ddng, chinh sach gidm gia cia Nha Cung Cép sé dwoc ap dung ngay lap tirc cho Eurofins cho dén
trwéc ngay giao Béi Twong Hop Déng.

Tai bat ky thdi diém nao trong thdi gian thwe hién Hop Dong, néu Eurofins phat hién ra mét mie gia thap
hon da hodc dang dwgc Nha Cung Cép, Cong Ty Lién Két clia Nha Cung Cép, hodc bét ky cong ty nao
c6 lien quan/lién két véi Nha Cung Cép trén toan cau ap dung cho bat ky Coéng Ty Lién Két ndo cda
Eurofins hodc mét bén thir ba, dbi véi cac Béi Twong Hop Ddng twong tw hodc gidng véi Ddi Twong Hop
DPdng trong tinh hudng giébng nhau hodc twong tw, mirc gia doé ciing phai dwoc ap dung cho Eurofins t
thoi diém do tré di, dwoc néu trong hoa don ké tiép.

Eurofins s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan thanh toan phat sinh nao di véi cac thay dbi vé cong
viéc phai thwe hién hodc Béi Twong Hop Bdng duoc cung cap vuot qua ma khéng cé yéu ciu bang van
ban tir Eurofins. Truwdc khi thanh toan khodn phat sinh, phai cé bao gia hoadc thay dbi bd sung dwoc phé
duyét bang van ban b&i ngudi dai dién theo Gy quyén ctia Eurofins.

Bét ky khoan thanh toan nao ciing khéng dwoc coi 14 sw thira nhan cla Eurofins vé viéc Nha Cung cap
da thwe hién dung cac nghia vu ctia minh theo Hop Ddng.

Khéng anh hwéng téi cac quy dinh khac cia DPKDKMH hay Hop Déng, nhirng thay ddi vé gia, phi hodc ty
gia va cac diéu khoan thanh toan (“Thay Déi”) sé chi dwoc ap dung cho cac Hop BPong Néi Tiép ké tir

ngay Mét thang Mot méi ndm (“Ngay Hiéu Lwc”) véi didu kién:

- Nha Cung Cép da théng bao bang van ban cho Eurofins vé cac Thay Dbi dwoc dé xuét it nhat ba
(3) thang trwéc Ngay Hiéu lwc; va

- Eurofins ddng y véi Thay Ddi d6 trwéc Ngay Hiéu luc.
Hoéa don

Moi héa don phai dwoc gl cho Eurofins theo dia chi thw dién t&r quy dinh tai Hop Ddng hodc Don Dat
Hang, trir treérng hop c6 yéu cau khac bang van ban ti Eurofins.

Trir khi cé thda thuan khac, Nha Cung Cap khong xuét héa don cho dén khi hoan thanh viéc giao Déi
Twong Hop Béng thudc pham vi diéu chinh ctia Hop Dong.

Mbi hoa don sé phai bao gébm nhirng thong tin téi thidu nhw sé héa don, ngay xuét, tén dang ky ctia Nha
Cung Cép va tén/loai hinh thwong mai (néu c6), dia chi nhan tién ctia Nha Cung Cép, s6 Don D&t Hang,
théng tin md ta vé San Pham/Dich Vu/Phan Mém, sb lwong, don gid, tbng gia tri, tén phap ly day du cla
Eurofins, ma sb thué gia tri gia tang ctia Eurofins (hodc twong dwong) va ma sb thué gia tri gia tang cua
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5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Nha Cung Cép, néu co (hodc yéu cau khac theo quy dinh cia phap luat diéu chinh Hop Béng, Pon Dat
Hang hoac Chao Hang).

Nha Cung Cép thtra nhan rang Eurofins khong thé xt ly cac héa don khéng cé s6 Don Dat Hang va sé
khéng duwoc xem xét 1a hdéa don hop 1€, cho dén khi dwoc chinh stra lai chinh xac.

Nha Cung Cép dbng y théng bao trwdc 10 ngay lam viéc trwde khi tam dirng bat ky tai khodn nao do tranh
chép lién quan dén cac héa don.

Thanh toan

Viéc thanh toan sé dwoc thwe hién trong vong bay muoi 1am (75) ngay (hoac khoang thoi gian ngan hon
khac theo quy dinh ctia phap luat diéu chinh Hop Ddng, Bon Bat Hang hodc Chao Hang) tir ngay nhan
dwoc héa don hop & tir Nha Cung Cép, theo nhw quy dinh tai Didu A.5.2 néu trén.

Nhirng hé so do Eurofins lwu gitr sé 1a bang chirng day di cho viéc thanh toan da dwoc thuc hién trir khi
Nha Cung C4p cé thé cung cép cac bang chirng chirng minh diéu nguoc lai.

Nha Cung Cép bang van ban nay chap nhan rang Eurofins c6 thé bu trir bt ky khoan tién ma Nha Cung
Cép dén han phai trad cho Eurofins hodc Coéng Ty Lién Két ctia Eurofins tir bat ky khoan tién nao ma
Eurofins no Nha Cung Cép.

Eurofins ciing cé thé gil lai bat ky khoan tién nao Eurofins ng Nha Cung Cap néu Eurofins hodc Cong Ty
Lién Két ctia Eurofins c6 khiéu nai khac dbi véi Nha Cung Cap ma khiéu nai d6 khéng nhét thiét phai lién
quan dén Hop Ddng vé sb tién no.

Giao hang

Déi Twong Hop Déng sé€ dwoc giao hodc, trong tredng hop Dich Vu, dwoc thye hién vao ngay duwgc ghi
trong Hop Bong (“Ngay Giao Hang”). Thai gian sé la van dé cbt yéu lién quan dén viéc cung cép cac Dbi
Twong Hop Déng va viéc thwe hién nghia vu ctia Nha Cung Cép theo Hop Déng nay. Ngay va thdi han
da théa thuan Ia bat budc. Khi can xac dinh liéu viéc giao hang va dich vy da dwec thye hién hoac cung
cép kip thoi hay chwa, thdi diém quyét dinh sé 1a thoi diém cung cap Dbi Twong Hop Déng trén thuc té.
Nhirng thay dbi v& ngay va thoi han da thda thuan sé chi cé hiéu lwc khi cé sy ddng y béng van ban cla
Eurofins va khéng bao gdm bat ky yéu cau tir bd bdi thwdng nao.

Moi Dbi Twong Hop Ddng sé dwoc cung cap kém theo nhirng théng tin va cac chi dan can thiét dé dam
b&o rang chung sé& dwoc si dung mét cach hop li va an toan, bao gdbm tat ca cac théng tin, tai liéu va chi
dan theo yé&u cau cla phap luat hay cac quy ché hién hanh, tly tirng trwdng hop.

Viéc giao Béi Twong Hop Bdng sé dugc thuc hién bang cac phwong thirc va don vi cung cép dich vu
dwoc théng nhat trong Hop Déng va Bon Dat Hang.

Nha Cung Cép phai théng bao bang van ban cho Eurofins ngay khi xay ra hodc cé kha nang xay ra tinh
hudng c6 thé gay cham tré trong viéc giao hang; néu ré khodng thoi gian cham tré du kién.

Trong trwdng hop khong thé thuc hién viéc giao hang vao Ngay Giao Hang, Eurofins s& cho Nha Cung
Cép mot khoang thoi gian khac phuc hop ly d& Nha Cung Cép cé thé giao Dbi Twong Hop Bong, triv
nhirng trwdng hop déc biét &nh hwdng dén Nha Cung Cép (nhw khéng thé thuc hién nghia vu ctia minh)
khién cho khodng théi gian nay khéng can thiét hodc khéng ap dung dwoc. Trong thdi gian chwa thuc
hién day du nghia vu giao hang vao Ngay Giao Hang, Eurofins c6 quyén dwoc mién trir moi nghia vu chap
nhan va thanh toan cho Péi Twong Hop Dong. Eurofins, khdng gi¢i han cac bién phap khac phuc khac
ctia minh, cé thé s dung dich vu chuyén phat nhanh va phan chi phi nay s& do Nha Cung Cép thanh
toan. Viéc khéng giao hang trong thdi han giao hang da stra déi (hoac khong giao hang vao Ngay Giao
Hang, néu thoi han giao hang stra déi dwoc mién trir hodc khéng ap dung nhw duoc dé cap trong cau
dau tién cda diéu khodn nay) sé cho phép Eurofins hly bd tt c& hodc mét phan Ddi Twong Hop Déng
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

theo Hop Béng twong &ng, trong ca hai trwdng hop ma khéng anh hwéng dén cac quyén va bién phap
khéc phuc khac ctia Eurofins, va viéc mua cac Déi Twong Hop Ddng thay thé va yéu cau Nha Cung Cép
chiu trach nhiém vé bat ky va moi thiét hai va/hodc chi phi bd sung phat sinh do viéc khéng giao hang
dung han do.

Eurofins ¢c6 trach nhiém chuén bi trwédc co s& tai diém dén dwa trén yéu ciu cu thé do Nha Cung Cép dua
ra va lich trinh da thda thuan truéc véi Nha Cung Cép béng van ban. Nha Cung Cép phai théng béo cho
Eurofins va cung cap cac théng sé k¥ thuat va yéu cau bd sung néu nhan thdy nhirng thiéu sét trong cong
tac chuan bj ctia Eurofins. Nha Cung Cép sé khdng chiu trach nhiém trong pham vi bat ky sw cham tré
nao xay ra do Eurofins khéng dap &ng cac yéu ciu cu thé nay mién 1a nhirng huwéng dan dé dwoc dua ra
v@i théng bao hop ly.

Trong trwdng hop Nha Cung Cap hodc bat ky dai dién nao ctia Nha Cung Cép vd y hodc cb y vi pham
nghia vu thye hién giao Déi Twong Hop Ddng vao Ngay Giao Hang:

6.7.1. Nha Cung Cép c6 nghia vu thanh toan cho Eurofins khoan béi thwéng thiét hai wéc tinh la 1% gia tri

hop ddng qua han méi tudn. Sé tién bdi thwdng thiét hai wéc tinh khong dwoc vuot qua 12% (hoac
bat ky % tbi da theo luat dinh nao khac néu ap dung néi dia) gia tri hop déng qua han. Khoan thanh
toan bdi thworng thiét hai wée tinh thé hién khoan wéc tinh trwdc thue sw vé ton that ciia Eurofins va
khéng tao ra cac bat loi cho Nha Cung Cép khong twong xing véi loi ich hop phap cla Eurofins trong
viéc thwe thi nghia vu ctia Nha Cung Cép thuc hién viéc giao Hang héa vao Ngay giao hang, va khéng
anh hwéng dén nghia vu ctia Nha Cung Cép trong viéc thwc hién cac nghia vu cGa minh theo Hop
DPdng nay néu Nha Cung Cép c6 kha nang thwc hién diéu dé6 mot cach hop ly.

6.7.2. Viéc bao chira/phan déi ctia hanh vi tiép tuc vi pham bij loai trir dbi véi cac hanh vi ¢ y vi pham nghia

vu. Trong trwdng hop tiép tuc vi pham, méi tuan bt diu vi pham nhw vay sé dwoc coi la mét vi pham
riéng biét. Bat ky yéu cau bdi thwong thiét hai tiép theo sé& khong bi anh hwdng theo d6. Cac khoan
bdi thuwerng thiét hai wéc tinh dwoc thanh toan theo Khodn A.6.7.1 khéng dnh huéng dén va sé duwoc
tinh dén trong trwd'ng hop cé yéu cau bdi thweng thiét hai. Khoadn bdi thwdng thiét hai dwoc thanh
toan theo Khoan A.6.7.1 sé 1a s tién bdi thuweng thiét hai tdi thiéu cé thé tra bédi Nha Cung Cép.
Nha Cung C4p khéng c6 quyén giao hang s&m va giao hang mét phan ma khéng cé sy déng y bang van
ban clia Eurofins. Néu viéc giao hang sém va giao hang mét phan dugc thue hién ma khéng cé sy déng
thuan, tuy theo quyét dinh ctia Eurofins, nhitng 16 hang do co thé bi gi tra lai va Nha Cung Cép phai chiu
moi rli ro va cac chi phi lién quan. Eurofins bao lwu quyén gil lai nhirtng Di Twong Hop Ddng da duoc
giao trwdc tién d6 va chi phai thanh toan nhw thé viéc giao hang da dwoc thue hién dung tién do.

Bao hiém
Nha Cung C4p phai mua va duy tri mét hodc nhiéu hop ddng bao hiém tai cong ty bao hiém cé uy tin cho

tht ca cac van dé 1a dbi twong bdi thwong va trach nhiém theo cac DPKDKMH nay, bao gém nhuwng khéng
gi¢i han:

7.1.1. Bao hiém trach nhiém coéng va bao hiém trach nhiém san pham vé&i mirc bdo hiém khong duéi 20

triéu EUR (hodc sb tién noi dia twong dwong) cho méi sy cb lién quan dén trach nhiém céng cong,
cho méi sw cb va toan bo lién quan dén trach nhiém san pham;

7.1.2. B&o hiém bdi thwdng nghé nghiép véi mire bao hiém khéng dwai 10 triéu EUR (hodc sb tién ndi dia

twong dwong) cho méi yéu cau bdi thwérng trong trwdng hop Nha Cung Cép cung cap Dich vu hodc
tw van; va

7.1.3. Bétky bao hiém nao khac dwoc Eurofins yéu cdu mét cach hop ly lién quan dén cac San pham duwoc

cung cap.

Khi cé yéu cau cla Eurofins, Nha Cung CAp phai cung cp tai liéu chirng minh cho viéc da mua bao hiém,
d&c biét la bao hiém cho Bbi Twong Hop Ddng cho dén khi déi twong dé duwoc giao dén dia diém da thda
thuan.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Chuyén giao quyén sé hiru va rii ro

Trwr khi c6 quy dinh khac trong Hop Ddng, noi cé thé ap dung, quyén sé& hiru dbi véi cac Béi Twong Hop
DPdng chi dwgc chuyén sang cho Eurofins khi Eurofins da nhan cac San Phdm, Phan Mém va/hodc & thoi
diém cac Dich Vu da dwoc thuc hién xong tai dung noi thod thuan giao (“Chuyén Giao Quyén S& Hivu”).

Néu Péi Twong Hop Bong lién quan dén viéc cung cAp may mac va cac thiét bi va phan mém co khi, dién
va dién t& khac, bao gébm céac dich vu tw van va trién khai cé lién quan, thi Nha Cung C4p c6 nghia vu
thwe hién kiém tra D&i Twong Hop Béng khi 1&p dat (sau day goi la Kiém Tra Nghiém Thu Céng Trinh
“SAT” va Kiém Tra Nghiém Thu Chirc Nang “FAT”). Nha Cung Cép s& hivu thiét bi cho dén khi két qua
kiém tra Ia kha quan, chi khi d6 viéc Chuyén Giao Quyén S& Hiru méi ¢ hiéu lwc. Khdng ké nhivng diéu
trén, Eurofins c6 quyén thuwc hién cac kiém tra SAT va FAT noi bo v&i sw chirng kién cia dai dién Nha
Cung Cap.

Sw phu hop

Nha Cung C4p dam bao v&i Eurofins (“‘Dam Bao Sw Phu Hop”) réng tat ca cac San Pham va Phan Mém,
bao gdm ca nhan mac va bao bi va bat ky tai liéu nao lién quan (nhw bang an toan di liéu):

- phu hop v&i cac yéu cau cu thé, thiét ké, ban vé, mau, ky hiéu hodc cac mé ta khac ctia Nha Cung
Cép;

- phu hop véi cac yéu cau cu thé, thiét ké, ban vé, mau, ky hiéu hodc cac md ta khac do Eurofins yéu
cau trong Hop Bdng, néu co;

- phu hop véi cac yéu ciu cua tat cd dao luat, 1énh, quy dinh hodc diéu luat hién hanh cé hiéu lyc tai
tirng thoi diém (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nhirng diéu luat lién quan dén luat bao vé ngudi
tiéu dung hién hanh va luat hién hanh lién quan dén ban va cung cép hang héa), va mang CE hoac
UKCA hoac nhan hiéu phé duyét khac cla dia phwong, tuy theo quy dinh clia phap luat;

- twong thich va phu hop véi muc dich st dung dw kién;

- phu hop v&i cac tiéu chudn va hwéng dan lién quan dén San Pham va/hodc Phan Mém duwoc ap
dung tai thdi diém D&t Hang (bao gdm nhuwng khéng gidi han & nhitng thong tin dwoc xuat ban bdi
cac co quan chinh phi hodc hiép hdi cé lién quan dén San phadm va/hodc Phdn mém);

- khong bi chi phdi bdi moi quyén ndm gil thé chap ciing nhw nhirng quyén lwu gil tai san khac; va
- khong c6 bét ky sai sét ky thuat nao.

Trong trwéng hop cé Déi Twong Hop Dong khong phu hop, Eurofins sé& théng bao vé sw khéng phu hop
dé cho Nha Cung Cép bang béat ky phuwong thire lién lac nao.

Trong vong mudi (10) ngay dwong lichtr khi nhan dwoc théng bao tir Eurofins vé sy khéng phu hop, theo
lwa chon ctia Eurofins, Nha Cung Cép phai thay thé hodc slra chiva tat ca Ddi Twong Hop Bbng khong
phu hgp d6 cho Eurofins ma khéng tinh phi.

Nha Cung C4p s& phai chiu moi rli ro va chi phi van chuyén phat sinh cho viéc gti trd Dbi Twong Hop
DBdng khoéng phu hop vé& Nha Cung Cép ciing nhw viéc gri Dbi Twong Hop Dong thay thé dén Eurofins.
Nha Cung Cép sé& phai hoan lai cho Eurofins tat ca cac chi phi, phi tbn, va tién bdi thwéong thiét hai ma
Eurofins phai chju do sw khéng phu hop dé.

Ché d6 Bam Bao Sy Phu Hop bd sung cho céac ché d6 bao hanh khac dwoc quy dinh trong van ban nay,
cu thé la ché dd Bao Hanh B Sung (theo dinh nghia dwdi day) hodc trong Hop Bdng hodc ngadm dinh
theo quy dinh cta phap luat va sé tiép tuc cé hiéu lyc sau khi nghiém thu va thanh toan.
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Néu Nha Cung Cép khéng chap nhan viéc hoan trd hay stva chira nhitng Dbi Twong Hop Ddng khong
phu hop hoac khong thé thay thé nhitng Déi Twong Hop Bdng khdng phi hgp mét cach nhanh chéng,
Eurofins, khéng gi¢i han cac quyén khac ctia minh, c6 thé, bang chi phi ctia Nha Cung Cép, tw minh ho&c
thédng qua mot bén thir ba dé thay thé, diéu chinh hodc stra chira nhitng Déi Twong Hop Dong khdng phu
hop, ma khéng can phai xac nhan bat ky sw cho phép nao cuia tda an c6 thdm quyén néu cé, hodc chdm
dirt Hop Déng va yéu cau hoan tré cac Béi Twong Hop Dong khong phu hop.

Luéat ngoai thwong va thanh toan

Nha Cung Cap dam bao rang trong thdi han cia Hop Bdng nay, lién quan dén bat ky bién phap trirng
phat kinh t& va thwong mai hién hanh nao do Lién Hop Quéc, Lién Minh Chau Au, Hop Ching Québc Hoa
Ky, Vwong Qubc Anh hodc bét ky quéc gia nao khac &p dat, rang:

- Nha Cung Cép khéng phai la muc tiéu ctia bat ky Bién Phap Trirng Phat Kinh Té hién hanh nao;

- theo sy hiéu biét téi da ctia minh, Nha Cung Cép khéng chiu su kiém soat hodc s& hiru huéng loi
clia bat ky dbi twong nao dang chiu Bién Phap Trirng Phat Kinh Té;

- Nha Cung Cép sé& tuan th moi Luat Trirng Phat Kinh Té hién hanh. Khéng gi¢i han tinh tbng quat
clia nhirng diéu néu trén, Nha Cung Cap khong duoc: (i) truc tiép hodc gian tiép xuat khau, tai xuét,
chuyén khau ho&c cung cép dich vu hodc mét phan dich vu theo bat ky cach nao khac vi pham bét
ky Luat Trirng Phat Kinh Té nao; ho&c (ii) mdi gidi, cAp vén hodc tao diéu kién theo cach khac cho
bét ky giao dich nao vi pham bat ky Luat Trivng Phat Kinh Té nao:;

- Nha Cung Cép khéng tham gia bt ky thi tuc td tung hay chiu bat ky diéu tra ndo tir cac co quan c6
thdm quyén do céo budc vi pham bét ky Luat Trirng Phat Kinh Té nao.

Nha Cung Cép sé phai bdi hoan cho Eurofins moi ton that, trach nhiém, sé tién boi thwong thiét hai, khoan
phat, chi phi (bao gdm nhuwng khéng gi&i han & chi phi phap ly) va chi phi phai ganh chiu b&i, hodc dwoc
phan quyét thudc trach nhiém ctia Nha Cung Cép do Nha Cung Cép vi pham khodn A.10.1.

Khéng anh hwéng dén bt ky quyén hodc bién phap khac phuc nao khac ma Eurofins cd, Eurofins cé thé
cham dit Hop Ddng nay véi hiéu lwe ngay lap tirc bang cach gvi van ban théng bao cho Nha Cung Cap
néu Nha Cung Cép vi pham khodn A.10.1 va Nha Cung Cép sé khong dwoc quyén yéu cau bdi thuwéong
ho&c bat ky khoan thu lao nao khéac.

Vi muc dich cta khodn nay:
- “Bién Phap Trirng Phat Kinh Té” c6 nghia la b4t ky hanh déng trivng phat kinh té, bién phap han
ché hodc cdm van thwong mai nao dwoc Hoi Béng Bdo An Lién Hop Quéc, Lién Minh Chau Au,

Hop Ching Quéc Hoa ky, Vwong Québc Anh hodc bat ky chinh phii cé chii quyén nao théng qua.

- “Luat Trirng Phat Kinh Té&” c6 nghia la bat ky luat, quy dinh hay quyét dinh ndo ban hanh Bién
Phap Trirng Phat Kinh Té.

Diéu khoan nay sé khong ap dung néu va trong pham vi quy dinh néu trén cdu thanh sy vi pham
cac Quy dinh clia Cong ddng Chau Au (Ap dung ngoai lanh thd cha phap luat duwoc qubc gia thir ba
théng qua) (Stra d6i), nam 2018 hodc Quy dinh (EC) s 2271/96 va tat ca cac quy dinh twong dwong
ho&c luat ké thiva clia EU, cac qudc gia thanh vién néu cé, hodc Vwong qudc Anh.

Bao Hanh B4 Sung

Nha Cung C4p cap bao hanh b sung cho tat ca cac Ddi Twong Hop Béng (“Bao Hanh Bé Sung”) trong
vong it nhéat hai (2) nam ké tir Ngay Giao Hang (“Th&i Gian Bao Hanh Bé Sung”).
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Trong sudt Théi Gian Bao Hanh B Sung, Nha Cung Cap cam két sé stra chiva hodc dbi cac D6i Tuong
Hop Ddng khi xay ra bat ky sw ¢, sai sét, hw hdng hoac cac khiém khuyét tiém &n hay ré rang ndo, khéng
anh huéng dén cac quyén khac dwoc ctia Eurofins theo quy dinh clia phap luat.

Trong trworng hop c6 bat ky Béi Twong Hop Bong nao khong str dung dwoc trong mot khodng théi gian
tir b6n muwoi tdm (48) gid trd 1én trong thdi gian bao hanh, khoang théi gian ngirng hoat déng d6 sé duoc
cong thém vao thoi gian bao hanh ctia Béi Twong Hop Dong.

Trong moi trwdng hop, Nha Cung Cép sé& phai chiu trach nhiém vé va ganh chju moi hau qua tai chinh
trwc tiép cling nhw gian tiép tlr cac thiét hai dwdi moi hinh thirc dbi véi con ngudi va/hodc tai san, cling
nhw phai thuc hién tat cd hanh dong can thiét theo yéu cau clia nha chirc trach hay trén co s& tw nguyén
va bét ké dong co nao, tirc 1a khiém khuyét tiém an, sw khong phu hop véi quy dinh ctia phap luat hay
quy ché, 16i an toan, v.v.

Nha Cung Cép ciing dadm bao sé tiép tuc cung cip cac phu tung, vat liéu va linh kién thay thé cho Eurofins
véi mire gia thi trwéng thdng thudng hodc sén pham twong dwong hodc tot hon san phdm (véi cling mire
gia v&i San Pham dat hang/chao hang ban dau) trong vong muwdi (10) ndm hoéc thei han bao hanh (tuy
thdi han nao dai hon) ké t» Ngay giao S&n Phadm, nhwng khéng dai hon thdi han st dung théng thwdng
ctia San Pham.

Trwdng hop Eurofins c6 cdn c&» dé cho rdng mot nhan vién ctia Nha Cung Cép hay bén tht ba dwoc Nha
Cung Cép thué dé thwc hién Dich Vu la khéng thich hop, Nha Cung Cap cam két, bang chi phi ctia minh,
sé thay thé nhirtng ngudi d6 s&m nhét cé thé.

Tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh; hanh vi dao dirc

Nha Cung Cép phai dam bao rdng San Pham tuan thd quy dinh va phap luat hién hanh bao gém nhung
khéng gi¢i han (danh sach nay chwa day dd) & nhivng quy dinh vé:

- phap luat va quy dinh lién quan dén chat lvong, thanh phan, nhan mac va céch trinh bay cta San
Pham;

- phap luat va quy dinh vé lao dong hién hanh, dac biét la lao dong tré em;
- cac quy dinh va luat vé mai truong.

Nha Cung Cép chiu trach nhiém dam bao rang S&n Pham luén tuan thi cac quy dinh ctia EU EC 1907/2006
(REACH) va EC 2011/65/EU (RoHS2) hoac bat ky phap luat ké thira c6 lién quan nao hodc phap luat noi
dia khac néu cé.

Cac Dbi Twong Hop Ddng ma Nha Cung Cép ban cho Eurofins phai cé tac ddng méi trwong thap nhat
(trong toan bo vong doi clia chung) va tac déng xa hoi tich cwe nhéat (khdng cé lao ddng tré em, an toan
vé sinh lao dong, tuan tha quy dinh cta phap luat). Do d6, Nha Cung Cép phai tuan tht Quy téc dao dirc
danh cho nha cung cdp cha Tap doan Eurofins (https:/cdnmedia.eurofins.com/corporate-
eurofins/media/12152996/20200106-v1-eurofins-supplier-code-of-ethics-final-  27052020.pdf;) va luat
chudi cung &ng ctia Chau Au hodc québc gia, trong pham vi ap dung. Nha Cung C4p phai ddm bao rang
cac nha thau phu trong chudi cung tng ciing tuan tha luat vé chudi cung (rng ctia Chau Au, Vwong qudc
Anh hoac quéc gia khac, trong pham vi ap dung, ciing nhw Quy tac dao dirc danh cho nha cung cép cta
Tap doan Eurofins.

Cac Bén coi hanh vi dao dirc la diéu kién tién quyét dé kinh doanh thanh céng va méi Bén da thong qua
cac chinh sach dé dam bao ca quan tri ndi bo tbt va mdi quan hé lanh manh véi cac bén thir ba dang tin
cay. Ngoai ra, mbi Bé&n cam két cu thé v&i Bén kia rang:

- tat c& cac hoat ddng va quy trinh thwong mai ciia minh lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Bén
kia, tai moi thoi diém, luén tuan tha day da tat ca cac luat, quy dinh (ndi dia) hién hanh, cac yéu cau
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

phap ly, chudn muc va tiéu chuén khac ap dung tai cac thi tredng noi Bén dé hoat déng va/hodc co
(cac) mdi quan hé hop ddng va, néu cd, véi ISO 37001, Pao luat chdng tham nhiing & nuwéc ngoai
nam 1977 cla Hoa Ky ("FCPA"), Bao luat héi 16 cla Vuwong quéc Anh ndm 2010 va Bo luat hinh sy
clia Phap duwoc stra di va bd sung theo Luat s6 2016-1691 ngay 9 thang 12 nam 2016 vé tinh minh
bach, cudc chién chéng tham nhiing va hién dai héa ddi sdng kinh t& ("Loi Sapin I1") hodc bat ky
luat chdng tham nhiing, chéng héi 16 va chdng rira tién hién hanh nao khac duwoc ap dung ndi dia;

- tat ca cac giao dich hodc hoat ddng va quy trinh nhap khau, xuat khau va tai xuat khau lién quan
dén hoat ddng kinh doanh clGia minh v&i Bén kia sé& dwoc thwc hién trén co s& tuan tha day da tat
cé cac luat, quy dinh va chinh sach kiém soat xuat nhap khau hién hanh ciing nhw, cac han ché
thwong mai cla chinh pht va céc bién phap trirng phat quéc té, bao gdm, néu cd, nhung khéng gidi
han &, cac bién phap trirng phat ctia H6i ddng Bao an Lién Hop Québc, cac Chwong trinh va Danh
sach trirng phat OFAC (https://www.treasury.gov/about/organizational-
structure/offices/Pages/Office-of-Foreign-Assets-Control.aspx) va cac bién phap trirng phat duoc
Lién minh Chau Au théng qua (https:/sanctionsmap.eu/#/main); va

- ngoai ra, Nha Cung Cép phai ludn tuan thd va yéu cau nhan vién ctia minh tuan thd Quy Téc Pao
DPlrc Cla Tap Doan Eurofins, Chinh Sach Chéng Hbi L& Cla Tap Poan Eurofins, Quy Tac Pao Bic
Danh Cho Nhém Nha Cung Cap Cua Eurofins ciing nhw cac chinh sach khac cé sén dé tham khao
tai https://www.eurofins.com/investor-relations/corporate-governance/eurofins-core-compliance-
documents/

Eurofins bao lwu quyén kiém tra xem Nha Cung C4p c6 tuan thd cac nghia vu quy dinh tai khoan A.12 hay
khong théng qua kiém tra tai chd hodc dwa trén tai liéu (trwc tiép hodc thong qua cac dbi tac va/hodc kiém
toan vién / céng ty kiém toan doc 1ap). Nha Cung Cép cam két hop tac day da véi moi viéc kiém toan nao
nhw vay va déc biét s& chap nhan viéc kiém tra tai chd, cho phép nhan vién cé lién quan tiép can va cung
cap moi tai liéu dwoc yéu cAu mot cach hop ly trong qua trinh kiém toan.

Bét ky diéu khoan nao dwoc dé cap & trén cla khoan A.12 nay déu duoc coi la nghia vu quan trong, viéc
vi pham céc diéu khodn nay c6 thé dan dén viéc chAm dut cé hiéu lwc ngay lap tie va co thé 1am phat
sinh y&u cau béi thwdng thiét hai, bao gébm nhung khéng gi¢i han & nhirng thiét hai vé uy tin.

Quyén sé hivu tri tué

Nha Cung Cép dam bao rang moi gidy phép can thiét lién quan dén Dbi Twong Hop Béng van dang va
sé c6 day du gia tri va hiéu lwc va pham vi clia cac gidy phép nay sé ap dung hop li cho muc dich st dung
dw kién cta Béi Twong Hop Ddng.

Nhirng gidy phép nay sé& cho phép Eurofins cé quyén chuyén nhuong va cdp phép cho bén thir ba, déc
biét cho cac Coéng Ty Lién Két ctia Eurofins.

Nha Cung Cép dam bao réng viéc san xuét, giao hang, ban, cip phép va sir dung Dbi Twong Hop Péng
sé& khong vi pham cac quyén s& hivu tri tué (bang sang ché, nhan hiéu, thiét k&, ban quyén hodc cac quyén
da dang ky hoac chwa dang ky twong tw khac) cla bat ky bén thir ba nao. Ngoai ra, Nha Cung Cép ciing
dam bao rang Eurofins cé quyén sir dung va’hoac sao chép nhirng hinh anh vé Béi Twong Hop Ddng
trén bat ky phwong tién nao, ké ca trang web ctia minh.

Theo yéu cau cla Eurofins, Nha Cung C4p bang chi phi clia minh, cam két sé& bao vé hodc hé tro' Eurofins
trong bat ky vu kién hodc hoat dong té tung nao c6 thé dién ra chdng lai Eurofins, cac giam dbc, can bo,
ngu®i dai dién, nhan vién hoac Coéng Ty Lién Két clia Eurofins (“Bén Bbworc Bao bam Cua Eurofins”),
dbi v&i bat ky vi pham hay khiéu nai nao lién quan dén nhirng vi pham d6 can cr vao viéc san xuét, giao
hang, st dung, cip phép hodc ban lai cac san pham ctia Nha Cung Cép.

Nha Cung Cép ciing cam két gir cho Eurofins hodc B&n Puwoc Bdo Dam Cla Eurofins khong bi tn hai
trwd'c moi tdn that, thiét hai hodc trach nhiém phap ly ma Eurofins hodc Bén Pwoc Bado Bam Cua Eurofins
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

c6 thé phai ganh chju do b4t ky hanh vi xam pham ho&c c&o budc xam pham quyén s& hiru tri tué ctia bat
ky bén thir ba nao phat sinh tir viéc mua ban hodc st dung Pbi Twong Hop Dong.

Gi®i han trach nhiém / Boi thwong

Trir khi c6 quy dinh khac trong Hop Bdng, Eurofins va Bén BPuwoc Bdo Dam Culia Eurofins sé chi chju trach
nhiém:

- néu Nha Cung C4p cé thé chirng minh rang nhirng méat mat hay thiét hai truc tiép va trwdc mét 1a
do nhirng sai pham cb y va hanh vi cb tinh ctia Eurofins trong khuén khd Hop Béng; va

- néu Eurofins da nhan dwoc van ban thdng bao vé viéc nay trong vong khéng qua ba (3) thang ké
tr theri diém Nha Cung Cép biét dén yéu cau bdi thuwong.

Trong bét ky trwérng hop nao, trlr trwérng hop so' suét nghiém trong, sai pham cé y hoac Itra dbi, Eurofins
sé& khéng phai chiu trach nhiém vé&i Nha Cung Cép hodc cac bén thir ba vé nhirng thiét hai trong kinh
doanh (bao gébm nhirng tén that vé& loi nhuan, doanh thu, hop ddng, cac khodan tiét kiem dw kién, dir liéu,
uy tin cGia cong ty, viéc lang phi chi phi), hay nhitng mat mat hay thiét hai gian tiép, ngoai y mudn hay kéo
theo.

Trong moi trudng hop, trir trwdng hop so suét nghiém trong, sai pham cb y hodc Itra dbi (du phat sinh
theo hop ddng, do 16 b4t can, trach nhiém nghiém ngat, du 1a sw bdi thwdng thiét hai hay van dé khac),
trach nhiém cla Eurofins dbi véi méi yéu cau bdi thwérng va bién phap khac phuc riéng biét ctia Nha Cung
Cép dbi véi Hop Béng sé chi gi¢i han & gia tri nao thp hon trong nhirng con sé sau:

- gia tri cGia nhirng ton that hay thiét hai tryc tiép va trwéc mat do nhivng sai pham cb y hay hanh vi
cd tinh cla Eurofins gay ra; hoac

- sb tién dwoc 1ap thanh hoa don theo Théa thuan, Pon dat hang hodc Ching tir cé lién quan; va

- 50.000 EUR (hoac khoan tién twong dwong).

Nha Cung Cép sé git¥ cho Eurofins va Bén BPwoc Bao Dam cta Eurofins va déi tac ctia Eurofins khong bi
thiét hai, va bdi thwong vo diéu kién & mae tdi da déi véi moi trach nhiém, ton that, chi phi, yéu cau bdi
thwong, thiét hai hay phi tdn, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & khoan phi luat sw hop ly cho viéc giai
quyét moi trach nhiém, chi phi, y&u cau béi thudng, thiét hai va phi tdn do nhirng thiét hai tai san thuc té
hay duw kién ho&c thwong tén ca nhan phat sinh t, do hau qua ho&c cé lién quan t&i nhirng Dich Vu duoc
thwe hién va/hodc nhivng Sdn Phadm dwoc cung cép theo Hop Bong va do nhirng hanh vi hay thiéu sot
ctia Nha Cung C4p hodc nhan vién, dai ly, nha thau phu ciia Nha Cung Cép.

B4t Kha Khang

Khoéng Bén nao phai chiu trach nhiém vé nhirng cham tré trong viéc giao hang hay thyc hién do sy can
thiép cta bat ky sw kién nao khong thé lwong trudc dwoc bdi va/hodc ngoai tdm kiém soat hop ly cla
Bén dé ma ngan can bén do thuc hién nghia vu ciia minh theo Hop déng (‘Bat Kha Khang”). Cac trudng
hop B4t Kha Khang bao gém nhwng khong gi¢i han &: tranh chép lao dong, dai dich, dich bénh, sy can
thiép cla chinh quyén dan sy hodc quan sw, chién tranh hodc chién sw, da tuyén bé hodc chwa tuyén bd,
hanh vi khiing bé, bao loan, thién tai, hda hoan, thiét hai do nwéc, s cd hodc gian doan mang vién théng
hoac mang lw&i dién.

Trong moi trwdrng hop, sw thiéu hut tai chinh sé khong dwoc xem la mét yéu té ndm ngoai tm kiém soat
clia mot Bén.

Bén bi anh hwéng béi sy kién B4t Kha Khang phai nhanh chéng théng bao vé viéc dé cho bén con lai va
phéi ap dung cac bién phap hop ly dé tiép tuc thuc hién nghia vu ciia minh sau khi sw kién Bat Khd Khang
cham dut. Néu viéc thye hién Hop Bdng hay giao hang bi cham tré hon sau muwoi (60) ngay dwong lich,
moét trong hai bén cé thé chadm dit Hop Béng.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Bao mat

Theo diéu khoan nay, “Thdng Tin Ddc Quyén” c6 nghia la tt ca cac théng tin dwoc danh dau 14 bi mat
duwoc truyén tai, bat ké cach thirc truyén tai, trwe tiép hay gian tiép tlr Eurofins va dwoc Nha Cung Cép
nhan dwoc, bao 96m nhwng khoéng gi¢i han & hoat dong kinh doanh, diéu kién tai chinh, hoat dong, tai
san, trach nhiém, cong nghé, bi quyét, san phém, bi méat thwong mai, phat minh, dich vu va cac théng tin
ky thuat hoac kinh doanh khac c6 lién quan dén va thudc vé Eurofins, cling nhw bat ky théng tin nao dwoc
tiét 16 ma ban chét cha thong tin dé thé hién ré rang rang thong tin do 1a bi mat. Théng Tin Doc Quyén
ciing s& bao gdm thwc té |4 théng tin da dwoc cung cap hodc cac cudc thdo luan dang dién ra gitka Cac
Bén, ciing nhuw tinh trang va néi dung cta cac cudc thao luan dé.

Théng Tin Ddc Quyén do Eurofins tiét 16 cho Nha Cung Cép phai dwg'c Nha Cung Cép bdo mat va khong
duwoc st dung, thiét k& nguoc hodc tiét 16 cho ngudi khac hodc khai thac theo bét ky cach nao vi lgi ich
ctia Nha Cung Cép ngoai trir trwdng hop Nha Cung Cép s dung chi nham muc dich danh gia hoéc theo
dudi muc dich ctia Hop Béng.

Trong sudt thoi gian thwe hién Hop Bbng va trong vong 3 (ba) ndm sau khi chdm dut Hop Béng, néu
khéng c6 sw cho phép rd rang trwéc bang van ban cta Eurofins, Nha Cung Cap khéng dwoc phép sir
dung hodc tiét 16 Thong Tin Déc Quyén cho béat ky bén th& ba nao ho&c cho bét ky nhan vién, giam déc,
can bd, dai dién theo phap luat, cong ty lién két, dai ly hodc c6 van nao ctia Nha Cung Cap (goi chung la
“Bén Nhan Bwoc Uy Quyén”) ngoai trir trwdng hop thuwe sy bat budc chi nhdm muc dich thue hién nghia
vu ctia Nha Cung Cép theo Hop DBbng hay trong trwérng hop Nha Cung Cép budc phai tiét 16 Théng Tin
Déc Quyén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, Iénh cla tda an hay yéu cau chinh dang clia co quan
hiru quan. Nha Cung Cép sé théng bao cho B&n Nhan Buoc Uy Quyén vé tinh chat bdo mat va dam bao
rang Bén Nhan Buoc Uy Quyén ddng y bao vé Thong Tin Bdc Quyén duoc tiét 16 theo nghia vu bao mat
riéng biét, hop déng lao déng hoac hep ddng dich vu ctia ho hodc theo nghia vy bao mat theo luat dinh.

Nha Cung C4p phai bdo vé (va s& dadm bao rdng Bé&n Nhan Buoc Uy Quyén clia minh bao vé) Thong Tin
Doc Quyén theo cach phu hop véi viéc bao vé théng tin doc quyén cé tinh chat twong tw cia chinh minh.

Néu khong co sw ddng y trwéc bang van ban cla Eurofins, Nha Cung Cap khéng dwoc, bang bat ky cach
nao, st dung logo cuia Eurofins, quang céo, xuat ban, hay phat hanh b4t ky théng céo bao chi nao, hay
dua ra thdng bao cong khai, phi dinh ho&dc xac nhan rdng Nha Cung C4p da ban hay c6 hop déng ban
Péi Twong Hop Bdng cho Eurofins.

Nhirng diéu trén sé& khong anh huwdng dén quyén ctia Nha Cung Cép trong viéc st dung hay tiét 16 Thong
Tin Doc Quyén ma Nha Cung Cép cé thé chirng minh:

- tai thoi diédm nhan dwoc thong tin d6, 1a mot phan cuia tai san cong hodc, sau ngay dé, tré thanh
mot phan cla tai sén cong, khéng phai do 16i hodc so suat ctia Nha Cung Cép;

- tai thoi diém nhan dwoc thong tin d6, cé bang chirng thuyét phuc hop Iy rang théng tin d6 da thudc
quyén s& hiru ctia minh t&» mét ngudn khac khéng phai cia Eurofins;

- da dwoec tiét 16 cho Nha Cung Cap ma khdng cé sw vi pham rd rang vé nghia vu bdo mat dbi voi
Eurofins; hoac

- c6 bang chirng thuyét phuc hop ly rang théng tin dé dwoc phat trién ma khong cé loi ich tr Théng
Tin Béc Quyén dwoc Eurofins tiét 16 dwdi day trudc hodc sau khi tiét 16.

Nha Cung Cép phai tra lai hodc tiéu hdy va phai ddm bao rang Bén Nhan Pwoc Uy Quyén sé tra lai va
tiéu hay tat ca Thong Tin Ddc Quyén do Eurofins cung cap (bao gém tat c& cac ban sao, ghi chi va/hoadc
trich luc tr théng tin d6) theo yéu cau cha Eurofins. Trir khi Eurofins théng bao khac bang van ban cho
Nha Cung Cép, moi phan tich, bién soan, ban vé ky thuat, nghién ctru hodc céc tai liéu khac tich hop hodc
str dung Théng Tin Bdc Quyén cua Eurofins va do Nha Cung Cép va Bén Nhan Buoc Uy Quyén ctia Nha
Cung C4p chuén bij sé bij tiéu hly hodc xoa trong trwérng hop d6 1a phuong tién k§ thuat sé hodc dién td.
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17.

17.1.

Diéu nay sé& khdng ap dung trong pham vi Théng Tin Doc Quyén dwoc lwu gitk trong cac gidi phap sao lwu
tw déng khi viéc x6a sé& doi hdi cac nd lwc thwong mai khdng hop Iy hodc mién 1a Thong Tin Doc Quyén
can dwoc Nha Cung Cép gilr lai va lwu trir do cac nghia vu phap ly hoac luat dinh.

Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

Diéu khoan 17 nay ap dung cho viéc Xt Ly D& Liéu Ca Nhan theo Phap Luét Vé Bdo Vé D Liéu trong
pham vi Hop Béng va phap luat bao vé di liéu ca nhan ndi dia néu ap dung. Dir Liéu Ca Nhan sé chi lién
quan dén cac danh muc Chu thé D liéu va sé chi bao gébm théng tin lién quan dén viéc cung cép cac Dbi
Twong Hop DBong dwoc mé ta chi tiét trong Hop Déng.

Dinh nghia
Bét ky thuat ngi¥ viét hoa nao dwoc str dung trong khodn 17 sé c6 nghia nhu sau:

“Phap Luat Vé Bao Vé Dir Liéu™ dé cap dén luat bao vé dir liéu hién hanh nao khac (n0| dia) hoac luat
vé quyen riéng tw ciia qudc gia/lién bang hoac tiéu ‘bang/tinh dang c6 hiéu lyc, bao gdm ca céac dao luat,
quyét dinh, hwéng dan, ghi chi hwéng dan, quy tac thwe hanh, quy tdc (rng x&r va co ché chirng nhan
bao vé dir liéu dwgc ban hanh tirng thoi diém b&i tda an, bat ky co' quan giam sat nao va cac co quan
hién hanh khac, chang han nhu: Quy dinh chung vé béo vé dir liéu (EU) 2016/679 (“EU GDPR"), luét bao
vé di¥ liéu tucmg &ng cla Vwong qudc Anh ("UK GDPR"), Pao luat vé trach nhiém giai trinh va cung cap
thong tin Bao hiém y té nam 1996 (con dwoc goi la HIPAA hodc Dao luat Kennedy—Kassebaum), Pao luat
vé quyén riéng tw clia ngudi tieu dung California (con dwoc goi la CCPA).

“Dir Liéu Ca Nhan”: nghla la b4t ky thoéng tin nao (bao gébm c& D Liéu Ca Nhan Nhay Cam) lién quan
dén mot thé nhan cé thé dwoc nhan dang, trec tlep hoac gian tlep tr théng tin d6, dwoc xt ly lién quan
dén Hop Dong.

“Chua Thé Dir Liéu”: 1a mot thé nhan cé thé nhan dang 1a ngudi cé thé dwoc nhan dang, tryc tiép hodc
gian tiép, cu thé bang cach tham chiéu dén mot sé yéu té nhw tén, s dinh danh, dir liéu vi tri, yéu t6 dinh
danh truc tuyén hodc mot hodc nhiéu yéu té cu thé lién quan dén thé chét, sinh ly, ban sac di truyén, tinh
than, kinh té, v&n héa hodc ban sic xa hoi clia thé nhan doé va div liéu ca nhan cta ho dwoc x 1y lién
quan dén Hop Béng.

“Xtr Ly™: nghia la bét ky hoat ddng hoéc tap hop hoat dong nao dugc thwe hién lién quan dén Hop DPéng
vé di¥ liéu ca nhan hoc trén cac b0 di liéu ca nhan, du bang phwong tién tw dong hay khong, chang han
nhw thu thap, ghi am, t6 chire, cu trac, lwu trip, diéu chinh hoac thay ddi, truy xuat, tw van, st dung, tiét
16 bang cach truyén tai, phd bién hodc cung cp, can chinh hoac két hop, han ché, xéa ho&c pha hay.

“Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam”: |a di¥ liéu ca nhan gén lién v&i quyén riéng tw cia ca nhan ma khi bj xam
pham sé& gay anh hwéng tryc tiép téi quyén va loi ich hop phéap clia ca nhan gdm: a) Quan diém chinh tri,
quan diém tén gido; b) Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, trir thong tin vé nhém
mau; ¢) Théng tin lién quan dén nguén gbc chiing toc, ngudn gbc dan toc; d) Thong tin vé dac diém di
truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc clia ca nhan; d) Thong tin vé& thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc
riéng clia ca nhan; e) Thong tin vé doi sdng tinh duc, xu huwéng tinh duc ctia ca nhan; g) D liéu vé toi
pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan thwe thi phap luat; h) Théng tin khach
hang ctia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh
toan, cac to chire dwoc phép khac, gom thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phap luét,
thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién glvi, théng tin vé tai sdn g, théng tin vé giao dich, thong tin vé to
chire, ca nhan la bén bao dam tai té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung trng dich vu trung
gian thanh toan; i) D& liéu vé vj tri clia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; k) D liéu ca nhan khac
duwoc phap luat quy dinh 13 d&c thu va can co bién phap bdo mat can thiét.

“Bén Kiém Soat Dir Liéu” / “Bén Kiém Soat”: nghia |a c4 nhan hoac phap nhan, co quan cong quyén,
co quan hodc td chirc khac, tw minh hodc cung véi cac bén khac, quyét dinh muc dich va phwong tién
thyee hién quy trinh bao vé D Liéu Ca Nhan.

“Bén Xt Ly Dir Liéu” / “Bén Xwr Ly”™: la ca nhan hoac phap nhan, co quan cong quyén, co quan hodc td
chirc khac xtr ly D@ Liéu Ca Nhan thay mat cho nguwdi kiém soat.

Cac thuat nglr khac khéng dwgc dinh nghia & day sé cé nghia nhw dwgc quy dinh trong cac luat lién quan
dén Eurofins.
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17.2.

17.3.

Khéng anh hwéng dén bét ky thda thuan hop déng hién cé nao gitra cac Bén, Nha Cung Cép sé coi tat
ca D Liéu Ca Nhan la hoan toan bao mat.

CAac Bén vé&i tw cach la Bén Kiém Soat Riéng Biét

17.3.1. Trwong hop Nha Cung Cép dwoc coi la Bén Kiém Soat Riéng Biét dbi véi viéc Xt Ly D Liéu C4 Nhan,

Nha Cung Cép chi dwoc Xt Ly cho cac muc dich cGia chinh minh va theo quyét dinh riéng ctia minh, D
liéu ca nhan can thiét dé thwc hién Hop Dong va chi trong pham vi can thiét d& cung cap cac Bbi Tuwong
Hop Bong, bao gébm ca viéc dap (rng moi yéu cau phap ly hoac quy dinh hién hanh.

17.3.2. M&i Bén phai tuan thi cac yéu ciu hién hanh ctia minh theo quy dinh ctia Phap Luat Vé Bao Vé D Liéu,

17.4.

17.5.

17.6.

bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: théng bao cho Cha Thé D Liéu vé viéc xr ly D Liéu Ca Nhan cla
ho, nhan duwoc sw déng y cé lién quan tir Cha Thé D@ Liéu, duy tri cac bién phap bao mat thich hop dé
bao vé Dir Liéu C4 Nhan do, lwu gilr hd so twong (rng vé viéc X& Ly dé cling nhw nhirtng dang ky hodc
dy quyén bat budc bdi / tir cac co quan béo vé di¥ liéu lién quan. Théng bao cho Cha Thé Dir Liéu vé Bén
Kiém Soat va viéc X Ly Di¥ Liéu Ca Nhan cliia ho sé duoc thue hién khi can thiét va cé thé ap dung truc
tiép hoac théng qua Bén khac.

Nha Cung Cap véi tw cach 1a Bén Xv Ly

Trwdng hop Nha Cung Cép thay mét Eurofins X Ly D Liéu Ca Nhan dé cung cap Dbi Twong Hop Béng
da thod thuan, cac Bén sé ky két va bi rang budc bdi Phu Luc Xt Ly D Liéu theo phién ban hop 1& méi
nhat https://cdnmedia.eurofins.com/european-west/media/12164393/eurofins-group_template data-
processing-agreement_for-suppliers-eurofins-as-controller.pdf

Cac Bén vé&i tw cach l1a Dong Kiém Soat

Trwdng hop Eurofins va Nha Cung Cép duoc coi la Ddng Kiém Soat, Cac Bén phai ky két thda thuan kiém
soét chung twong (ng dé quy dinh cac quyén va nghia vu chung cia Cac Bén phat sinh tr mbi quan hé
do. Do do, Cac Bén sé dam phan mot cach thién chi va ky két théa thuan kiém soat chung dwa theo mau
cd sdn: https://cdnmedia.eurofins.com/european-west/media/12164394/eurofins-group_template joint-
controllers-contract.pdf.

Truyén tai div liéu quéc té

17.6.1. Trong trwng hop Nha Cung Cép dang thwe hién cac hoat dong X ly, Nha Cung Cap phai tuan tha cac

bién phap cé thé can thiét dé truyén dir liéu quéc té theo Phap Luat Vé Bao Vé Di¥ Liéu (chang han nhw
dwoc mién triy tlr cac co quan ¢6 lién quan, c6 dugc sy dong y lién quan va’hodc dam bao rang ngudi
nhan D Liéu Ca Nhan phai tuan theo cac nghia vu phap ly dé béo vé D Liéu Ca Nhan) trwdc khi bat ky
hoat déng truyén tai ndo nhw vay dién ra.

17.6.2. Trong pham vi Cac Bén dang dwa vao diéu khodn luat dinh cu thé dwa ra cac bién phap can thiét cho viéc

17.7.

18.

18.1.

truyén dir lieu qudc té va diéu khoan quy dinh d6 sau dé duoc stra dbi, thu hdi hodc bi tda an cé tham
quyén xem la v hiéu, thi Cac Bén dong y hop tac mot cach thién chi dé nhanh chéng dinh chi viéc truyén
tai hoac theo dudi cac bién phap thay thé phu hop dé& ddm bao rang viéc truyén tai tuan tha Phap Luat Vé
Bao Vé D Liéu.

Nha Cung Cép bdi thwéorng va gitr cho Eurofins va tat cd Cong Ty Lién Két ctia Eurofins khéng bi ton hai
ddi voi tht ca cac khiéu nai, hanh dong, khiéu nai clia bén thr ba, tdn that, thiét hai va chi phi ma Eurofins
ho&c/va cac Chi nhanh ctia Eurofins phai chiu phat sinh do Nha Cung C4p vi pham Phéap Luat Vé Béo Vé
Dir Liéu, theo quy dinh tai diéu khoan 17.

Cham dwt Hop Dong

Viéc cham dirt khong ly do thwe hién b&i Eurofins
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18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

Eurofins cé thé chAm dut Hop Dong Nbi Tiép véi thoi han théng bao it nhat 3 (ba) thang bang thw bao
dam c6 bién nhan.

Khi nhan duoc thong bao bang van ban nhw vay tir Eurofins, Nha Cung Cép ddng y dirng tat ca hodc mot
phan cong viéc lién quan dén Hop Déng trong pham vi dwoc néu trong théng bao.

Trong trwdng hop cham dit Hop Ddng, Nha Cung Cap sé nhan duoc khodn thanh toan cho tat c& nhirng
Sa&n Pham va Phan Mém da giao va’ho&c nhirng Dich Vu da thwe hién véi mirc gia nhw da théng nhéat
trong Hop Dong (“Lan Thanh Toan Cudi Cuing”) cho dén khi két thuc thei han dwoc bao trudc.

Néu khoéng xac dinh dwoc sbé tién cla Lan Thanh Toan Cudi Cung, Eurofins va Nha Cung Cép sé thda
thuan vé viéc diéu chinh gia hop ly véi diéu kién:

- nhirng didu chinh d6 sé& khong vwot qua tdng gia tri da thong nhat trong Hop Déng; va

- khéng c6 sé tién nao dwgc phép chi tra cho loi nhuan dy kién cho nhirng cong viéc khéong duwoc
thwe hién.

Nha Cung Cép sé khdng dwoc phép yéu ciu Eurofins bdi thwdng cho nhirng thiét hai gay ra do viéc chadm
dit Hop Béng.

Viéc cham dirt Hop Bong véi hiéu lwe tire thoi

Khéng anh hwéng dén cac quy dinh trén ciing nhw quy dinh ctia phap luat hién hanh theo diéu khoan 21,
moi Bén c6 thé chdm dit toan bd hodc mot phan Hop Bdng bang van ban véi hiéu lwc ngay 1ap tic va
khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly ndo trong trwérng hop xay ra Sw Kién Vi Pham (nhw dwoc dinh
nghia sau day).

Nhirng treong hop sau day duwgc xem la Sy Kién Vi Pham déi véi Bén khong vi pham:

- vi pham bét ky diéu khoan nao cia Hop Dong phat sinh tlr hanh vi sai pham nghiém trong hoac
hanh vi sai pham ¢ y ciia mét trong cac Bén va vi pham dé khéng duwoc khac phuc trong vong bay
(7) ngay theo lich sau khi Bén vi pham nhan dwoc théng bao vé viéc do;

- vi pham b&i mét trong Cac Bén déi véi mot diéu khoadn quan trong ctia Hop Déng (vi du, nhung
khéng gi¢i han &, viéc Nha Cung Cép khong cung cap San Phdm hodc Phan Mém hodc khong thuc
hién Dich Vu trong thoi gian quy dinh trong Hop Ddng, vi pham diéu khodn bdo mat theo quy dinh
tai diéu khoan A.16, diéu khoan vé quyén s& hiru tri tué, vi pham cac diéu khoan vé sw phi hop va
bao hanh) va vi pham do6 khéng dwoc khac phuc trong vong bay (7) ngay dwong lich sau khi Nha
Cung Cép nhan duoc théong bao vé viéc do;

- Nha Cung Cép vi pham mét diéu khodn khéng dang ké clia Hop Ddng va vi pham dé khéng duoc
khac phuc trong vong ba mwoi (30) ngay dwong lich sau khi Nha Cung Cép nhan duoc théng bao
vé viéc do;

- Nha Cung C4p tam nglrng hodc c6 nguy co tam ngirng, chdm dirt hodc c6 nguy co cham dut thuc
hién mot phan dang ké hodc tat ca cac hoat dong kinh doanh ciia minh;

- Mot trong cac Bén ngirng thwe hién cac hoat dong trong qua trinh kinh doanh binh thuwong clia
doanh nghiép, bao gi‘)m, trong pham vi duwgrc phap luat hién hanh cho phép thyc thi, mét trong cac
trwong hop sau: (i) khdng con kha néng thue hién cac nghia vu khi dén han, ho&c (i) tha tuc phap
ly theo phap luat pha san hay phéap luat vé tinh trang khéng trd dwoc no hién hanh duwoc dua ra béi
hodc chdéng lai Nha Cung Cap, hodc (iii) viec bd nhiém ngudi thanh ly/quan tri vién/nguoi
nhan/ngudi duoc Uy thac hoac bat ky chi dinh twong tw nao dbi véi Nha Cung Cép duoc thuc hién
ho&c ap dung ddi véi Nha Cung Cép, hodc (iv) Nha Cung Cép thuc hién chuyén nhwong vi loi ich
cla chu no;
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19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

(mdi mét sy kién nay dwoc goi 1a “Sw Kién Vi Pham”).
Quyén chuyén nhwong va bu trir cia Nha Cung Cép

Nha Cung Cép sé khong dwoc chuyén nhwong hodc ky hop ddng phu déi véi Hop Bdng ciing nhuw bat ky
quyén loi nao theo Hop Bdng truéc khi co van ban chap thuan tir Eurofins, diéu nay cé thé bi thu héi theo
quyét dinh riéng cta Eurofins.

Nha Cung Cép khéng duwoc bu trir cac khodn tién Eurofins phai trd cho cac cong ty lién két ctia Nha Cung
Cép vao bét ky khoan tién nao ma Nha Cung Cép no Eurofins.

Bién phap khac phuc va khwéc tiy

Trong mai trwérng hop, viéc Eurofins khéng thuwe hién hodc cé sw cham tré trong viéc thwe hién cac quyén
ciing nhw nhirng bién phap khéc phuc duéi day sé khéng dwoc xem nhuw 1a Eurofins da tir bd cac quyén
ho&c nhirng bién phap khéc phuc do, ciing nhw viéc Eurofins chi thwc hién méot hay mét phan cac quyén
ho&c bién phap khéc phuc sé& khéng ngan Eurofins tiép tuc thuc hién cac quyén hoéc bién phap khéc phuc
do, hodc thue hién cac quyén hay bién phap khac phuc khac. Nhivng quyén va bién phap khéc phuc duoc
dé cap trong van ban nay mang tinh chét tich Idy va s& bao gdm moi quyén va bién phap khéc phuc theo
quy dinh cla phap luat.

Luat ap dung / thdm quyén tai phan

Hop Déng dwoc didu chinh bdi, va dwoc hidu theo phap luat noi don vi Eurofins mua Béi Twong Hop
DPdng tlr Nha Cung Cép c6 tru s& chinh. Tuyét déi khong ap dung Céng U'éc Lién Hop Québc V& Mua Ban
Hang Hoéa Quéc Té (CISG hay con goi la Céng wéc Vien 1980).

Tri khi ¢ quy dinh khac trong Hop Bdng, Nha Cung Cép déng y rang tda an clia qubc gia thanh lap/dang
ky ctia don vi Eurofins ky hop déng sé c6 toan quyén giai quyét moi tranh chap phét sinh tir hay c6 lién
quan dén DPKDKMH va/hodc Hop Dong va theo d6, bat ky thu tuc td tung, vu kién hay hanh dong phap ly
nao phat sinh ti, hay c6 lién quan dén DPKDKMH va/hodc Hop Bdng ciing c6 thé dwoc dua ra giai quyét
tai nhirng tda an dé.

Néu Cac Bén ddng y bang van ban dé giai quyét tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Ddng,
bao gdm moi van dé lién quan dén s tdn tai, hiéu lwc hodc chdm dirt bén ngoai Toa &n, thi cAc Bén co
thé gli tranh chap cta minh |én Phong Thwong mai Quéc té hodc, néu Phong Thwong mai Quéc té khéng
hién dién tai khu vuc tai phan do, thi sé chuyén t&i bat ky co quan trong tai néi dia nao khéac Ia thanh vién
cla Lién doan Phong Thwong mai Thé gi¢i ICC (sau day goi chung la “ICC”) dé giai quyét tranh chap cla
ho va tranh chap nay sé& dwoc gidi quyét cudi cung theo Quy tic ctia Trong tai tai thdi diém cé hiéu luc
(“Quy tac”) cta ICC (hodc co quan trong tai nodi dia hién hanh) béi ba (3) trong tai do cac Bén chi dinh.
Moi Bén sé chi dinh mot trong tai vién. Trong tai vién th(r ba sé& dwoc chi dinh b&i hai trong tai vién dwoc
Cac Bén chi dinh. Néu mét trong hai B&n khéng chi dinh trong tai vién trong vong ba muoi (30) ngay sau
khi dwa Tranh Chap I&n ICC, thi trong tai vién d6 sé& dwoc chi dinh theo céach thire dwoc quy dinh trong
Quy T&c. Sau khi tham khdo y kién ctia Cac Bén, hoi déng trong tai sé tién hanh cac phién diéu tran va
hop tai bat ky dia diém nao ma héi déng trong tai cho la phu hop, trir khi Cac Bén cé thda thuan khac. T6
tung trong tai sé dwoc tién hanh bang tiéng Anh. Quyét dinh hodc phan quyét cla trong tai vién sé duoc
lap thanh van ban va la quyét dinh cubi cung va rang budc déi véi ca hai Bén. Hoi déng trong tai sé phan
dinh cho Bén thang kién phi va chi phi luat sw, phi quan ly hanh chinh trong tai, phi va chi phi thanh vién
hoi déng va bat ky chi phi nao khac lién quan dén tb tung trong tai, viéc thi hanh bat ky phan quyét trong
tai nao va chi phi va phi luat sw lién quan dén viéc thuc thi phan quyét cu thé; tuy nhién, véi diéu kién 14
néu cac khiéu nai hodc bién hd dwoc chdp nhan mét phan va bi tir chéi mot phan, hoi dong trong tai sé
phan b twong trng gitra Cac Bén céc chi phi trong tai do theo két qua; hon niva va&i diéu kién la phi luat
sw va chi phi thi hanh phan quyét trong tai thwc hién cu thé sé ludn do Bén khong phai thi hanh thanh
toan, trir khi hanh déng ap dung dwoc xac dinh 1a khéng ¢ can clr theo quyét dinh cubi cung, khong thé
khang cao. Hoi dbng trong tai chi cé thé phan quyét cac thiét hai theo quy dinh trong cac diéu khoan cua
Hop Béng nay va trong moi trwdng hop khéng duoc phan quyét cac thiét hai mang tinh trirng phat, thiét
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

hai dac biét va thiét hai d&c thu. Trong trwdng hop cé bat ky xung dét ndo gitra Quy Tac va bat ky diéu
khoan nao ctia Hop Dong nay, Hop Ddng nay sé chi phdi. Khéng cé phan quyét hodc yéu ciu tb tung nao
trong qué trinh trong tai sé& dwoc cdng bb.

Cac van dé khac

Viéc vd hiéu, tinh khéng hop phap hodc khong thé thuc thi clia b4t ky diéu khodn hodc mét phan didu
khoan nao ctia DPKDKMH va/hoadc ctia Hop Bong sé khong anh hudng dén viéc tiép tuc co hiéu lwc déi
v&i phan con lai cua (i) diéu khodn, (i) DPKDKMH va (i) Hop Dong. Néu bat ki diéu khodn hodc mét phan
diéu khoan nao cla thoa thuan nay bi xem xét xoa bd theo diéu khoan 22.1, cac bén phai dam phan thién
chi déng y v&i diéu khoan thay thé, dé dat dwoc két qua thwong mai dw kién cta diéu khodn ban dau &
murc dd cao nhét co thé.

DKDKMH chi cé thé dwoc mién trir, thay ddi, stra dbi hodc bd sung trong mét thda thuan béng van ban
duwoc ky bdi dai dién dwoc Gy quyén cla Eurofins va Nha Cung Cép, trong dé quy dinh rd rang théa thuan
do sé& dwoc wu tién ap dung so v&i cac DKDKMH nay, néu cd, néu khong thi DPKDKMH nay sé van c6 hiéu
lwe va wu tién ap dung so véi Hop Bdng nay.

Tri trwong hop 6 quy dinh khac trong Hop E)(“Jng, moi yéu cau, théng bao hodac thong tin lién lac khac
dwoc dwa ra du¢i day sé:

- dworc lap thanh van ban tiéng Anh; va
- dwoc gtvi dén dia chi sau:
a. Eurofins: Dia chi ctia Eurofins nhw trong Hop Déng
b. Nha Cung Céap: Dia chi ciia Nha Cung C4p nhw trong Hop Déng
- dwoc xem nhu la 3 duwoc givi hop 18 néu dé tai, hodc dwoc gl di bang thu bao dadm co bao phat,
ho&c dwéi dang buwu phdm c6 ky nhan, hodc béng dién tin hodc dién bao toan tbc hoac bat ky hinh
thire lién lac ndo khac & dang van ban bén virng khac dén dia chi dwoc ghi nhw da dwoc chuyén,
ho&c vao ngay thir ba (khéng phai 1a ngay lam viéc) sau ngay gtvi thw néu dwoc chuyén bang buu
dién.
Trwdng hop luat hién hanh theo didu khodn 21 yéu cau nhw vay, DKPKMH va Hop Béng sé dwoc dich
sang ngdn nglr ndi dia (néu chi bat budc). Trudng hop cé sw khdng nhat quan gitra ngdn nglr noi dia va
phién ban tiéng Anh cia DPKDKMH va Hop Béng, phién ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.
B.
Yéu cau cu thé déi véi viec Mua San Pham
Quy dinh chung
Cac quy dinh sau day trong phan B cia DPKDKMH nay dwoc ap dung cuing véi cac diéu khoan trong phan
A ctia DPKDKMH nay va cho Hop Déng lién quan dén viéc mua San Pham.

Giao San Pham

Viéc giao San Pham sé dwoc thuc hién theo DDP (Nghta Vu Giao Ba Thyc Hién) trir khi Cac Bén cé thda
thuan khac. DDP sé& c6 nghia nhw dwoc quy dinh trong Incoterms 2020 ctia Phong Thuwong mai Québc té.

bong goi
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3.1.

3.2.

3.3.

2.1

2.2.

San Pham phai dwoc déng goi dung va di bang bao bi thich hop va bao vé San Pham theo cach phu hop
khdi nhitng hw hdng c6 thé xay ra do van chuyén. Sdn Pham phai dwoc danh dau bang sé the tw, khoi
lwong tinh, tng trong lwong, tén Nha Cung Cép, céc chi tiét bén trong phai dwoc danh dau rd rang trén
méi thuing chira va tat ca cac thing chira hang héa nguy hiém (va tat ca cac tai liéu lién quan) phai cé
canh bao day du va ndi bat.

Nha Cung Cép chiu trach nhiém vé bat ky tdn that hodc thiét hai ndo, cling nhuw bat ky San Pham bi that
lac nao phat sinh tlr viéc déng géi, dan nhan hodc danh dau khéng phu hop hodc khéng chinh xac. Nha
Cung Cép sé bdi thwdng va gilr cho Eurofins dwoc boi thwdng dbi vai tt cd cac hanh dong, kién tung,
khiéu nai, yéu cau, tén that, phi, 1& phi va phi tdn (bao gdm ca chi phi phap Iy va gidi ngan) ma Eurofins
c6 thé phai chiu hodc ganh chiu do hau qua cta ho&c lién quan dén bat ky hanh vi vi pham nao dbi véi
diéu khodn B.3.2 nay trong pham vi ma bat ky thiét hai hodc thwong tich ndo nhw vay la do bat ky hanh
dong, thiéu sét hodc so suat nao ctia Nha Cung Cép hoéc bat ky nha thau phu nao ctia Nha Cung Cép.

Nha Cung Cép, béng chi phi ctia minh, cé dwoc tAt ca cac thu tuc hai quan can thiét, gidy phép xuét khau,
phé duyét va Oy quyén can thiét d& van chuyén va/hodc nhap khau hodc xuét khau San Pham.

Thay déi San Pham

Nha Cung Cép sé khong thay ddi cac thong sb ky thuat hodc cong thirc clia bat ky San Phdm nao ma
khéng théng bao bang van ban cho Eurofins sau (6) thang truwéc khi thay ddi dwoc thwe hién va hop tac
v&i Eurofins mét cach thién chi d& dam bao rdng moi gian doan hoac chi phi bd sung di véi Eurofins phat
sinh tir thay ddi cac thong sbé k§ thuat hodc cong thirc dwoc gidm thiéu va San Pham van phu hop voi
muc dich str dung.

C.
Yéu cau cu thé déi véi viec Cung Cap Dich Vu
Quy dinh chung

Cac quy dinh sau day trong phan C cia PKDKMH nay dwoc ap dung cling véi cac diéu khoan trong phan
A ctia DPKDKMH nay bai va trong chirtng muwe Hop Déng lién quan dén viéc cung cap Dich Vu.

Thwc hién Dich Vu

Nha Cung Cép sé thyc hién Dich Vu theo dung hodc trong thdi gian da thda thuan trong Hop Di“)ng va
theo cach thirc chuyén nghiép, cé néng lwc, siéng nang va can cu béi ddi ngl nhan vién cé kién thirc,
duwoc dao tao va co trinh dd, tAt ca déu tuan theo cac diéu khoan clia Hop Ddng va céc tiéu chuan cao
nhét vé& hiéu suat ap dung cho cac nha cung cép dich vu trong nganh cho céc codng viéc va dy an twong
tw.

Nhan vién, dai ly va dai dién ctia Nha Cung Cép (sau day goi chung 1a “Nhan Vién”) thwc hién Dich Vu
phéi luén chiu sw chi dao va kiém soat ctia Nha Cung C4p. Nha Cung Cép sé thanh toan tat ca cac khoan
tién lwong, tién cong va cac khoan khac dén han cho Nhan Vién ctia minh lién quan dén viéc thuc hién
theo Hop Ddng nay va sé chiu trach nhiém vé tat ca cac bao cao va nghia vu déi véi Nhan Vién ciia minh,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & an sinh xa hdi va khau trir thué thu nhap, tro' cp that nghiép, bbi thuong
cho ngwdi lao déng va bao cao co hdi viéc lam binh dédng. Nha Cung Cép theo day dam bao réng ho
khong tham gia vao bat ky hinh thirc théa thuan hop ddng lao ddng nao hodc bat ky ké hoach tuyén dung
nao khac vi pham luat phap ctia qudc gia thi hanh. Daéi khi, Nha Cung Cép cé thé dwoc yéu cau chirng
minh nang Iwc tai chinh clia minh dé thuwe hién cac nghia vu néu trén théng qua viéc ndp béng chung, tai
liéu hodc hinh thirc khac, day di cho muc dich nay va phu hop véi quy dinh va luat phap hién hanh cua
quéc gia thue hién.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tri khi c6 théa thuan khac, Nha Cung Cép sé thyc hién Dich Vu trong gi® lam viéc théng thwéng clia
Eurofins. Tuy nhién, Eurofins co thé yéu cau Nha Cung Cép thwe hién Dich Vu ngoai gid lam viéc. Trong
trudng hop d6, Nha Cung Cép sé khong dwoc phép tinh thém phu phi triy khi c6 thda thuan khac bang
van ban gilra Cac Bén.

Cong viéc phat sinh / Pau thau

Bét ky cong viéc phat sinh nao lién quan dén Dich Vu ma chwa duoc du kién trong Hop Ddng ban dau
phéi dwoc Eurofins phé duyét triwdc bang van ban va sé dwoc dwa vao mét théa thuan bd sung bang van
ban. Thda thuan b sung sé tuan theo cac diéu khodn twong tw nhw thda thuan ban dau va phai duoc dai
dién Gy quyén cta Eurofins chdp thuan bang van ban. Nha Cung Cép c6 trach nhiém théng bao cho
Eurofins ngay khi c6 kha n&ng phét sinh céng viéc khéng dwoc dé cap trong Hop Bong ban dau. Néu théa
thuan bé sung khong dwoc ky két hop 1é bdi Eurofins, bat ky cong viéc phat sinh hodc bd sung nao do
Nha Cung Cép thuc hién sé& dwoc coi 1a mot phan clia Hop Ddng gbc va sé ndm trong pham vi sb tién
quy dinh trong Hop Déng da ky két. Trong nhitng triwdrng hop nay, Eurofins sé khong phai tré bat ky khoan
thanh toan phat sinh nao. Céng viéc bd sung can thiét do chat lwgng dich vu kém, 16i hodc thiéu sét cla
Nha Cung Cép sé& do Nha Cung Cép thwc hién va chi phi s& do Nha Cung C4p chiu hoan toan ngay ca
khi 16i hodc thiéu sot dwoc ghi nhan sau khi hoan thanh bat ky cbng viéc hoac dich vu nao.

Khi Nha Cung C4p yéu ciu d4u thau lién quan dén Dich Vu, trong mét sb trwdng hop nhét dinh, Nha Cung
Cép sé dwoc chon dwa trén dy tri ngan sach cho nhiéu cong viéc trai dai trong mot khoang théi gian nhat
dinh. Eurofins sé ky mét thda thuan khung véi Nha Cung Cép dé thwe hién cong viéc. Céac théa thuan
khung nay phai tuan thi DPKDKMH. Nha Cung C4p sé& c6 nghia vu cung cip bao gia cho tirng Dich Vu
nam trong ngan sach toan cau va phai nhan duoc sy chip thuan da ky to Eurofins trwdc khi bat dau cong
viéc. M6t bao gia chi tiét phai dwoc cung cép cho Eurofins cho tirng Dich Vu, trong do6 néu rd gia hop dong
khong thé stra d6i 4p dung cho tirng hang muc trong ngan sach.

Mbi béo gia sé phai dwoc dai dién Gy quyén clia Eurofins phé duyét va sé tao thanh mét phu luc cta thda
thuan khung. Déi véi Nha Cung Cép chinh 1a nguoi thu hwdng cda théa thuan khung, ky hop ddng thau
phu thyc hién céng viéc (vi du nhw céng viéc in 4n) véi modt Nha Cung Cép khac, Eurofins c6 quyén yéu
cau dau thau cho cong viéc nay va lwa chon nha thau phu phu hop nhét. Eurofins sé khéng cé nghia vu
phai c6 duoc sw chép thuan ctia Nha Cung Cép chinh cho viéc lwa chon cac nha thau phu can lién hé
ho&c nha thau phu dwoc chon dé thuc hién cong viéc.

Bét ky cdng viéc nao duoc ky hop dong thau phu ma khéng cé sw chdp thuan béo gia cu thé cha Eurofins
sé thudc trach nhiém tai chinh ctia Nha Cung Cép. Cac bén théng nhét cu thé réng viéc Eurofins phé duyét
ngan séach tong thé sé khong c6 nghia 14 phé duyét kinh phi cta tirng hang muc ctia ngan sach ma yéu
cau phai cé dw tru chi tiét cho phép canh tranh gitra cac nha cung cap. Béo gia ttir Nha Cung Cap phai g
dén Eurofins khdng muén hon 15 ngay trwéc ngay Eurofins phé duyét bao gia d& ddm bao hoan thanh
céc dich vu can thiét trong khung th&i gian yéu cau.

D.
Yéu cau cu thé déi véi viéc Cap Phép hodc Cung Cap cac Déi Twong Phan Mém
Quy dinh chung

Céc quy dinh sau day trong phan D ctia PKDKMH nay dwoc ap dung ciing véi cac diéu khodn trong phan
A ctia DPKDKMH nay b&i va trong chirng muwc Hop Déng lién quan dén viéc cap phép hoac cung cp Phan
Mém hoac S&n Phadm hoac Dich Vu lién quan dén céng nghé théng tin bat ké Phan Mém va San Pham
ton tai doc lap hay két hop véi nhau trong bat ky van dé gi (dwoc goi chung trong phan D nay Ia “Déi
Twong Phan Mém”) va cho du gidy phép dwoc cdp cho mét khoadng thoi gian hiru han hay khéng gioi
han va bat k& mé hinh cip phép (nhw mua, cip phép, phan mém dwéi dang dich vu - SaaS va cac mo
hinh dang ky twong tw).

Giay Phép cua D6i Twong Phan Mém
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Nha Cung Cép cap cho Eurofins mét gidy phép khéng hly ngang, toan cau va khéng déc quyén dé st
dung DBéi Twong Phan Mém trong théi gian dwoc thda thuan trong Hop Ddng, bao gébm viéc lwu trir, sao
chép, duy tri va hd trg D&i Twong Phan Mém (bao gdm bét ky giao dién nao gitra D4i Twong Phan Mém
va bét ky phan cirng va phdn mém clia bén th& ba nao). Gidy phép bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &,
cac hoat déng sau: (i) st dung ho&c ap dung Déi Twong Phdn Mém tai don vi x& ly trung tam hodc thiét
bi khéac, (i) st dung Dbi Twong Phan Mém cho cac hoat ddng kiém tra va phat trién, (iii) x& ly va sao chép
béat ky tai liéu nao lien quan dén D4i Twong Phdn Mém dé st dung trong t6 chirc clia Eurofins, va (iv)
chuan bi mét s6 lwong hop ly cac ban sao nham muc dich s dung, kiém tra, phat trién, dao tao, lwu tri,
bao tri va sao lwu.

Gidy phép sé ap dung cho Dbi Twong Phdn Mém va bét ky phién ban, ban cap nhat va nang cap nao cua
DPéi Twong Phan Mém dwoc cung cép cho Eurofins, tai liéu hwéng dan (tai liéu) va bat ky &ng dung va
chtrc ndng nao duoc tao béi Bbi Twong Phan Mém.

Giao nhan D6i Twong Phan Mém

P6i Twong Phan Mém sé dwoc giao hoan chinh va sdn sang s dung vao Ngay Giao Hang dwoc théa
thuan trong Hop Béng.

Tri khi c6 thda thuan khac bang van ban, néu cé Béi Twong Phan Mém méi duorc giao thi sé giao phién
ban m&i nhat ctia D& Twong Phdn Mém d6. Tt c& cac cdng cu can thiét d& hoat dong bn dinh, tai liéu b
sung va phan mém &ng dung ciing sé dwoc giao, ngay ca khi diéu d6 chwa dwoc thda thuan rd rang.

Bao tri

Nha Cung Cép dbng y cung cap mién phi cho Eurofins toan bd bd cong cu can thiét dé thuc hién viéc hd
tro/bdo tri ciia Nha Cung C4p, bao gébm nhwng khéng gidi han & quyén truy cap quan tri day da déi voi
DPbi Twong Phan Mém.

Nha Cung Cép dbéng y rang Eurofins c6 quyén yéu cau thay ddi mién phi Déi Twong Phan Mém can thiét
dé cung cép cho Eurofins bd cong cu phuc vu cac quy trinh bdo tri va bdo mat, bao gém nhwng khéng
gi&i han &, giai phap truy cap tr xa va cac cong cu bao mat; Nha Cung C4p sé hd tro mién phi cho Bo
Phan Céng Nghé Théng Tin (IT) ctia Eurofins trong qua trinh quan ly thay ddi can thiét vé ciu hinh, thiy
nghiém va diéu chinh.

Nha Cung Cép dbng y réng trong toan bo thdi gian st dung Dbi Twong Phan Mém theo thda thuan,
Eurofins sé& c6 toan quyén quan ly truy cap déi véi Béi Twong Phan Mém, bao gdm nhung khéng gidi han
& quyén truy cap quan tri day da. Trong thoi gian nay, moi quyén logic hodc ky thuat chuyén tiép can thiét
mot cach hop ly dé thue hién toan quyén kiém soat Déi Twong Phan Mém sé duoc cap.

Kiém tra va bao dam

Nha Cung Cép ddng y rang Eurofins cé quyén tién hanh cac kiém tra bao mat trén Dbi Twong Phan Mém,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc quét 16 hdng hoac kiém tra xam nhap.

Nha Cung Cép dbng y cung cap cho Eurofins bat ky b&o cao kiém tra quét 16 hdng hién c6 nao theo yéu
cau clia Eurofins va Eurofins c6 quyén st dung cac bao céo d6 (va moi dir liéu chira trong do) dé danh
gia B6i Twong Phan Mém va dam bao an ninh théng tin cta Eurofins.

Trwdng hop khong thé tién hanh kiém tra trong méi trwérng Eurofins, Nha Cung Cép ddng y cung cap cho
Eurofins b4t ky bao cdo kiém tra thay ddi nao da dwoc thwe hién trong méi trwdng kiém tra cia Nha Cung
Cép; diéu nay bao gdbm (nhwng khong gidi han &) cac bao céo kiém tra lién quan dén nang cap va cap
nhat hé diéu hanh, trién khai cong cu bao mat, nang cap va cap nhat.
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6.3.

7.1

Eurofins s& khong tiét 16 két qua bét ky cudc kiém tra bao mat nao cho bét ky bén thi ba nao, ngoai tr
cac Bén Lién Két, nhan vién, cd van hodc nha thau cta Eurofins trén co s& can phai biét mét cach nghiém
tc va chi nhdm muc dich d@m bao an ninh théng tin ctia Eurofins.

Nha Cung Cép dbng y rang khong cé diéu gi ngan can Eurofins trong viéc thiét 1ap va duy tri cac bién
phap bao dam vat ly, ky thuat va quan tri trén bat ky hé thdng Coéng nghé théng tin nao ctia minh (bao
gdm D6i Twong Phadn Mém), chang han nhw cac ban cap nhat va ban va cho hé diéu hanh va (rng dung
ho&c ban cap nhat chwong trinh co s& va trinh diéu khién. Cac bién phap bao dam nhw vay it nhat phai
dat dén murc tiéu chuan nganh trong linh vwe dich vu dién toan dam may hoéc dich vu tai ché.

Cac bién phap thich hop, thay déi

Nha Cung Cép sé& ap dung cac bién phap thich hop d& dam bao rang hé théng ctia Nha Cung Cép két néi
véi hé théng cltia Eurofins va bét ky th(r gi dwoc cung cp cho Eurofins thong qua céac hé théng dé (bao
gdm, nhwng khéng giéi han &, Bdi Twong Phdn Mém) khong chiva b4t ky chwong trinh, co ché, thiét bj
lap trinh, phan mém ddc hai hodc ma may tinh khac (i) dwoc thiét ké dé gay gian doan, vo hiéu héa, gay
hai ho&c ngan chan theo bét ky cach nao hoat dong ctia bat ky chwong trinh phan mém hodc ma phan
mém nao, hodc bat ky hé thdng hodc mang may tinh nao (thuwéng dwoc goi 1a “phadn mém déc hai”, “phan
mém gian diép”, “virus” hoac “phan mém déc hai tw nhan ban chira ma”); hoac (ii) s& vé hiéu héa hodc
lam héng hoat dong ctia hé théng cla Eurofins hodc bat ky phdn mém, hé théng hodc mang may tinh nao
theo bat ky cach ndo dwa trén qua trinh thoi gian trdi qua hodc tién dén mét ngay cu thé hodc sé khac
(dwoc goi 1a “bom hen gid”, “khda thoi gian” hodc thiét bi “hay bd"); hodc (iii) dwoc thiét ké hodc co thé
duwoc st dung mot cach hop ly dé cho phép Mot Bén hodc béat ky bén thir ba nao truy cap vao bat ky hé
thédng hodc mang may tinh nao (dwoc goi la “ma déc”, “cam bay”, “ma truy cap” hodc thiét bi “clra bay”);
hoé&c (iv) dwoc thiét ké hoadc cé thé dwoc st dung mét cach hop ly dé cho phép Mét Bén hodc bat ky bén
thr ba nao theo ddi, giam sat hodc bao cao hoat dong va sr dung b4t ky chwong trinh phan mém hoac
hé théng hodc mang may tinh ndo ctia Bén kia ho&c bat ky khach hang nao cla Bén kia.

D@ liéu dwoc tao ra hoac phat sinh tir hoat dong cta Eurofins (goi la “Dir Liéu ctia Eurofins”), bao gé‘)m
nhwng khéng gi¢i han &, di¥ liéu ban hang, dwoc Nha Cung Cép lwu tri¥ hodc gitr theo cach nao khac
trong Dbi Twong Phan Mém hoac trong bat ky gidi phap nao do Nha Cung Cép van hanh, hoac trén bat
ky thiét bi nao thudc s& hivu hodc quan ly ctia Nha Cung Cép, cac cong ty lién két, nhan vién, dai ly hodc
nha thau, sé& dwoc ma héa. Nha Cung Cép sé& khong truyén tai, va sé dam bao rang khdng c6 cong ty lién
két, nhan vién, dai ly hodc nha thau nao ctia Nha Cung Cép truyén tai bat ky D liéu Cua Eurofins khong
dwoc ma hoa nao qua Internet hodc mang khong day, va sé khéng lwu trr, va ddm béo rang khong cé
cong ty lien két, nhan vién, dai ly hodc nha thiu nao ctia Nha Cung Cép lwu trir bat ky Di¥ liéu Cla Eurofins
nao trén bét ky thiét bi dién toan di dong ndo, chang han nhw may tinh xach tay, 8 USB hoéc thiét bj lvu
triv di déng, trir khi do yéu cau kinh doanh va chi khi thiét bi dién toan di ddng duoc bdo vé bang phan
mém ma hda tiéu chuan nganh.

Nha Cung Cép khéng dwoc thuc hién hanh déng hodc dwa ra quyét dinh, bao gém viéc thyc hién cac
thay ddi trong Dbi Twong Phan Mém, khi viéc nay co thé anh hudng xau dén chirc ndng hodc hiéu suét
ctia B&i Twong Phan Mém ma khong cé sw chdp thuan trwdc bang van ban ctia Eurofins dbi véi cac thay
ddi d6, Eurofins c6 thé gitr lai sw chdp thuan nay theo quyén tw quyét tuyét ddi ctia Eurofins. Nha Cung
Cép phai di chuyén cac rng dung tlr mdi treéng phi san xuét sang mai trwéng san xuét theo cach thirc
duoc kiém soat va duoc ghi chép lai, sao cho khéng co bat ky thay dbéi chwa dwoc chap thuan nao dugc
dwa vao cac ng dung trong bat ky qua trinh di chuyén nao nhw vay.

Sw c6 bao mat

Trong trwdng hop Nha Cung Cap nhan thirc dwoc rang tinh bao mat ctia Bbi Twong Phan Mém bj anh
hwéng bét loi, va sw kién nay sau dé anh hwdng hodc cé kha nang anh hwdng dén sw kiém soat, tinh
toan ven hodc tinh bdo mat ctia Dir Liéu Cla Eurofins trong Déi Twong Phan Mém (goi 1a “Sw C6 Bao
Mat”), Nha Cung Cép phai ngay lap tirc (nhwng trong moi trwéng hop, khéng muén hon hai mwoi bén
(24) gi& sau khi biét vé Sw C6 Bao Mat do):
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

- danh gia tinh chat va pham vi ctia Sw Cé Bao Mat;

- danh gia pham vi D& Liéu Cla Eurofins bj &nh hwéng béi Sy C6 Bado Mat (ddng thoi danh gia tac
dong tiém an trong twong lai cia Sw C6 Bao Mat déi véi DI Liéu ctia Eurofins) va chi dong chia sé
danh gia nay voi Eurofins;

- thwe hién cac bién phap thich hop dé& ngan chén, kiém soat va dirtng Sy C6 Bao Mat; va,

- hop tac véi Eurofins va bat ky bén lién quan nao khac khi cé yéu ciu cu thé bang cach cung cap
thdng tin cé lién quan co6 thé duwoc sir dung dé gidi quyét va giam thiéu tac dong cla Sw C6 Bao
Mat, tuy thudc vao cac han ché vé trao ddi thoéng tin do phap luat quy dinh va hon niva tiy thudc vao
b4t ky yéu cau nao tlr co' quan thwc thi phap luat hodc cac co quan chinh phi khac dé ngan can
viéc trao ddi thong tin cho dén khi hoan thanh cuéc diéu tra.

Cac Bén sé chia s& cho nhau bt ky théng tin nao c6 sdn sau dé c6 thé hiru ich cho viéc giam thiéu
va/hodc ngan chan bét ky tadc dong nao ctia Sw C6 Bao Mat.

Eurofins sé khong tiét 16 bat ky thong tin ndo lién quan dén Sy C6 Bao Mat cho bat ky bén thir ba nao triy
khi viéc tiét 16 do 1a bat budc theo luat dinh. Tuy nhién, Eurofins cé quyén théng bao cho bat ky dbi tac
hop déng nao ctia minh vé Sy C6 Bao Mat trong pham vi théng tin d6 dwoc yéu cau theo mébi quan hé
phap ly twong tng.

Trong trwng hop xay ra Sy C6 Bao Mat, Nha Cung Cap déng y thiét 1ap mot kénh lién lac trao di théng
tin bado mat véi Eurofins. Néu Nha Cung Cép da trién khai Théng Tin Vé Méi Be Doa, Eurofins c6 thé yéu
cau chia sé D& Liéu Thong Tin Vé Méi Pe Poa thu dwoc. Eurofins st dung D& Liéu Thong Tin Vé Méi Pe
Poa dé phan tich va gidm thiéu médi de doa, hé tro khach hang, quan ly va cai tién Phan Mém/Déi Twong
Hop Bong, va nghién ciru va phat trién. Thong Tin Vé Mé6i Pe Doa chi dwoc trao dbi trong pham vi cho
phép theo luat hién hanh.

Pam bao va cap nhat

Nha Cung C4p dam bao rang Bbi Twong Phdn M&m tuan thi cac tiéu chuan cong nghé théng tin duoc
Eurofins phé duyét nhu dwo'c md ta trong Hop Ddng hodc bat ky tai liéu nao khac xac dinh cac tiéu chuan
coéng nghé théng tin dwoc Eurofins phé duyét dé dwoc cung cap cho Nha Cung Cép.

Nha Cung Cép dam bao rang Dbi Twong Phan Mém khong chira bat ky kénh lién lac céng khai ho&c bi
mat nao (con goi la clra sau) ngoai cac kénh lién lac dwgc chi dinh va tiét 16 ro rang cho Eurofins va di“)ng
y rang Eurofins sé dwoc cap toan quyén kiém soat moi kénh lién lac c6 trong D6i Twong Phdn Mém phu
hop véi cac tiéu chuan bdo mat théng tin trong nganh.

Nha Cung Cép sé cung cap chung cho Eurofins cac ban cap nhat dé duy tri chirc ndng ctia cac Béi Twong
Phan Mé&m & trang thai hién dai nhat va theo cach ma hop ddng quy dinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
&, tinh nang va kha nang twong thich véi cac hé diéu hanh méi, duy tri tinh bado mat ctia cac Déi Twong
Phan Mém, stra 16i va khéc phuc sw cb6. Nha Cung Cép sé& cung cip cac ban cap nhat do trong subt thoi
gian cap phép nhwng khéng qua théi han dw kién cla cac Bbi Twong Phan Mém. Nha Cung Cép sé chiu
moi hau qua tai chinh truc tiép va gian tiép lién quan dén cac ban cap nhat.
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