DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU (V.2018.11.14)

1. Pham vi ap dung va thwc hién

Ban Piéu khoan va Diéu kién chung vé ban hang va cung
cap dlch vu nay (sau day goi chung 1a “GTS"), s& diéu chinh
cac méi quan hé hop dong (sau day goi 1a “Hop déng’) gitra
Cong ty dwoc xac dinh sau day trong ban Chao hang (theo
dinh nghia & diéu 2 dudi day), sau day goi la “Cong ty” va
cac Khach hang ctia Cong ty, sau day goi la “Khach hang f
va duoc goi chung 1a “cac Bén”, lién quan dén viéc cung cap
cac dich vu kiém tra phan tich, kiém dinh ... (sau day goi la
“Céng viéc thuc t&").

Viéc Khach hang chép thuan ban GTS nay déng nghia voi
viéc cac Diéu khoan va Diéu kién quy dinh tai GTS nay sé
thay thé cho toan b cac bao gia va théa thuan mleng hoac
bang van ban trwéc do gitva cac bén (bao gdm Diéu khoan
chung vé& Mua hang ctia Khach hang) va sé duoc wu tién ap
dung trong tredng hop c6 cac diéu khoan mau thuan hoic
khong théng nhét tai cac théa thuan bang van ban gitra cac
bén sau nay, triy phi cé quy dinh cu thé khac tai ban GTS
nay.

Moi trwdng hop ngoai 18 déi voi ban GTS nay sé phai dugc
dé cap trong Béo gia (dwoc dinh nghia dudi day) hoac sé
pha| dwuc bao céo bang van ban cé chi ky clia ngwcn co
th&m quyén hop I8 dai dién cho Cong ty. Moi loai diéu khoan
do Khéach hang de xuét tai bat ki thoi diém nao, dudi bat ki
hinh thirc ndo, néu khéng ndm trong cac trudng hop ngoai
1é néu trén, ma khong dung véi ban GTS nay sé bj bac bé va
bi xem 12 vé higu (tham chiéu diéu 2.2 dudi day).

2. Pon dit hang

Viéc dat hang déng nghia véi viéc hoan toan chdp nhan ban
GTS nay ma khong cé ngoai lé.

Khi phat sinh cong viéc thyc t& hodc don dat hang san
phdm, Cong ty sé& phat hanh mot ban chao hang (sau day
goi 1a “Chao hang"), c6 thé béang gidy (qua fax hoac chuyén
phat), hodc theo hinh thirc dién tir, va dwgc dinh kém véi
ban GTS nay. Ban Chao hang dwoc Khach hang chép
thuan, dan t6i viéc chép thuan ban GTS nay. duogc hdi dap
trén gidy hodc hinh thirc dién tir, 1a co s& dé ky két don Dat
hang. Ban Chao hang sé& néu cy thé thoi han hiéu lyc cla
ban Chao hang do.

Ban Chao hang sé hoan thién hodc co thé diéu chinh ban
GTS nay va miéu ta nhw thé nhirng diéu kién co thé duoc ap
dung trong Hop déng.

Sau khi Cong ty nhan duoc ban Chao hang da dugc Khach
hang chép thuan, Cong viéc thuc té Chl duoc bt dau thuc
hién khi Céng ty d& nhan duoc cac mau phai phan tich hay
viéc kiém dinh can thuc hién ciing nhw nhan duoc toan bd
thong tin da néu trong ban Chao hang.

Cac loi ich cia don Dat hang sé thude vé Khach hang va sé
khéng dwoc chuyén nhuong cho bt ki ngudi ndo ma khong
¢6 sy dong y chinh thirc trwdc d6 clia Cong ty.

Khach hang Gy quyén cho Cong ty ky hop dong thau phu dé
thwe hién don dat hang voéi béat ki ngwoi nao tuy theo lwa
chon clia Cong ty vi bat ki ly do gi.

Cac diéu kién, dac biét la dbi véi mét don D&t hang hién
hiru, sé khong tw dong ap dung cho cac don hang tiép theo.
Moi ban Chao hang clia Cong ty dwgc Khach hang chap
thuan sé déu dwoc xem la mét hop dong riéng.

Khi Khach hang yéu ciu thém cac dich vu khac déi voi cac
mau ma Coéng ty nhan dwgc, Cong ty sé phat hanh ban
Chao hang méi va ban Chao hang nay sé duwgc coi la mot
don D&t hang méi va cé thé dan t6i cac diéu khoan thuc
hién mai.

Khach hang sé phai thanh toan toan b cac dich vu logistics
liégn quan dén viéc thu thap hodc lwu gitk cdc mau ngoai
phong thi nghiém, tri phi Khach hang da hdy bd hoac stra
ddi cac dich vu nay trudc it nhat 48 gio déi véi truong hop
thu thap mau, trwéc it nhét 96 gid déi véi trudng hop gitr lai
mau, va tredc it nhat mét tudn trudc khi viec danh gia duoc
thuee hién.

Moi dich vu Phan tich phai dwgc thanh toan toan b, triv
truong hop Khach hang da hiy hoac thay déi dich vu truéc
khi Céng ty tién hanh 14y mau.

3. Gia va diéu kién thanh toan

Néu don hang duoc cong nhan ma khéng c6 yéu cdu nao
khac, gia ctia Cong ty sé ap dung “gia xuat xudng”, khéng
bao gom phi déng goi va cac loai thué, cac khoan nay sé
dwoc tinh riéng.

Cong viéc thuc té hodc viéc ban cac san phdm dugc thuc
hién can ct theo bang gia co hiéu Iyc tai ngay ghi trén ban
Chao hang.

Céc murc gid duoc xac dinh dua trén di liéu do Khach hang
cung cap va trong diéu kién thwc hién cung cap dich vu
théng thwong.

Dé thyc hién cac cong viéc thuc té, Cong ty sé co quyén
tang murc gia da néu trong ban Chao hang trong trwéng hup
cac dac tinh clia cac mAu phan tich hoac kich c& clia mau
kiém dinh, ma chwa duoc théng tin tai thoi diém Iap ban
Chao hang, c6 thé lam phat sinh thém chi ph| thwe hién dich
vu. Viéc tang gia c6 thé dugc ap dung néu trong qua trinh
thyc hién hop dong. Cong ty phai tuan tha cac quy dlnh
hodc céc yéu cau méi; hodc trong truang hop thay dbi s6
Iwung 16 hang thyc té tai thoi diém kiém dinh va diéu nay c6
thé dan toi tang chi phi thwc hién. Viéc tang gia sé di kém
v&i mét ban gii trinh chi tiét Iy do tang gia.

Céc muc Gia khong bao gdm tt ca céc loai thué hién hanh
(bao gébm thué GTGT) va dwa vao bang gia co6 hiéu lyc vao
ngay chuyén tién néu co yéu cau thanh toan gl cho Khach
hang. Cac loai thué hién hanh la nhirng loai thué cé hiéu luc
tai thoi diém phat hanh héa don.

Trir phi Cong ty c6 théa thuan cu thé khac trong phan chép
thuan Pon Dat hang, tat ca cac hda don phdi dwgc thanh
toan trong vong ding 30 ngay ké tir ngay phat hanh hoa
don.

Phu'ong thirc thanh toan sé& la chuyén khoan qua ngan hang
kém diéu kién Khach hang chju toan bo I& phi chuyén khoan,
ghi ng tryc tiép hodc béng tién mét. Cac phuong thirc thanh
toan khac phai c6 vén ban chap thuan truéc clia Cong ty.

Nhiing héa don van chwa duoc thanh toan sau khi két thic
thoi han thanh toan sé phai chiu mirc 1ai sudt la mot phan
trém (1%) mot thang hodc murc 14i sudt cao nhat ma phap
luat hién hanh cho phép, ap dung murc Iai suat nao thap hon,

va mét khoan bdi thudrng cho chi phi thu héi theo théng bao
clia GTS, déng thdi Cong ty co quyén hoan tét ca cac don
hang dang thyc hién va yéu cau hoan lai toan bd cac chi
phi phat sinh nhim thu hoi nhing khoan tién dén han ma
vuwot qua khoan chi phi thu hdi néu trén.

Khach hang c6 cac vén dé vé héa don phai théng béo cho
Cong ty bang thw dam bao trong vong khéng qua 30 ngay
ké tir ngay phat hanh héa don.

Khach hang khong dwoc phép bu triv gitka cac khoan con
ng Coéng ty cho dich vu phan tich da thwc hién voi cac
khoan tjén khac Cong ty no Khach hang ma khéng co van
ban chap thuan trudc d6 ctia Cong ty.

Mai dich vy phan tich hodc ban san phdm sé& c6 mic phi téi
thiép 12 600.000 VND (Sau tram nghin dong) chua bao gom
thué, k& ca khi chi phi co thé thap hon.

Ngoai trir hoa don Thué Gia tri gia ting duoc phat hanh lai
theo quy dinh clta phap luat hién hanh moi héa don hodc
Béo cao duoc Khach hang yéu cdu phat hanh lai sé dwuc
tinh thém 400.000 VND (B&n tram nghin déng) cho méi tai
ligu.

Cang ty cé quyén yéu cau thanh toan I&n dén 100% gia dat
hang da thong bao nhw 1a mét diéu kién dé chép thuan.

4. Trach nhiém caa Khach hang trong viéc Cung cap
Mau hoac Vat liéu phuc vu Dich vu Kiém tra phan tich

Céc mau hoac vat liéu phai & trong didu kién cho phép qua
trinh chuén bi b4o cao/phan tich hodc chuén bj két qua clia
cac san pham thtr nghiém dwoc thue hién ma khang co kho
khan gi.

Céng ty co quyén tién hanh kiém tra ban dau déi voi cac
mau hodc vat liéu dé kiém tra tinh trang clia chung trudc
khi x& ly mau, lap bao céo hodc st dung trong qua trinh
thee nghlem Khach hang sé phai chju chi phi kiem tra ban
dau nay néu cadc mau hay vat liéu khéng tuan tha céc yéu
cAu néu trén. Néu két qua kiém tra ban du cho thay viéc
thyc hién phan tich hodc két qua 1a khang thé hodc chi co
thé thuc hién dugc voi nhitng diéu kién kho khan hon so
véi dy tinh ban dau — vi du nhw, do cac mau hoac vat ligu
da bj 1an voi cac chét hoac vat liéu ngoai lai ma Khach
hang khéng thong bao, hodc mau va vat ligu bi gidm chét
lugng — Coéng ty s& c6 quyén chdm dit hodc gian doan
viéc thuc hién don dat hang va Khach hang sé phai chi tra
nhitng chi phi ma Céng ty da phai chiu cho téi thoi diém
6.

Khach hang phai dam bao va bang van ban nay xac nhan
rang khong c6 vat mau nao gay nguy hiém, ké ca tai dia
diém cta Khach hang, trong qua trinh van chuyén, trong
phong thi nghiém hoac déi véi cac co s& vat chat, thiét bj
dung cuy, nhan sy hay dai dién ctia Cong ty. Khach hang co
trach nhiém dam bao tuan thu cac quy dinh vé chét thai
nguy hai, bao gém quy dinh vé thong tin, van chuyén, xtr Iy
va thong bao cho nhan sy hay dai dién ctia Cong ty ve
nhu'ng lo ngai dol voi tinh trang strc khde va an toan cla
vat mau, bao gdbm bét ki chat doc hai nao hodc cac chat <]
nhiém da biét hoc nghi ngu khac c6 thé cé trong mau va
mtrc d6 nhiém ban cé thé xay ra ciing nhu nguy co' déi véi
céc co s& vat chét, thiét bj dung cy, hay nhan sy va dai
dién clia Céng ty lién quan dén viéc nhiém ban. Khach
hang s& chju trach nhiém va bdi hoan cho Céng ty déi véi
cac chi phi, thiét hai, nghiia vu va thuong ton co thé gay ra
cho Coéng ty hodc nhan s hay nguoi dai dién cla Cong ty
phai chiu, bao gdm tai dia diém lay mau, trong suot qua
trinh van chuyén hoac trong phong thi nghlem do mau clia
Khach hang hay diéu kién tai dia diém ldy mau gay ra.
Khach hang sé& phai chiu cac chi phi bét thwong phat sinh
nhdm x& ly hoan toan cac chét thai nguy hai tr mau, du
nhirng chat do co duoc md ta la chét thai nguy hai hay
khéng. Khi Cong ty yéu cau, Khach hang phai cung cép cho
Cong ty thanh phan chinh xac clia mau.

Trir tredng hop cac bén co thoa thuan trong don hang cu
thé, bang v&n ban nay, Khach hang dam bao ring cac mau
duoc Iay, x& ly va van chuyén theo ding céc quy dinh vé
lay mau cla khach hang, va dam bao thém ring cac muc
tiéu vé chét lvong di liéu clia quy mo dw an da duoc tlnh
toan kh| xay dung thiét k& dy an bao gdm céc quy dinh vé
Iay méau. Khach hang thira nhan rang dich vu duoc cung
cap phai tuan theo gi¢i han phat hién, mirc do tin cay va
céac dac tinh khac da dwgc can nhac hop ly trong mé hinh
nghién clru.

5. Quyén s& hiru dbi véi Mau va Sé& hivu tri tug

Khach hang gitr quyén s& hitu ddi v6i cac mau. Khach
hang cho phép Céng ty st dung mau mién phi dé tién hanh
phén tich, va trong don hang sé néu rd sau khi phan tich s&
phéi gGi tra, tiéu hdy hay lvu gitr méu (trong truong hop
lwu i@ thi phai ghi rd thoi gian luu gitr). Khach hang sé
chiu moi chi phi phéat sinh tir nhiing Iwa chon nay.

Céng ty sé khang chiu trach nhiém trong trudng hop mau
bi hw hdng.

Néu Cong ty phai tra lai mau, moi chi phi van chuyén, bao
hiém va dong géi sé do Khach hang chi tra Cong ty khong
chiu trach nhiém trong trwdng hop hang mau bj héng trong
qué trinh van chuyén.

Cong ty c6 thé x{ ly hodc tiéu hily mau sau 30 ngay (t6i da)
ké tr khi Khach hang nhan dwoc Bao cdo Phan tich, trir phi
Cong ty va Khach hang da thda thuan bing van ban vé cac
diéu khoan lién quan dén viéc Cong ty gilr lai mau. Cong ty
cting c6 thé xir Iy hodc tiéu hlly mau sau thoi han luu gite
da thda thuadn néu trén ma khdng can théng bao thém,
bang chi phi clia Khach hang néu phat sinh thém chi phi
cho Cong ty nham tuan th cac quy dinh (vi du quy dinh lién
quan den viéc xtr ly chat thai nguy hal) Néu Khach hang
yéu cau tra lai vat liéu mau khong can st dung, Cong ty sé
tra lai cho Khach hang va Khach hang sé chiu nhirng rdi ro
va chi phi déi voi viéc nay.

Tén, nhan hiéu dich vy, nhan hiéu va ban quyén clia Céng
ty 1a va van luén |4 tai san cla riéng Cong ty va Khach hang
sé khong duoc str dung ngoai trlr trong pham vi Khach
hang dugc Cong ty chép thuan bang van ban trudc dé va
chi dugc si dung theo cach thirc ma Cong ty quy dinh.
Khach hang sé khong tranh chap vé tinh hop 1& clia nhan
hiéu hodc thuc hién bat ki hanh dong nao c6 thé lam giam
gia tri hay gay tén hai gla tri hang hda gan véi nhan hiéu,
hinh anh hay danh tiéng ctia Cong ty.

6. Ngay giao két qua, Thei gian hoan tra

Ngay giao két qua va thoi gian hoan tra déu la thoi gian

wéc tinh va khong phai la cam két ctia Cong ty.

Két qua thuong dwoc glri bang thw hoc thw dién tr hay
thong qua cac phwong tién dién t&r khac, dén nhirng nguoi
duwgc Khach hang chi dinh trong don dat hang, ngay sau
khi cong viéc thyc t& hoan thanh.

Cong ty ciing sé& hd tro tw van va thong tin lién quan dén
pham vi dich vu kiém tra phan tich, cling nhu két qua cla
dich vu kiém tra phan tich d6 va hé qua ctia ching. Tuy
nhién, viéc st dung két qua dich vy kiém tra phan tich chi
thudc vé riéng Khach hang, nguoi sé thie hién nhitng hanh
dong duoc danh gia la phu hop theo két qua do, véi trach
nhiém cla riéng minh.

Trong trwong hop thué nha thau phy, cac bao céo gbc cla
nha thau phu thé hién két qua kiém tra phan tich sé& duoc
cung cép theo yéu cau clia Khach hang.

Khi Khach hang yéu cau, Cong ty co thé tién hanh so sanh
gitva két qua cla dich vy kiém tra phan tich voi cac quy
dinh hién hanh trong mét pham vi nhat dinh.

7. Chuyén giao Tai san

Tiéu dé trong céc két qué phén tich, béo cao kiém dinh, san
pham, thiét bj, phan mém hay céc vat pham twung tw ma
Cong ty cung cap cho Khach hang sé van thudc s& hivu cua
Cong ty cho dén khi toan bd cac hoa don lién quan da
dwoc Khach hang thanh toan day du va Khach hang khong
c6 quyén s& hiru hay khong co nhirng quyén khac trong
viéc st dung nhitng dbi twong nay cho téi khi da thanh
toan day du.

Néu Khach hang mubn tham khau duwoi bt ki hinh thire
nao hodc can duoc hé tro' cac van dé lién quan dén viéc
chu’ng nhan hoac bao cdo phan tich, Khach hang sé phai
truc tiép yéu cau sw cho phép clia Cong ty, va Cong ty cé
toan quyén quyét dinh co6 xac dinh cho phép hay khong, va
néu cé, thi nhitng quy tic nao can phai tuan theo ... Bat ké
co6 xac dinh cho phép hay khong, Khach hang ciing sé cam
két bao dam cho Cong ty tranh khdi moi hau qua, dwoi bat
ki hinh thtrc ndo, clia viéc xuét ban/phd bién bao cao phan
tich, vi du trong treong hop bao cao co thé gay tén hai cho
mot bén thir ba hodc cho Céng ty, va Khach hang sé chi tra
cho Coéng ty déi véi moi yéu cau bdi hoan nham khéc phuc
bét ki thiét hai nao phat sinh tir viéc xuét ban/phd bién bao
céo do.

Ngay ca khi Khach hang da thanh toan day dua, Cong ty van
c6 quyén luu trir, su' dung va xuét ban tat ca cac két qua
phan tich dudi dang &n danh khéng néu tén Khach hang.

8. Bao hanh c6 gi&i han va Trach nhiém

Khi xtr ly cac don dat hang, Cong ty sé né Iwc hét strc minh
va lwu tam & mirc do hop ly can ctr theo tinh trang céng
nghé va cac phwong phap hién tai dugc phat trién va ap
dung chung trong nganh. Cong ty s& c6 quyén xac dinh
nhirng phwong phap, quy trinh, ky thuat, san phdm hoéc
cac yéu t khac can thiét cho viéc thuc hign phan tich.

Méi céo bao phan tich chi lién quan dén mot mau ma Céng
ty phan tich. Néu Cong ty khéng duoc Gy quyén rd rang va
khong dwuc thanh toan cho wec xac dinh phuong an lay
méu (bao gdm can phan tich mau nao, béng nguyén vat
ligu gi, thanh phdm nao va véi tan suét phan tich la bao
nhiéu) va xac dinh pham vi phan tich chinh xac, hodc néu
Khach hang khong tuan theo cac khuyén nghj cua Coéng ty,
Céng ty sé khong chiu bét ki trach nhiém gi néu phwong an
Iay mau va’hodc pham vi phan tich sé thwc hién dwoc
chirng minh |a khéng di hoac khong thich hop.

Bao cao phan tich so bo valhoac mat phan trich bdo céo sé
duac cung cép theo yéu cau clia Khach hang. Tuy nhién,
néu bao cao so' bd nay khong bao gdm toan bo phan tich
duoc yeu cAu, phong thi nghiém s& khéng chiu trach nhigém
phép Iy vé béo céo nay.

Khach hang €6 trach nhiém giao dung méau can gli cho
Céng ty dé tién hanh kiém tra/phan tich hoac cac vat ligu
can gm di san xuét. Trir phi Cong ty co thda thuan dac biét
khac bang van ban, Cong ty sé khéng chiu trach nhiém doi
voi bét ki ton that hoac thiét hai nao co thé phat sinh ddi vai
mau trong qua trinh van chuyén hoac thiét hai ddi véi co s&
vat chét hay dia diém thuc hién dich vu van chuyen Tai moi
thoi diém, Khach hang phai chiu trach nhiém ddi véi tinh
trang an toan, déng gol va bao hiém mau tir khi gt di cho
dén khi duoc chuyén dén van phong hodc phong thi
nghiém cla Cong ty.

Khach hang dam bao va tuyen bd véi Cong ty rang toan bd
cac mau gu'| cho Cong ty de phan tich |a an toan va & trong
diéu kién 6n dinh va cam két s& bdi hoan cho Coéng ty doi
v6i moi ton that, tdn thuong, khiéu nai va chi phi ma Cong
ty hodc nhan sy cta Cong ty co thé phai chiu do méau
khong an toan hodc khong nam trong tinh trang on dinh
méac di Khach hang co thé da dua ra chi dan trén mau
hogc néu trong don dat hang vé cac van dé co thé gap phai
déi voi mau.

Trir phi hai bén c6 thda thuan ré rang bang van ban, quan
hé hop ddng sé chi la quan hé doc quyén gitra Khach hang
va Cong ty. Khong cé bén thir ba thu hwdng hodc bao lanh
thé chép lién quan dén bat ki don dat hang nao va Khach
hang sé bdi hoan va tranh cho Céng ty khdi moi tén hai t
va doi voi bat ki va moi khiéu nai clia bén thi ba theo bét ki
hinh thirc ndo lién quan dén Khach hang hodc don dat
hang ctia Khach hang.

Khach hang dam bao cho Céng ty tranh khéi moi khiéu nai
twr cac bén thir ba lién quan dén Khach hang hodc don dat
hang ctia Khach hang & bét ki phuong dién nao, vi bat ki ly
do nao, va cam két bdi thuong toan bd cho Cong ty ddi voi
cac khoan bdi thwong ma Cong ty cé thé co nghia vy thanh
toan cho bén thw ba.

9. Gii han trach nhiém

Cong ty (cung véi cong nhan, nhan vién van phong, ngudi
lao dong, nguoi dai dién, quan ly, can bg, giam déc, dai ly,
tw vén va toan bd cac dbi tac cling nhw bén lién két voi
Caéng ty), sé chi chiu trach nhiém khi c6 thiét hai tryc tiép va
ngay Iap tirc dwoc ching minh la do 18i ¢b y clia Cong ty
lién quan tdi viéc thue hién don dat hang va khi do, chi khi
Céng ty nhan duoc théng béo béng vén ban vé véan dé trén
trong vong khong qua sau (6) thang sau ngay Khach hang
biét v& khiéu nai lién quan.

Khach hang mién trir cac khiéu nai khac déi voi Cong ty va
s& yéu cau cac Cong ty bao hiém clia minh thyc hién twong
tu.

Trong moi trueng hop (k& ca truong hop phat sinh theo hop
ddng, 16i, bat can, trach nhiém nghiém ngat, thong qua bdi
hoan hoac hinh thirc khac), trach nhiém cta Cong ty dbi voi
tirng khiéu nai va bién phap khéc phuc riéng ctia Khach hang
s& & can cly trén ton that hodc thiét hai tryc tiép va ngay lic
d6 do 16i cb y ctia Cong ty lién quan dén viéc thuc hién don
dat hang.

Céac bén Bbi hoan clia Cong ty sé khong chiu trach nhiém déi
v&i moi tén that hoac thiét hai truc tiép, gian tiép hay do hé
qua (bao gém nhuwng khéng gi¢i han & ton that vé kinh doanh,
loi nhuan, lgi thé thwong mai, co' hdi kinh doanh hoac cac tén
thét twong tw) ma Khach hang hoac bén thr ba phai chiu.

10. Phan tich lai

C6 thé tién hanh phan dbi két qua kiém nghiém hay kiém dinh
trong vong ba muoi (30) ngay sau khi Khach hang nhan dwoc
két qua. Tuy nhién, trir phi két qua phan tich lai co vé khong
khop véi két qua clia 1an phan tich dau tién, Khach hang sé
phai chiu cac chi phi cho viéc xem xét hoac kiém nghiém lai
nay. Ngoai ra, viéc phan tich lai chi co thé duoc thue hién khi
Cong ty co du sb lwgng mau gbe trong tay tai thoi diém nhan
dwoc phan déi clia Khach hang. Néu khéng, Khach hang sé
phai thanh toan toan bo chi phi, bao gém chi phi ldy mau, van
chuyén, phan tich va xt ly d6i véi viéc phan tich lai nay.

11. Bét kha khéang

Cong ty khong chju trach nhiém d6i voi nhitng cham tré, sai
s6t, thiét hai hoac cac van @& khac do cac sy kién hodc tinh
huéng khéng thé lwéng trvdc hodc ndm ngoai thm kiém soat
hop Iy ctia Cang ty, hodc la két qua cla viéc tuan thli cac yéu
cau cla chinh phu, phap luat va cac quy.

12. Bao mat

Cong ty cam két bao mat cac bao cao phan tich va sé khong
duoc phép s dung hay tiét 16 cho bén tht ba vi bét ki ly do
gi, trir treong hop nhdm muc dich chiing minh viéc thyc hién
cong wec nhan céac khoan bdi thu’dng ||en quan, hoac theo
yéu cau clia co quan quan Iy cé thdm quyén hodc nham thi
hanh quyét dinh cla toan an.

Cong ty cam két bdo mat toan bd cac thong tin vé kg thuat,
thuwong mai, tai chinh hodc cac thong tin khac c6 the duwoc
truyén thdng cho Cong ty trong qua trinh thyc hién phan tich
va duoc Khach hang xac dinh 1a bdo mat.

Khach hang cam két bao mat toan bd cac thong tin vé ky
thuat, thwong mai, tai chinh hoac cac théng tin khac ma
Khéach hang biét dwoc trong quéa trinh Céng ty thuc hién phan
tich ciing nhw cac théng tin vé thanh phan cta nhiing san
ph&m va phan mém do Céng ty cung cép.

13. Kha ning chap nhan — V6 hiéu tirng phan

Néu toa an khudc tr, han ché hay tuyén bd mot phan clia ban
Diéu khoan va Diéu kién nay la vo hiéu, bat hop phap hoac
khéng thé thuc thi, tat ca cac phan con lai sé van dwoc ap
dung trong pham vi rong nhét c6 thé. Cac bén c6 quyén thay
thé cac diéu khoan vo hiéu.

Viéc Khach hang hodc Céng ty khéng thuc hién cac quyén

theo quy dinh tai ban Bieu khoan va Dieu kién nay sé khong

cau thanh viéc tir chdi thure hién hay twdc bd cac quyén do.

14. Trirng phat Kinh té va Thwong mai

a) Khach hang dam bao rang trong thoi han clia Hop déng
nay, lién quan téi bat ky 1énh Trirng phat Kinh té, thuong
mai ap dat bdi Lién Hop Quéc, Lién minh Chéau Au Hop
chiing quéc Hoa Ky hay bt ky quéc gia nao khac, rang:

- Khach hang khong phai dbi twong clia bt ky lénh Trirng
phat Kinh té nao;

- Theo su hiéu biét téi da clia minh, Khach hang khéng chiu
su kiém soat hoac s& hivu hu'ong loi ctia bét ky dbi twong
nao dang chiu Trirng phat Kinh té;

- Khach hang sé tuan thi moi Luat Trirng phat Kinh té.
Khong giGi han tinh téng quat cltia nhung diéu néu trén,
Khach hang khong duoc: (l) truc tiép hoac gian tiép xuét
khéu, tai xuét, chuyén khau hoac cung cép dich vu hodc
moét phan dich vu theo bét ky cach nao khac vi pham bat
ky Luat Tru'ng phat Kinh té nao; hoc (i) méi gioi, cap vén
hodc tao diéu kién cho bét ky giao dich nao vi pham bét ky
Luat Trirng phat Kinh té nao.

- Khach hang khong tham gia bt ky tha tuc t6 tung hay chiu
su didu tra tir cac co quan c6 thdm quyén do céo budc vi
pham bét ky Luat Trirng phat Kinh té nao.

b) Khach hang sé phai bdi hoan cho Cong ty déi voi moi tén
thét, trach nhiém, thiét hai, khoan phat, chi phi (bao gém
nhwng khong gigi han & chi phi phap ly) va chi phi phai
ganh chju bdi, hoac dwgc phan quyet thudc trach nhiém
clia Khach hang, cac bén lién két clia Khach hang, hodc
nguoi dai dién do Khach hang vi pham khoan a.

c) Khéng anh hudng dén bét ky quyén hoic bién phap khac
phuc nao khac ma Céng ty co, Cong ty cé thé cham dut
Hop ddng nay véi hiéu Iuc ngay 1ap tirc bang cach gui
van ban thong bao cho Khach hang néu Khach hang vi
pham khoan a va Khach hang sé khang dwoc yéu cau bdi
thuong hodc bat ky khoan thi lao nao khac.

Vi myc dich cta diéu khoan nay:

- Trirng phat Kinh té c6 nghia la bt ky Iénh trirng phat
kinh t&, bién phap han ché hoc cdm van thwong mai
nao dwgc Hoi ddng Bao an Lién Hop Quéc, Lién minh
Chau Au, Hop chiing quéc Hoa Ky hodc bét ky chinh
phi c6 chii quyén nao théng qua.

Luét Tring phat Kinh té 1a bét ky luat, quy dinh hay
quyét dinh nao ban hanh Trirng phat Kinh té.

15. Luat Didu chinh va Tham quyén Tai phan

Quan hé hop ddng gilra cong ty va khach hang tuan thi phap
luat Viét Nam.

MDI hoat dong 6 tung phéat sinh lién quan toi hiéu lyc, viéc
gidi, ky két, thuc hién hodc chdm dut hop ddng sé duoc
dleu chinh béi téa an thuwong mai noi co tru s& hop phap cla
cong ty da chap nhan don dat hang dang c6 tranh chap, va
day sé la noi co thdm quyén tai phan duy nhét.

Trong qua trinh thiét 1ap mdi quan hé hop dong gitra cong ty
va khach hang nuwéc ngodi, ban tiéng Anh clia GTS hién tai sé
thay thé cho tat ca cac ngén ngi khac.



