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ANNEX 1: GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

    

I. General    

      

1-1 Any order or services provided by 

EUROFINS CONSUMER PRODUCT 

ASSURANCE (CAMBODIA) CO., LTD.  

(hereinafter “EUROFINS CPA”) is subject to 

these general conditions of services (herein after, 

the “General Conditions of Services”). 

EUROFINS CPA reserves the right to change or 

modify the General Conditions of Services at any 

time. 

 

1-2 The information contained in other documents, 

as well as the information, advice and opinions 

given by any of EUROFINS CPA’s agents 

(hereinafter the "Quality Controller") are of purely 

indicative value as leaflets, catalogues, or any 

other documents issued by EUROFINS CPA  

 

1-3 EUROFINS CPA reserves the right to refuse, 

for legitimate reasons, orders when they are 

abnormal or exorbitant in comparison to the 

General Conditions of Services. 

 

II. Provisions of Services   

      

2-1 Services carried out by EUROFINS CPA, on 

behalf of an entity or individual from whom the 

instructions to act have originated (hereinafter 

called the "Client") will be carried out by using 

techniques and processes that permit an 

independent, impartial, transparent and objective 

approach. 

 

2-2 A contract incorporating these General 

Conditions of Services (the “Contract”) is formed 

when the Client issues an order in response to 

EUROFINS CPA’s Offer (the “Order”), and that 

Order is accepted by EUROFINS CPA. It shall be 

deemed accepted and effective when: (i) the Offer 

(with the General Conditions of Services attached) 

is explicitly accepted and signed by the Client; or 

(ii) EUROFINS CPA explicitly confirms 

acceptance of the Order in writing, or (iii) 

EUROFINS CPA proceeds with execution of the 

Order without requiring written confirmation. The 

end result of the services will consist of a 

certificate or document (hereinafter called the 

"Report") communicating the collection of 

information, including pictures. 

 

 ឧបសម្ពន័្ធទ ី១៖ លក្ខខណ្ឌ  ន្ងិបទបបញ្ញា ត្តិទូទៅ 
 

I. បទបបញ្ញា ត្តទិូទៅ 
 

១-១ រាល់ការបញ្ជា ទញិ ឬការផ្ដល់សេវាកម្មណាម្យួពីក្កមុ្ហ ៊ុន 
EUROFINS CONSUMER PRODUCT ASSURANCE 

(CAMBODIA) CO., LTD. (តសៅសនេះសៅថា "EUROFINS 

CPA") គឺេថិតសៅសក្កាម្លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំងសនេះ (តសៅសនេះ
សៅថា "លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្ម”) ។ EUROFINS CPA រកាេិទធិ
ក្គបស់ពលកន៊ុងការផ្លា េ់បតូរ ឬកកកក្បលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្ម ។ 

 

១-២ ពត័ម៌ានកែលមានសៅកន៊ុងឯកសារសផ្េងសទៀត កែូ៏ចជាពត័ម៌ាន 
ការណែនាំ និងមតិសោបល់កែលផ្តល់សោយភ្នន កង់ារណាម្យួរបេ់ 
EUROFINS CPA (តសៅសនេះសៅថា "អ្នកក្គបក់្គងគ៊ុណ្ភ្នព ("
Quality Controller") គចឺាតទ់៊ុកថាជាឯកសារកណ្នាំ ែូចជាខិតតបណ័្ណ  
កាតាឡ៊ុក ឬឯកសារសផ្េងសទៀតកែលសចញសោយ EUROFINS CPA ។ 

១-៣ EUROFINS CPA រកាេិទធកិន៊ុងការបែិសេធការបញ្ជា ទញិ សោយ
សហត៊ុផ្លក្េបចបប ់ សៅសពលកែលវាមានភ្នពម្និក្បក្កត ី ឬល ើសពីអ្វ ី
ណែ បានណែងក្នុងលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្ម។ 
 
II. បទបបញ្ាត្តិនន្ទសវាក្ម្ម 
 
២-១ សេវាកម្មកែលអ្នុវតតសោយ EUROFINS CPA កន៊ុងនម្អ្ងគភ្នព 
ឬប៊ុគគល កែលទទ ួការកណ្នាំពអី្នក្ឱ្យសធវើេកម្មភ្នពសនេះ (តសៅសនេះសៅ
ថា "អ្តថិិជន") នឹងក្តូវបានអ្ន៊ុវតតសោយសក្បើក្បាេ់បសចេកសទេ និងែាំសណ្ើ រ
ការកែលប្រក្រលោយឯករាជយ ម្និលាំសអ្ៀង តមាា ភ្នព និងេ៊ុភវនិិចឆយ័ ។ 
 
 

២-២ កិចេេនាកែលរមួ្មានលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំងសនេះ ("កិចេ
េនា") ក្តូវបានបសងកើតសឡើងសៅសពលកែលអ្តថិិជនបញ្ជា ទញិ ស្ាើយតប
សៅនងឹការផ្តល់ជូនរបេ់ EUROFINS CPA ("ការបញ្ជា ទញិ") សហើយ  
ការបញ្ជា ទញិសនេះក្តូវបានទទួលយកសោយ EUROFINS CPA។           
វាក្តូវបានចាតទ់៊ុកថា ប្តូវបានទទួលយកនងិមានក្បេិទធភ្នពសៅសពល
កែល៖ (i) ការផ្តល់ជូន (ជាម្យួនងឹលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មភ្នា បម់្ក
ជាម្យួ) ក្តូវបានទទលួយក និងច៊ុេះហតថសលខាោ៉ា ងចាេ់លាេ់សោយ
អ្តិថជិន; ឬ (ii) EUROFINS CPA បញ្ជា កោ់៉ា ងចាេ់លាេ់អ្ាំពីការ
ទទួលយកការបញ្ជា ទញិជាលាយលកខណ៍្អ្កេរ ឬ (iii) EUROFINS 

CPA រនតក្បតិបតតិការបញ្ជា ទញិសោយម្និតក្ម្ូវឱ្យមានការបញ្ជា កជ់ា
លាយលកខណ៍្អ្កេរ។ ជាលទធផ្លបញ្េបន់នសេវាកម្ម នឹងមានវញិ្ជា បនបក្ត 
ឬឯកសារ (តសៅសនេះសៅថា "របាយការណ៍្") កែលបងាា ញពកីារក្បម្ូល
ពត័ម៌ាន រមួ្មានទាំងរបូភ្នព។ 
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2-3 EUROFINS CPA's services (hereinafter called 

the ""Services"") consist of work performed by 

EUROFINS CPA, including but not limited to: 

 

- Factory audits; 

- Before production inspections; 

- Final random inspection and quality 

control; 

- During production inspections; 

2-4 EUROFINS CPA provides Services according 

to international standards ISO 2859 (also known as 

MIL STD 105 E and NFX 06.022) as detailed by 

writing in the communication with the Client. 

 

2-5 The Services take place in the supplier’s 

facilities unless the Client has expressly indicated 

that the Services should take place in another 

place. 

 

2-6 In any case, the place where the Services are 

performed shall be compliant with the relevant 

provisions of “EUROFINS CPA Guideline” issued 

by EUROFINS CPA and shall enable EUROFINS 

CPA to provide the Services in proper conditions. 

This document is available from EUROFINS CPA, 

upon request. 

 

2-7 Information stated in the Report is derived 

from the results of inspection or testing procedures 

carried out on accordance with the specified 

instructions of Client, and/or our assessment of 

such results on the basis of any technical standards, 

trade custom or practice, or other circumstances 

which should in our professional opinion be taken 

into account.  

 

2-8 Reports of findings issued further to the testing 

of samples contain EUROFINS CPA’s opinion of 

inspected pieces only and do not express any 

opinion upon the lot from which the inspected 

pieces were drawn. 

 

2-9 Reports of findings issued by EUROFINS 

CPA will reflect the facts as recorded by it at the 

time of its intervention only and within the limits 

of the instructions received. 

 

2-10 EUROFINS CPA is under no obligation to 

refer to, or report upon, any facts or circumstances 

which are outside the specific instructions 

received. 

២-៣ សេវាកម្មរបេ់ EUROFINS CPA (តសៅសនេះសៅថា "សេវាកម្ម") 
មានការងារកែលអ្ន៊ុវតតសោយ EUROFINS CPA រមួ្មានប៉ា៊ុកនតម្និ
កាំណ្តច់ាំស េះ៖ 

- ការក្តតួពនិិតយសរាងចក្ក (Factory audits) 
- ការក្តតួពនិិតយម្៊ុនការផ្លិត (Before production inspections) 
- ការក្តតួពនិិតយ នងិការក្គបក់្គងគ៊ុណ្ភ្នពច៊ុងសក្កាយ (Final 

random inspection and quality control) 
- ការក្តតួពនិិតយក្ាំឡ៊ុងសពលផ្លិត (During production 

inspections) 
 

 
២-៤ EUROFINS CPA ផ្តល់សេវាកម្មក្េបតាម្េតងោ់រអ្នតរជាត ិISO 

២៨៥៩ (ក្តូវបានសាគ ល់ថាជា MIL STD ១០៥ E និង NFX ០៦.០២២) 
ែូចបានសរៀបរាបល់ម្អតិជាលាយលកខណ៍្អ្កេរសៅកន៊ុងការេនទនជាម្យួ
អ្តិថជិន។ 
 

២-៥ សេវាកម្មទាំងសនេះសធវើសឡើងសៅកន៊ុងទកីកនាងរបេ់អ្នកផ្គតផ់្គង ់ល៊ុេះក្តាកត
អ្តិថជិនបានបញ្ជា កោ់៉ា ងចាេ់ថាសេវាកម្មគួរកតសធវើសឡើងសៅទីកកនាង   
សផ្េង។ 
 
២-៦ កន៊ុងករណី្ណាកស៏ោយ ទីកកនាងកែលសេវាកម្មក្តូវបានអ្ន៊ុវតតក្តូវកត
អ្ន៊ុសលាម្តាម្បទបបញ្ាតតិ កព់ន័ធនន "សោលការណ៍្កណ្នាំ EUROFINS 

CPA" កែលសចញសោយ EUROFINS CPA សហើយក្តូវអ្ន៊ុញ្ជា តឱ្យ 
EUROFINS CPA ផ្តល់សេវាកម្មកន៊ុងលកខខណ្ឌ ក្តឹម្ក្តូវ។ ឯកសារសនេះ
អាចរកបានព ីEUROFINS CPA តាម្រយៈការសេនើេ៊ុាំ។ 
 
 

២-៧ ពត័ម៌ានកែលបានបញ្ជា កស់ៅកន៊ុងរបាយការណ៍្គឺក្តូវបានទញសចញ
ពីលទធផ្លនននីតិវធិកី្តួតពិនតិយ ឬការសធវើសតេតកែលបានអ្ន៊ុវតតក្េបតាម្
ការកណ្នាំជាកល់ាករ់បេ់អ្តិថជិន និង/ឬការវាយតនម្ារបេ់សយើងសលើ  
លទធផ្លទាំងសនេះ សោយកផ្អកសលើេតងោ់របសចេកសទេ ទាំសនៀម្ទមាា ប់
 ណិ្ជាកម្ម ឬការអ្ន៊ុវតត ឬក្ត្តត សផ្េងសទៀតកែលជាបទពិសសាធនក៍ន៊ុង
ជាំនញរបេ់សយើងកែលគួរកតយកម្កពចិារណា។ 
 
 
២-៨ របាយការណ៍្ននការរកស ើញកែលសចញបកនថម្សលើការសធវើសតេតគាំរ ូមាន
ម្តិសោបល់របេ់ EUROFINS CPA លៅល ើណតបាំកណ្កកែលបានក្តតួ     
ពិនិតយប៉ា៊ុសណាណ េះ សហើយម្និបានបងាា ញពីម្តិសោបល់ណាម្យួសលើណននក្ 
ទាំងម ូននរាំណែក្កែលប្តូវបានទញលែញមក្ពនិិតយលនោះលទ ។ 
 
២-៩ របាយការណ៍្ននការរកស ើញសចញសោយ EUROFINS CPA នឹង
្ា៊ុេះបញ្ជេ ាំងកតលេតុការែ៍ែូចកែលបានកតក់្តាសោយ EUROFINS 

CPA សៅសពលខាួនបានសធវើអ្នតរាគម្នន៍ិងកន៊ុងកែនកាំណ្តន់នការកណ្នាំ
កែលទទលួបានប៉ា៊ុសណាណ េះ។ 
 

២-១០ EUROFINS CPA ម្និមានកាតពវកិចេសោង ឬរាយការណ៍្អ្ាំព ី    
លេតុការែ៍ ឬសាថ នភ្នពណាម្យួកែលសៅខាងសក្ៅការកណ្នាំជាកល់ាក់
កែលទទលួបានសនេះសទ។ 
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2-11 Should EUROFINS CPA receive documents 

reflecting engagements contracted between Client 

and third parties or third-party documents, such as 

copies of sale contracts, letters of credit, bills of 

lading, etc., they are considered to be for 

information only, and do not extend or restrict the 

scope of the Services or the obligations accepted 

by EUROFINS CPA.  

    

2-12 The Client acknowledges that EUROFINS 

CPA, by providing the Services, neither takes the 

place of the Client or any third party, nor releases 

them from any of their obligations, and otherwise 

assumes, abridges, abrogates, or undertakes to 

discharge any duty of the Client to any third party 

or that of any third party to the Client. 

     

    

2-13 Consequently, no other party than the Client 

shall be entitled to give instructions to EUROFINS 

CPA, particularly on the scope of inspection or 

delivery of Report, unless so authorised by the 

Client.     

    

2-14 All samples shall be retained for a maximum 

of 3 months or such other shorter time period as the 

nature of the sample permits and then returned to 

the Client or otherwise disposed of at EUROFINS 

CPA’s discretion, after which time EUROFINS 

CPA shall cease to have any responsibility for such 

samples.  

 

2-15 Storage of samples for more than 3 months 

shall incur a storage charge payable by the Client. 

The Client will be billed a handling and freight fee 

if samples are returned. Special disposal charges 

will be billed to the Client if incurred. 

      

III. Obligations of Client   

      

3-1 The Client shall:  

 

a- Ensure that sufficient information, 

instructions and documents are given to 

EUROFINS CPA in due time (and, in any 

event not later than 72 hours prior to the 

desired intervention to enable the required 

Services to be performed);  

      

b- Procure all necessary access for the 

EUROFIN CPA’s representatives to the 

premises where the Services are to be 

performed and take all necessary steps to 

 
២-១១ ក្បេិនសបើ EUROFINS CPA ទទលួបានឯកសារកែល្ា៊ុេះ
បញ្ជេ ាំងពកីិចេេនារណែ បានល្វើល ើងរវាងអ្តថិិជន និងភ្នគីទបីី ឬឯក
សារររស់ភ្នគទីីបី ែូចជាចាបច់ម្ាងននកិចេេនាលក ់ លិខិតឥណ្ទន 
វកិកយបក្តែឹកជញ្ាូ ន។ល។ ឯកសារទាំងសនេះក្តូវបានចាតទ់៊ុកថាេក្មាបក់ត
ផ្តល់ពត័ម៌ានប៉ា៊ុសណាណ េះ សហើយម្និពក្ងកី ឬកាំណ្តវ់សិាលភ្នពននសេវាកម្ម ឬ
កាតពវកិចេកែលបានទទលួយកសោយ EUROFINS CPA សឡើយ។ 
 
 

២-១២ អ្តថិិជនទទលួសាគ ល់ថា EUROFINS CPA តាម្រយៈការផ្តល់
សេវាកម្ម ម្និបានល្វើជាំនួេអ្តថិិជនឬភ្នគីទីបណីាម្យួសឡើយ សហើយកម៏្និ
បានសលើកកលងពួកសគពកីាតពវកចិេណាម្យួកែរ សហើយសបើម្និែូសចនេះសទ 
ទទួ រនទុក្ រាំប្ពួញ និរាករណ៍្ ឬទទ ួខុសប្តូវក្នុងការរញ្ឈរក់្រែីក្ែិច
របេ់អ្តិថជិនែាំល ោះភ្នគីទបីី ឬភ្នគីទបីណីាម្យួែាំល ោះអ្តថិិជន។ 
 
 
 

២-១៣ សោយសហត៊ុសនេះ ោម នភ្នគណីាសក្ៅពីអ្តិថជិនសទ មានេិទធផិ្តល់ការ
កណ្នាំសៅសអាយ EUROFINS CPA ជាពិសេេសលើវសិាលភ្នពននការ
ក្តួតពនិិតយ ឬការក្បគល់របាយការណ៍្ ល៊ុេះក្តាកតមានការអ្ន៊ុញ្ជា តពីអ្តថិិ
ជន។ 
 
 

២-១៤ គាំរទូាំងអ្េ់ក្តូវរកាទ៊ុករយៈសពលអ្តបិរមា ៣ កខ ឬរយៈសពលខាី
ជាងសនេះតាម្ក្បសភទននគាំរកូែលអ្ន៊ុញ្ជា ត សហើយបនទ បម់្កក្បគល់ជូន  
អ្តិថជិនវញិ ឬក្លមទែសចាលតាម្ការេសក្ម្ចរបេ់ EUROFINS CPA 
បនទ បព់ីសពលសនេះ EUROFINS CPA ក្តូវបញ្ឈបរ់ាល់ទាំនលួខ៊ុេក្តូវ
កែលមានចាំស េះគាំរទូាំងសនេះ ។ 

 
២-១៥ ការរកាទ៊ុកគាំរសូលើេពី ៣កខ នថាផ្ទ៊ុកទ៊ុកកែលមានក្តូវទូទតស់ោយ
អ្តិថិជន ។ អ្តិថិជននឹងក្តូវបងន់ថាែឹកជញ្ាូ ននិងែាំណាយលនេងៗ ក្បេិន 
សបើគាំរូក្តូវបានរញ្ចូ នប្ត រ់មក្វញិ ។ នថាក្លមទែលោ ពិសេេនឹងក្តូវ
ទូទតព់ីសៅអ្តិថិជន ក្បេិនសបើមាន។ 
 
III. កាត្ព្វក្ចិ្ចរបសអ់ត្ិថជិន្ 
 

៣-១ អ្តថិិជនក្តូវ៖ 
 

ក- ធានថាពត័ម៌ាន ការកណ្នាំ និងឯកសារក្តូវបានផ្តល់ជូន 
EUROFINS CPA ក្គបក់្ោនទ់នស់ពលសវលាកាំណ្ត ់ (សហើយកន៊ុង
ករណី្ណាកស៏ោយ ម្និឱ្យសលើេព ី ៧២សមា៉ា ងម្៊ុនសពលអ្នតរាគម្ន៍
កែលចងប់ាន សែើម្បឱី្យសេវាកម្មកែលក្តូវការអាចអ្ន៊ុវតតបាន); 
 
 

ខ- នដ ់ឱ្យនូវការចូលសក្បើក្បាេ់ចាាំបាចទ់ាំងអ្េ់លៅឱ្យអ្នក្តាំណាង
ររស់ EUROFIN CPA សៅកានប់រសិវណ្កែលសេវាកម្មក្តូវអ្ន៊ុវតត 
និងចាតវ់ធិានការចាាំបាចទ់ាំងអ្េ់ សែើម្បលី៊ុបបាំបាត ់ ឬសោេះក្សាយ
ឧបេគគណាម្យួចាំស េះ ឬការរ ាំខានកន៊ុងការអ្ន៊ុវតតសេវាកម្ម; 
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eliminate or remedy any obstacles to, or 

interruptions in, the performance of the 

Services; 

     

c- Supply, if required, any special 

equipment and personnel necessary for the 

performance of the Services;  

 

d- Ensure that all necessary measures are 

taken for safety and security of working 

conditions, sites and installations during the 

performance of the Services and will not 

rely, in this respect, on EUROFINS CPA’s 

advice whether required Services or not; 

and  

     

e- Fully exercise all its rights and discharge 

all its liabilities under any relevant sales or 

other contract with a third party and law.

      

3-2 The Client shall make sure that all the above-

mentioned obligations are respected by his 

employees, suppliers, agents, business partners, or 

any other related person acting on the Client’s 

behalf or for the Client’s interests.  

   

3-3 In the event that the Services must be 

cancelled, because of the non-fulfillment of the 

above-mentioned obligations, the Services have to 

be considered performed, and EUROFINS CPA 

will charge the full fee to the Client as a 'missed 

Services' fee.    

      

IV. Fees and Payment   

      

4.1 EUROFINS CPA reserves the right to change 

the price of its services at any time. The Client will 

be informed of such changes before the new price 

application.  

     

4-2 Fees not established between EUROFINS 

CPA and the Client at the time the order is placed 

or a contract is negotiated shall be at EUROFINS 

CPA’s standard rates, and all applicable taxes shall 

be payable by the Client. 

 

4-3 Unless a shorter period is established in the 

invoice, the Client will promptly pay not later than 

30 days from the relevant invoice date or within 

such other period as may be established by 

EUROFINS CPA’s. All fees due to EUROFINS 

CPA failing which interest will become due at a 

rate of 1,5% per month from the due date up to and 

including the date payment is actually received. 

 

គ- ផ្គតផ់្គង ់ ក្បេិនសបើចាាំបាច ់ ឧបករណ៍្ពិសេេ នងិប៊ុគគលិកណា
ម្យួកែលចាាំបាចេ់ក្មាបក់ារអ្ន៊ុវតតសេវាកម្ម; 

 
 - ធានថាវធិានការចាាំបាចទ់ាំងអ្េ់ក្តូវបានអ្ន៊ុវតតេក្មាបេ់៊ុវតថិ
ភ្នព និងេនតេិ៊ុខននលកខខណ្ឌ ការងារ ទីតាាំង នងិការែាំសឡើងកន៊ុង
អ្ាំឡ៊ុងសពល  អ្ន៊ុវតតសេវាកម្ម សហើយនឹងម្និពងឹកផ្អកល ើ ណែ  
ទក្ទ់ងនងឹរញ្ហា លនោះ មតិលោរ ់ររស់ EUROFINS CPA ម្និ
ថាសេវាកម្មក្តវូការឬអ្ត;់ និង 

 
 

ង- អ្ន៊ុវតតេិទធិទាំងអ្េ់របេ់ខាួនោ៉ា ងសពញសលញ និងបញ្ឈប់ការ
ទទួលខ៊ុេក្តូវទាំងអ្េ់របេ់ខាួន សក្កាម្កិចេេនាលក់ ឬកិចេេនា
សផ្េងសទៀតកែល កព់ន័ធជាម្យួភ្នគីទីបី និងចាប។់ 
 

៣-២ អ្តថិិជនក្តូវធានថា កាតពវកចិេទាំងអ្េ់កែលបានសរៀបរាបខ់ាងសលើ
ក្តូវបានសោរពសោយប៊ុគគលិក អ្នកផ្គតផ់្គង ់ភ្នន កង់ារ នែគូអាជីវកម្មរបេ់ោត ់
ឬប៊ុគគល កព់ន័ធសផ្េងសទៀតកែលសធវើេកម្មភ្នពកន៊ុងនម្អ្តថិិជន ឬេក្មាប់
ផ្លក្បសោជនរ៍បេ់អ្តថិិជន។ 
 
៣-៣ កន៊ុងករណី្កែលសេវាកម្មក្តូវកតល៊ុបសចាល សោយសារកតការម្និ
បាំសពញកាតពវកិចេកែលបានសរៀបរាបខ់ាងសលើ សេវាកម្មក្តវូកតចាតទ់៊ុកថាបាន
អ្ន៊ុវតត សហើយ EUROFINS CPA នឹងគិតនថាសេវាសពញែាំល ោះ      អ្តថិិ
ជនជានថា 'សេវាកម្មកែលខកខាន ។ 
 
 

IV. នថៃទសវា ន្ិងការទូទាត្ ់
 

៤.១ EUROFINS CPA រកាេិទធិក្គប់សពលកន៊ុងការផ្លា េ់បតូ រតនម្ាសេវា
កម្មរបេ់ខាួន។ អ្តិថិជននឹងក្តូវបានជូនែាំណឹ្ងអ្ាំពីការផ្លា េ់បតូ រសនេះម្៊ុន
សពលអ្ន៊ុវតតតនម្ាថមី។ 

៤-២ នថាសេវាកែលម្ិនបានកាំណ្ត់រវាង EUROFINS CPA និងអ្តិថិ
ជនសៅសពលកែលការបញ្ជា ទិញក្តូវបានោក់ ឬកិចេេនាក្តូវបានចរចា 
នឹងក្តូវគិតតាម្អ្ក្តាេតង់ោររបេ់ EUROFINS CPA សហើយរាល់ពនធ
ទាំងអ្េ់កែលមានក្តូវទូទតស់ោយអ្តិថិជន។ 

៤-៣ ល៊ុេះក្តាកតមានរយៈសពលខាីជាងសនេះក្តូវបានកាំណ្ត ់សៅកន៊ុងវកិកយបក្ត 
អ្តិថិជននឹងបង់ក្បាកភ់្នា ម្ៗម្ិនឱ្យសលើេពី  ៣០ នថៃ គិតចាប់ពីនថៃលៅល ើ
វកិកយបក្ត ក់ព័នធ ឬកន៊ុងរយៈសពលសផ្េងសទៀតកែលអាចក្តូវបានកាំណ្ត់
សោយ EUROFINS CPA។ នថាសេវាទាំងអ្េ់កែលហួេសពលកាំណ្ត់
ទូទត់សអាយ EUROFINS CPA នឹងក្តូវគិតការក្បាក់កន៊ុងអ្ក្តា ១,៥% 
កន៊ុងម្យួកខគិតចាបព់នីថៃកាំណ្តរ់ហូតែល់នថៃកែលបានទូទត ់និងរមួ្ទាំងនថៃ
កែលការទូទតក់្បាកស់នេះក្តូវបានទទួល។ 
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4-4 As fees quoted to the Client are based on the 

information provided by the Client and are 

applicable to the time of submitting the fee 

quotation, EUROFINS CPA reserves the right to 

increase its charges if the Client’s instructions are 

found to be not in accordance with the initial 

details supplied or used for the purpose of 

obtaining a fee quotation Clients will be notified of 

any increase in fees. 

 

4-5 Additional fees shall be charged for operations 

that are not included in the Contract and/or rush 

orders, cancellation or rescheduling of Services, 

which will be payable at the EUROFINS CPA’s 

prevailing charging rates. 

 

4-6 The Client shall not be entitled to retain or 

defer payment of any sums due to EUROFINS 

CPA’s on account of any dispute, counterclaim, or 

set off which it may allege against EUROFINS 

CPA. 

 

4-7 A copy of the EUROFINS CPA’s prevailing 

charging rates is available from EUROFINS CPA, 

upon request.    

      

4-8 In the event unforeseen problems or expenses 

arise in the course of carrying out the Services, 

EUROFINS CPA shall endeavour to inform Client 

and shall be entitled to charge additional fees to 

cover extra time and cost necessarily incurred to 

complete the Services. 

 

4-9 National and international transfer fees are 

supported by the Client. All the invoiced amount 

has to be paid to EUROFINS CPA.  

 

4-10 If the Client asks its supplier to pay for re-

inspections, the Client remains responsible for the 

invoices and may be asked to pay the unpaid 

invoices from its suppliers one month after the date 

of issuing. 

 

V. Orders    

      

5-1 EUROFINS CPA has been requested to supply 

and will be delivered as a written document or an 

online report.    

      

5-2 Services shall commence only upon 

EUROFINS CPA’s express written acceptance of 

the Client's order, evidenced by a duly signed 

 

៤-៤ សោយសារនថាសេវាកែលបានោក់សៅអ្តិថិជនគឺកផ្អកសលើព័ត៌មាន
កែលផ្តល់សោយអ្តិថិជន សហើយអាចអ្ន៊ុវតតបានចាំស េះសពលសវលាននការ
បា៉ា ន់សាម ននថាសេវា EUROFINS CPA រកាេិទធិកន៊ុងការែាំសឡើងនថាសេវា
របេ់ខាួន ក្បេិនសបើការកណ្នាំរបេ់អ្តិថិជនក្តូវបានរកស ើញថាម្និក្េប
តាម្ព័តម៌ានលម្អតិែាំបូងកែលបានផ្ដល់ ឬសក្បើក្បាេ់េក្មាបស់ោលបាំណ្ង
ននការទទួលបានការបា៉ា ន់សាម ននថាសេវា អ្តិថិជននឹងក្តូវបានជូនែាំណឹ្ង
អ្ាំពីការ ែាំល ើងនថាសេវាណាម្យួ។ 
 
 

៤-៥ នថាសេវាបកនថម្ នឹងក្តូវគិតេក្មាប់ក្បតិបតតិការកែលម្ិនក្តូវបានរាប់
បញ្េូ លកន៊ុងកិចេេនា និង/ឬការបញ្ជា ទិញបនទ ន់ ការល៊ុបសចាល ឬការ
កាំណ្ត់សពលសវលាសឡើងវញិននសេវាកម្ម កែលនឹងក្តូ វបង់តាម្អ្ក្តា
តនម្ាទូលៅរបេ់ EUROFINS CPA។ 
 
៤-៦ អ្តិថិជនម្និមានេិទធរិកាទ៊ុក ឬពនារសពលការទូទតច់ាំននួទកឹក្បាក់
ណាម្យួកែលក្តវូបងស់ៅសអាយ EUROFINS CPA សោយសារកតជសមាា េះ 
ការបដឹងទម្ទរ ឬការកាត់កងណាម្ួយ កែលអាចសចាទក្បកាន់សៅសលើ 
EUROFINS CPA សឡើយ។ 
 
៤-៧ ចាប់ចម្ាងននអ្ក្តាតនម្ាទូលៅរបេ់ EUROFINS CPA អាចរក
បានពី EUROFINS CPA តាម្រយៈការសេនើេ៊ុាំ ។ 
 
 
 

៤-៨ កន៊ុងករណី្មានបញ្ជា  ឬការចាំណាយកែលម្ិនអាចសាម នទ៊ុកជាម្៊ុន
សកើតសឡើងកន៊ុ ងអ្ាំឡ៊ុងសពលអ្ន៊ុ វតត សេវាកម្ម EUROFINS CPA ក្តូ វ
ពាោម្ជូនែាំណឹ្ងែល់អ្តិថិជន សហើយមានេិទធិគិតនថាបកនថម្សៅសលើ      
រយៈសពលនិងចាំណាយចាាំបាចប់កនថម្កែលមានសែើម្បបីញ្េបស់េវាកម្ម។ 
 
 

៤-៩ នថាសេវាសផ្ទរក្បាកជ់ាតនិិងអ្នតរជាតិ ក្តូវបានផ្ដល់សអាយសោយ        
អ្តិថជិន។ ចាំននួទឹកក្បាកក់ែលបានសចញវកិកយបក្តទាំងអ្េ់ក្តវូកតទូទត់
សៅឱ្យ EUROFINS CPA។ 
 

៤-១០ ក្បេិនសបើអ្តិថិជនសេនើេ៊ុាំឱ្យអ្នកផ្គតផ់្គងរ់បេ់ខាួនបង់ក្បាកេ់ក្មាប់
ការក្តួតពិនិតយសឡើងវញិ អ្តិថិជនសៅកតទទួលខ៊ុេក្តូវចាំស េះវកិកយបក្ត 
សហើយអាចក្តូវបានសេនើេ៊ុាំឱ្យបង់វកិកយបក្តកែលម្ិនទន់បានទូទត់ពីអ្នក
ផ្គតផ់្គងរ់បេ់ខាួនកន៊ុងរយៈម្យួកខបនទ បព់ីកាលបរសិចឆទសចញ។ 
  
V. ការបញ្ញា ទិញ 
 

៥-១ EUROFINS CPA ក្តូវបានសេនើេ៊ុាំឱ្យផ្គតផ់្គង ់ សហើយនឹងក្តូវបាន      
ផ្តល់ជូន ជាឯកសារជាលាយលកខណ៍្អ្កេរ ឬរបាយការណ៍្អ្នឡាញ។ 
 
 

៥-២ សេវាកម្មក្តូវបានចាបស់ផ្តើម្ល៊ុេះក្តាកត EUROFINS CPA បាន
បញ្ជា កព់កីារទទួលយកការបញ្ជា ទិញរបេ់អ្តថិិជនជាលាយលកខណ៍្
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confirmation or receipt issued within two (2) 

working days. 

 

5-3 The possible modifications requested by the 

Client shall be taken into account, within the scope 

of EUROFINS CPA, at its sole discretion and with 

prior written consent, only if they are notified in 

writing. 

 

5-4 EUROFINS CPA has exercised due care and 

skill in the selection and assignment of its 

personnel who have received appropriate training 

in accordance with their work assignment. 

 

5-5 In the event that the order includes very 

specific instructions, the Client shall be aware that 

the personnel of EUROFINS CPA may not have 

the professional skills and the appropriate 

equipment to perform the Services and therefore, 

that EUROFINS CPA may decline to perform the 

Services without being responsible for any 

misbehaviour. 

 

5-6 EUROFINS CPA shall inform the Client 

before the day of the inspection of the practical 

difficulties that may arise during the inspection due 

to the very specific instructions that may fall out of 

its scope of activity or specialisation. 

 

VI. Contents of the Report  

      

6-1 The Report is issued on the basis of 

information, documents, and/or samples provided 

by, or on behalf of, Client and solely for the benefit 

of the Client, who is responsible for acting as it 

sees fit on the basis of such Report. 

 

6-2 The Report will reflect findings of the Services 

at the time and place of Services. This Report does 

not discharge sellers and suppliers from their legal 

and/or commercial obligations.  

 

6-3 The Inspection Report is sent within 24 hours 

(maximum) following the end of the inspection. 

The draft Report is only sent to the Client for 

information purposes and shall have no legal 

value. 

 

VII. Transport of the items  

      

7-1 EUROFINS CPA shall not assume 

responsibility for the delay of the transport nor for 

the liability of the transport. Consequently, in case 

of damage, breakage, or missing items before or 

អ្កេរោ៉ា ងចាេ់លាេ់ បងាា ញសោយការច៊ុេះហតថសលខាបញ្ជា កក់្តឹម្ក្តូវ ឬ
បងាក នន់ែទទលួកែលសចញកន៊ុងរយៈសពលពីរ (០២) នថៃនននថៃសធវើការ។ 
 

៥-៣ ការកកកក្បកែលអាចសធវើសឡើងកែលសេនើេ៊ុាំសោយអ្តិថិជននឹងក្តូវយក
ម្កពិចារណា កន៊ុងវសិាលភ្នពននការេាំ សរចរបេ់ EUROFINS CPA 
របេ់កតមាន កគ់ត ់និងសោយមានការយល់ក្ពម្ជាលាយលកខណ៍្អ្កេរជាម្៊ុន 
ល៊ុេះក្តាកតពួកសគក្តូវបានជូនែាំណឹ្ងជាលាយលកខណ៍្អ្កេរ។ 
 
៥-៤ EUROFINS CPA បានអ្ន៊ុវតតសោយការយកចតិតទ៊ុកោក ់និងមាន
ជាំនញកន៊ុងការសក្ជើេសរ ើេ និងការចាត់តាាំងប៊ុគគលិករបេ់ខាួនកែលបាន
ទទួលការបណ្ត៊ុ េះបណាត លក្តឹម្ក្តូវ ក្េបតាម្ការងារកែលបានក្បគល់ឱ្យ
ពួកសគ។ 
 

៥-៥ កន៊ុងករណី្ កែលការបញ្ជា ទិញមានការកណ្នាំជាកល់ាកខ់ាា ាំង       
អ្តិថជិនក្តូវែងឹថាប៊ុគគលិករបេ់ EUROFINS CPA អាចនងឹម្និមាន
ជាំនញវជិាា ជីវៈ និងឧបករណ៍្េម្ក្េបសែើម្បអី្ន៊ុវតតសេវាកម្មសនេះសទ ែូសចនេះ 
EUROFINS CPA អាចបែិសេធម្និអ្ន៊ុវតតសេវាកម្មសោយម្និមានការ
ទទួលខ៊ុេក្តូវចាំស េះការក្បក្ពឹតតិខ៊ុេណាម្យួសឡើយ។ 
 
 
 

៥-៦ EUROFINS CPA ក្តូវជូនែាំណឹ្ងែល់អ្តិថិជនម្៊ុននថៃក្តួតពិនិតយ
អ្ាំពីការលាំបាកជាក់កេតងកែលអាចសកើតសឡើងកន៊ុងអ្ាំឡ៊ុងសពលក្តួតពិនិតយ
សោយសារកតមានការកណ្នាំជាក់លាក់ខាា ាំងសពកកែលអាចសថិតលៅលប្ៅ
វសិាលភ្នពននេកម្មភ្នពឬជាំនញរបេ់ខាួន។ 
 
VI. ខៃមឹ្សារនន្របាយការណ៍្ 
 

៦-១ របាយការណ៍្សនេះ ក្តូវបានសចញសោយកផ្អកសលើម្ូលោា នព័ត៌មាន      
ឯកសារ និង/ឬគាំរកូែលផ្តល់សោយ ឬកន៊ុងនម្អ្តិថិជន និងេក្មាបក់តផ្ល
ក្បសោជនរ៍បេ់អ្តិថិជនកតម្យួគត ់អ្តិថិជនក្តូវទទួលខ៊ុេក្តូវកន៊ុងការសធវើ
េកម្មភ្នពតាម្កែលខាួនយល់ស ើញថាេម្ក្េបសោយកផ្អកម្ូលោា នសលើ
របាយការណ៍្សនេះ ។ 
 

៦-២ របាយការណ៍្នឹង្ា៊ុេះបញ្ជេ ាំងពីការរកស ើញននសេវាកម្មសៅសពលសវលា 
និងទីកកនាងននសេវាកម្ម។ របាយការណ៍្សនេះម្ិនអាចសធវើឳ្យអ្នកលក ់និងអ្នក
ផ្គតផ់្គងរ់ចួផ្៊ុតពីកាតពវកិចេចាប ់និង/ឬ ណិ្ជាកម្មរបេ់ពួកសគសឡើយ ។ 
 
៦-៣ របាយការណ៍្ក្តួតពិនិតយក្តូវបានសផ្ញើកន៊ុងរយៈសពល ២៤ សមា៉ា ង (រយៈ
សពលអ្តិបរមា) បនទ បព់ីបញ្េបក់ារក្តួតពិនិតយ។ សេចកតីក្ ងរបាយការណ៍្
ក្តូវបានសផ្ញើសៅអ្តិថិជនេក្មាប់កតសោលបាំណ្ងផ្តល់ព័ត៌មានប៉ា៊ុសណាណ េះ 
សហើយនឹងម្និមានតនម្ាកផ្នកចាបស់នេះសទ។ 
 
VII. ការដកឹ្ជញ្ាូន្ទំន្ញិ 
 

៧-១ EUROFINS CPA ម្និក្តូវទទលួបនទ៊ុកចាំស េះការពនារសពលននការ
ែឹកជញ្ាូ ន ឬចាំស េះការខាតរងន់នការែកឹជញ្ាូ នសនេះសទ។ លោយលេតុលនោះ 
កន៊ុងករណី្មានការខូចខាត ការបាកក់បក ឬបាតរ់ងទ់ាំនញិ ម្៊ុនឬសក្កាយការ
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after the intervention required, it is up to the Client 

to express all necessary reservations with the 

transport company, and to confirm them to the 

latter by registered letter with acknowledgment of 

receipt within three days following reception. 

 

VIII. Liability  

      

8-1 EUROFINS CPA is neither an insurer nor a 

guarantor and disclaims all liability in such 

capacity. The Client seeking a guarantee against 

loss or damage should obtain appropriate 

insurance. 

 

8-2 EUROFINS CPA shall not be liable for any 

delayed, partial, or total non-performance of the 

Services arising directly or indirectly from any 

event outside EUROFINS CPA's control, 

including failure by the Client to comply with any 

of its obligations hereunder. 

 

8-3 EUROFINS CPA shall have no liability for 

any indirect or consequential loss, including, 

without limitation, loss of profits, loss of business, 

and loss of opportunity arising from the 

performance of work/results performed based on 

data and documents provided by the client, who 

shall be solely responsible for the accuracy thereof. 

 

8-4 If EUROFINS CPA is unable to perform all or 

part of the Services for any cause whatsoever 

outside EUROFINS CPA’s control including 

failure by the Client to comply with any of its 

obligation mentioned above, the Client shall 

nevertheless be entitled to payment of: 

 

The amount of all non-refundable expenses 

incurred by EUROFINS CPA, and a proportion of 

the agreed fee equal to the proportion of the 

Services actually carried out. 

 

8-5 The Client shall indemnify, defend, and hold 

harmless EUROFINS CPA, its affiliates, or their 

respective officers, directors, and employees 

(collectively, the “Service Provider 

Indemnitees”) against any kind of third-party 

claims, liabilities, costs, damages, suits, actions, 

debts, charges and expenses (including reasonable 

attorney’s fees, court costs and any amount paid in 

settlement) (“Claims”) that Service Provider 

Indemnitees shall or at any time may sustain to the 

extent such Claims arise from or in connection 

with:  

អ្នតរាគម្នក៍ែលតប្មូវ វាអាក្េ័យសលើអ្តិថិជនកន៊ុងការបងាា ញពកីារកកទ់៊ុក
ចាាំបាចទ់ាំងអ្េ់ជាម្យួក្កុម្ហ ៊ុនែឹកជញ្ាូ ន និងបញ្ជា កក់ារកកទ់៊ុកទាំង
សនេះសៅកានក់្កមុ្ហ ៊ុនែកឹជញ្ាូ នតាម្រយៈលិខិតច៊ុេះបញ្ា ីជាម្យួនងឹការ
ទទួលសាគ ល់កន៊ុងរយៈសពលបី (០៣) នថៃបនទ បព់ទីទលួបានទាំនញិ។ 
 

VIII. ការទទួលខុសត្ត្ូវ 
 

៨-១ EUROFINS CPA ម្និកម្នជាក្កមុ្ហ ៊ុនធានរា៉ាបរ់ង ឬជាអ្នក
ធានលនោះសទ សហើយបែិសេធការទទលួខ៊ុេក្តូវទាំងអ្េ់ កន៊ុងឋានៈកបប
សនេះ។ អ្តិថជិនកែលកេវងរកការធានែាំល ោះការបាតរ់ង ់ ឬការខូចខាតគួរ
កតយក្ការធានរា៉ាបរ់ងណែ េម្ក្េប។ 

៨-២ EUROFINS CPA ម្និប្តូវទទួលខ៊ុេក្តូវចាំស េះការម្និអ្ន៊ុវតត   
សេវាកម្មណាម្យួកែលពនារសពល សោយកផ្នក ឬទាំងក្េុង កែលសកើត
សឡើងសោយផ្លទ ល់ ឬសោយក្បសោល ពកី្ពឹតតកិារណ៍្ណាម្យួសក្ៅការក្គប ់
ក្គងរបេ់ EUROFINS CPA រមួ្ទាំងការខកខានរបេ់អ្តិថជិនកន៊ុងការ
អ្ន៊ុវតតតាម្កាតពវកចិេណាម្យួរបេ់ខាួនសក្កាម្កចិេសនាសនេះ។ 

៨-៣ EUROFINS CPA ម្និប្តូវទទលួខ៊ុេក្តូវចាំស េះការខាតបងស់ោយ
ក្បសោល ឬលោយម ូលេតុណាម្យួសឡើយ រមួ្ទាំងសោយម្និកាំណ្ត់
ចាំស េះការបាតប់ងក់្បាកច់ាំសណ្ញ ការបាតប់ងអ់ាជីវកម្ម និងការបាតប់ង ់   
ឱ្កាេកែលសកើតសឡើងពកីារអ្ន៊ុវតតការងារ/លទធផ្លកែលបានអ្ន៊ុវតតសោយ
កផ្អកសលើទនិននយ័ នងិឯកសារ កែលផ្តល់សោយអ្តិថជិនកែលជាអ្នក្ប្តូវ
ទទួលខ៊ុេក្តូវទាំងក្េុងចាំស េះភ្នពក្តឹម្ក្តូវសនេះ។ 

៨-៤ ក្បេិនសបើ EUROFINS CPA ម្និអាចអ្ន៊ុវតតសេវាកម្មទាំងអ្េ់ ឬ
ម្ួយកផ្នកលោយសហត៊ុផ្លណាម្ួយ សក្ៅការក្គប់ក្គងរបេ់ EUROFINS 

CPA រមួ្ទាំងការខកខានរបេ់អ្តិថិជនកន៊ុងការអ្ន៊ុវតតតាម្កាតពវកិចេណា
ម្ួយរបេ់ខាួនកែលបានសរៀបរាប់ខាងសលើ អ្តិថិជនសៅកតមានេិទធិទទួល
បានការទូទតែូ់ចខាងសក្កាម្៖ 
 

ចាំនួនទឹកក្បាក ់កែលម្និអាចេងក្តលបវ់ញិននការចាំណាយទាំងអ្េ់កែល
សធវើសឡើងសោយ EUROFINS CPA និងចាំនួននននថាសេវាកែលបានក្ពម្
សក្ពៀងោន សេមើនឹងចាំននួននសេវាកម្មកែលបានអ្ន៊ុវតតជាកក់េតង។ 
 

៨-៥ អ្តិថជិនក្តវូផ្តល់េាំណ្ង ការ រ និងរកា EUROFINS CPA     
េម្ពន័តរបេ់ EUROFINS CPA ឬម្ន្តនត ីនយក និងប៊ុគគលិកនីម្យួៗ (ជា
រមួ្សៅថា "អ្នកទទួលេាំណ្ងរបេ់អ្នកផ្តល់សេវា") ពីការទម្ទរ ការ
ទទួលខ៊ុេក្តូវ ការចាំណាយ ការខូចខាត បណ្តឹ ង េកម្មភ្នព បាំណ្៊ុ ល ការ
សចាទក្បកាន ់ និងការចាំណាយ (រមួ្ទាំងនថាសេវាសម្ធាវកីែលេម្សហត៊ុផ្ល 
ការចាំណាយសលើត៊ុលាការ នងិចាំនួនទឹកក្បាកណ់ាម្យួកែលបានទូទត ់    
("ការទម្ទរ") កែលអ្នកទទលួេាំណ្ងរបេ់អ្នកផ្តល់សេវាក្តូវ ឬសៅសពល
ណាម្យួអាចក្ទក្ទងប់ានកន៊ុងកក្ម្តិកែលការទម្ទរកបបសនេះសកើតសឡើងពី 
ឬទកទ់ងនឹង៖ 
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(a) fraud, negligence, or the wilful 

misconduct of the Client, its affiliates, and 

their respective officers, directors, 

employees, and agents;  

 

(b) the receipt or use of materials provided by 

the Client or its affiliates under the contract; 

and/or  

 

(c) the unauthorised use of the Services or 

deliverables provided by EUROFINS CPA 

under the contract.  

 

This indemnity excludes Claims arising from 

fraud, gross negligence, or the wilful misconduct 

of the Service Provider Indemnitees 

 

IX. Claims    

      

9-1 The Client is required to check the Report and 

the advice given by EUROFINS CPA before 

deciding to deliver the inspected items. 

 

9-2 In the absence of any reservations expressed at 

the delivery of the Report, the Report delivered by 

EUROFINS CPA shall be deemed to be accepted 

by the Client in respect of quantity and quality. 

 

9-3 In the event of any claim, the Client must give 

written notice to EUROFINS CPA within 30 days 

of discovery of the facts alleged to justify such 

claim, and, in any case, EUROFINS CPA shall be 

discharged from all liability for all claims for loss, 

damage, or expense unless suit is brought within 

one year from:  

 

a) The date of the performance by 

EUROFINS CPA of the Services which 

gives rise to the claim;  

 

b) The date when the Services should have 

been completed in the event of any 

alleged non-performance. 

 

9-4 Neither EUROFINS CPA nor the Quality 

Controller, employees, agents or subcontractors 

shall be liable to the Client or any third party for 

any actions taken or not taken on the basis of the 

Report not for any incorrect results arising from 

unclear, erroneous, incomplete, misleading or false 

information provided to EUROFINS CPA. 

 

9-5 The liability of EUROFINS CPA in respect for 

any claim for loss, damage or expense of any 

(ក) ការកកាងបនាាំ ការសធវេក្បកហេ ឬការក្បក្ពឹតតខ៊ុេសោយសចតនរបេ់
អ្តិថិជន េម្ពន័ត និងម្ន្តនតី នយក ប៊ុគគលិក និងភ្នន កង់ារ នីម្យួៗរបេ់ខាួន; 
 
 
(ខ) ការទទួល ឬការសក្បើក្បាេ់េមាា រៈកែលផ្តល់សោយអ្តិថិជន ឬេម្ព័នត
របេ់ខាួនសក្កាម្កិចេេនា; និង/ឬ 
 
 

(គ) ការសក្បើក្បាេ់សោយោម នការអ្ន៊ុញ្ជា ត ននសេវាកម្ម ឬកចកចាយ កែល  
ផ្តល់សោយ EUROFINS CPA សក្កាម្កិចេេនាសនេះ។ 
 
 

ការធានរា៉ា ប់រងសនេះ ម្ិនរាប់បញ្េូ លការទម្ទរេាំណ្ងកែលសកើតសចញពី
ការកកាងបនាាំ ការសធវេក្បកហេធៃនធ់ៃរ ឬការក្បក្ពឹតតខ៊ុេសោយសចតនរបេ់
អ្នកទទួលេាំណ្ងរបេ់អ្នកផ្តល់សេវាសនេះសទ។ 
 

IX. ការទាម្ទារសណំ្ង 
 

៩-១ អ្តិថជិនតក្ម្ូវឲ្យពនិិតយសម្ើលរបាយការណ៍្ នងិែាំបូនម នកែលផ្តល់
សោយ EUROFINS CPA ម្៊ុនសពលេសក្ម្ចចតិតក្បគល់ទាំនញិកែលបាន
ក្តួតពនិិតយ។ 
 

៩-២ កន៊ុងករណី្កែលោម នការកកទ់៊ុកណាម្យួកែលបានបងាា ញសៅសពល
ក្បគល់របាយការណ៍្ របាយការណ៍្កែលផ្តល់សោយ EUROFINS CPA 
នឹងក្តវូបានចាតទ់៊ុកថាក្តូវបានទទួលយកសោយអ្តិថជិនទកទ់ងនងឹ
បរមិាណ្ និងគ៊ុណ្ភ្នព។ 
 

៩-៣ កន៊ុងករណី្មានការទម្ទរេាំណ្ងណាម្យួ អ្តិថជិនក្តូវកតផ្តល់ការ
ជូនែាំណឹ្ងជាលាយលកខណ៍្អ្កេរសៅ EUROFINS CPA កន៊ុងរយៈសពល 
៣០ នថៃបនទ បព់កីរកស ើញការពិត កែលក្តូវបានសចាទក្បកានថ់ាបងាា ញអ្ាំពី
ភ្នពក្តឹម្ក្តូវននការទម្ទរេាំណ្ងកបបសនេះ សហើយកន៊ុងករណី្ណាកស៏ោយ 
EUROFINS CPA នងឹក្តូវរចួផ្៊ុតពកីារទទួលខ៊ុេក្តូវទាំងអ្េ់េក្មាប់
ការទម្ទរេាំណ្ងទាំងអ្េ់េក្មាបក់ារខាតបង ់ ការខូចខាត ឬការ
ចាំណាយ ល៊ុេះក្តាកតបណ្តឹ ងក្តូវបានបតឹងកន៊ុងរយៈសពលម្យួឆ្ន ាំគិតចាបព់ី៖ 
 

ក) កាលបរសិចឆទននការអ្ន៊ុវតតសោយ EUROFINS CPA ននសេវាកម្មកែល
បងកឱ្យមានការទម្ទរេាំណ្ង; 
 
ខ) កាលបរសិចឆទ សពលកែលសេវាកម្មក្តូវបានបញ្េប ់កន៊ុងករណី្មានការម្និ
អ្ន៊ុវតតណាម្យួកែលក្តូវបានសចាទក្បកាន។់ 

 
៩-៤ ទាំង EUROFINS CPA ឬអ្នកក្តួតពិនតិយគ៊ុណ្ភ្នព និសោជិត 
ភ្នន កង់ារ ឬអ្នកស ៉ាការរង នងឹម្និទទលួខ៊ុេក្តូវចាំស េះអ្តិថិជន ឬភ្នគីទបីី
ណាម្យួចាំស េះេកម្មភ្នពណាម្យួកែលបានសធវើ ឬម្និបានសធវើ សោយកផ្អក
សលើរបាយការណ៍្សនេះសទ ចាំស េះលទធផ្លម្និក្តឹម្ក្តូវណាម្យួកែលសកើត
សចញពីពត័ម៌ានម្និចាេ់លាេ់ មានកាំហ៊ុេ ម្និសពញសលញ បាំភ្នន ់ឬម្និ
ពិតកែលផ្តល់សៅឱ្យ EUROFINS CPA សនេះសទ។ 
 

៩-៥ ការទទួលខ៊ុេក្តូវរបេ់ EUROFINS CPA ទកទ់ងនងឹការ
ទម្ទរណាម្យួ េក្មាបក់ារខាតបង ់ ការខូចខាត ឬការចាំណាយក្គប់
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nature and howsoever arising shall in no 

circumstances exceed a total aggregate (i) one 

hundred percent (100%) of the fee, due and paid by 

Client to EUROFINS CPA in the past twelve (12) 

months in relation to the applicable Order giving 

rise to such liability, OR (ii) two hundred fifty 

thousand euros (250 000 EUR), per calendar year, 

whichever amount is less. 

 

This cap includes, without limitation, 

indemnification for third-party claims, penalties, 

and termination fees. Any other liability that 

cannot be excluded or limited by applicable law is 

excluded from the cap. 

 

X. Force majeure   

      

10-1 The following shall be considered as events 

of force majeure, which relieve EUROFINS CPA 

from any obligation to do, any unforeseeable and 

overwhelming event, such as strikes, civil or 

foreign war, riots, acts of terrorism, total or partial 

destruction of premises and production facilities or 

others, manufacturing accidents, disruption of 

transport, difficulties of supply, customs measures 

of any nature or origin whatsoever, acts, decisions, 

omissions due to a regulatory authority or to third 

parties that have the effect of adversely affecting 

the activity of EUROFINS CPA. 

 

10-2 EUROFINS CPA shall not be liable for any 

breach of its contractual obligations in the event of 

any force majeure, as defined above. 

 

XI. Termination of Services  

      

11-1 EUROFINS CPA shall be entitled to 

automatically either terminate and/or suspend 

provision of Services in the event that: 

a- The Client commits any material breach of its 

obligations under these General Conditions of 

Services and/or the terms of reference and (if such 

breach shall be capable of remedy) fails to make 

good such breach within ten (10) days of receipt of 

notice served by EUROFINS CPA requiring it so 

to do. Material breaches include, without 

limitation, any willful and deliberate breach by the 

Client of its obligations. 

 

b- The Client is insolvent or unable to pay its debts, 

in suspension of payments. 

 

 

 

ក្បសភទ និងអ្វីកែលសកើតសឡើងតាម្រសបៀបណាកស៏ោយ ម្និក្តូវសលើេពចីាំននួ
េរ៊ុប (i) ម្យួរយភ្នគរយ (100%) នននថាសេវា កែលក្តូវបងស់ោយអ្តថិិជន 
សៅ EUROFINS CPA កន៊ុងរយៈសពលែបព់ីរ (១២) កខកនាងម្កទកទ់ង
នឹងការបញ្ជា ទញិ កែលអាចអ្ន៊ុវតតបាន ឬ (ii) ពីររយហាេិប នអ់្ឺរ ៉ា ូ
(២៥០ ០០០ EUR) កន៊ុងម្យួឆ្ន ាំក្បតិទនិ អាក្េ័យសលើចាំននួណាកែលតចិ
ជាង។ 
 
 

កែនកាំណ្តស់នេះរមួ្បញ្េូល ប៉ា៊ុកនតម្និកាំណ្តច់ាំស េះេាំណ្ងេក្មាបក់ារ
ទម្ទររបេ់ភ្នគីទបីី ការពនិយ័ និងនថាបញ្េបក់ារងារ។ ការទទលួខ៊ុេក្តូវ
សផ្េងសទៀតកែលម្និអាចែកសចញ ឬកាំណ្តស់ោយចាបក់ែលអាចអ្ន៊ុវតត
បាន ក្តូវបានែកសចញពីកែនកាំណ្ត។់ 
 

X. ត្បធាន្សក្ត ិ
 

១០-១ ក្ពឹតតកិារណ៍្ខាងសក្កាម្សនេះ ក្តូវបានចាតទ់៊ុកថាជាក្បធានេកត ិកែល
អ្ន៊ុញ្ជា តឳ្យ EUROFINS CPA រចួផ្៊ុតពីកាតពវកិចេណាម្យួកែលក្តូវសធវើ
អ្ន៊ុវតត។ ក្ពឹតតកិារណ៍្កែលម្និអាចសម្ើលស ើញទ៊ុកជាម្៊ុន និងមានេភ្នព
ធៃនធ់ៃរ មានែូចជាកូែកម្ម េន្តងាគ ម្េ៊ុីវលិ ឬេន្តងាគ ម្បរសទេ ក៊ុបបកម្ម អ្ាំសពើ
សភរវកម្ម ការបាំផ្លា ញទាំងក្េុង ឬសោយកផ្នកននទីតាាំង និងកកនាងផ្លិត ឬ
សផ្េងៗសទៀត សក្ោេះថាន កផ់្លិតកម្ម ការរ ាំខានែល់ការែកឹជញ្ាូ ន ការលាំបាក
កន៊ុងការផ្គតផ់្គង ់ វធិានការសផ្េងៗននធម្មជាត ិ ឬក្បភពសែើម្ណាម្យួ 
េកម្មភ្នព សេចកតីេសក្ម្ច ការែកសចញសោយសារអាជាញ ធរ ឬភ្នគីទបីី
កែលមានឥទធពិលប៉ាេះ ល់ែល់េកម្មភ្នពរបេ់ EUROFINS CPA។ 
 
 
១០-២ EUROFINS CPA ម្និទទលួខ៊ុេក្តូវចាំស េះការរ ាំសលាភបាំ ន
សលើកាតពវកិចេននកិចេេនារបេ់ខាួនសឡើយកន៊ុងករណី្ក្បធានេកតណិាម្យួ
បានសកើតសឡើងែូចបានកាំណ្តខ់ាងសលើ។ 
 

XI. ការបញ្ចប់ទសវាក្ម្ម 
 

១១-១ EUROFINS CPA មានេិទធិបញ្េបស់ោយេវ័យក្បវតត ិនិង/ឬផ្លអ ក
ការផ្តល់សេវាកម្ម កន៊ុងករណី្កែល៖ 
ក- អ្តថិិជនបានរ ាំសលាភបាំ នកាតពវកចិេោ៉ា ងធៃនធ់ៃររបេ់ខាួនសក្កាម្
លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំងសនេះ និង/ឬលកខខណ្ឌ សោងនន សហើយ 
(ក្បេិនសបើការរ ាំសលាភបាំ នសនេះអាចសោេះក្សាយបាន) ខកខានកន៊ុងសធវើឱ្យ
ការរ ាំសលាភបាំ នសនេះក្បសេើរសឡើងកន៊ុងរយៈសពលែប ់ (១០) នថៃបនទ បព់ី
ទទួលបានការជូនែាំណឹ្ងសោយ EUROFINS CPA កែលតាំរវូឲ្យផ្តល់
ឲ្យ។ ការរ ាំសលាភកាតពវកិចេោ៉ា ងធៃនធ់ៃររមួ្មាន ប៉ា៊ុកនតម្និកាំណ្តច់ាំស េះការ
រ ាំសលាភបាំ នសោយសចតន នងិគិតទ៊ុកជាម្៊ុនណាម្យួរបេ់អ្តិថិជនសលើ
កាតពវកិចេរបេ់ខាួន។ 
 
ខ- ការកេយ័ធន ឬម្និអាចេងបាំណ្៊ុ ល របេ់អ្តិថិជនកន៊ុងការផ្លអ កការទូ
ទត។់ 
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XII. Confidentiality  

      

12-1 "Confidential Information" shall mean any 

oral and written proprietary information that a 

party may acquire from the other party or 

information as to the business of the other party 

provided, however, that Confidential Information 

shall not include any information which is or 

hereafter becomes generally known to the public; 

was available to the receiving party on a non- 

confidential basis prior to the time of its disclosure 

by the disclosing party; is disclosure to a party by 

an independent third party with a right to make 

such disclosure. 

 

12-2 Unless required by law or by a judicial, 

governmental, or other regulatory body, neither 

party nor its agents or subcontractors shall use the 

Confidential Information other than for the 

purpose of the the performance of the Services 

provided by EUROFINS CPA or disclose it to any 

person or entity without the prior written approval 

of the other party. 

 

XIII. Ethical Code   

      

13-1 EUROFINS CPA cares about the rights and 

freedoms of everyone with regard to the respect of 

others, and adheres to all applicable laws. 

 

13-2 By accepting our General Conditions of 

Services and using our Services, you agree to abide 

by our code of ethics, which consists, in particular, 

of protecting and respecting minors, human 

dignity, public order and good moral standards, not 

infringing on the rights of third parties. The Client 

is able to effectively guarantee this commitment 

with regard to EUROFINS CPA, and the Client 

remains fully responsible in case of violation of 

those General Conditions of Services and/or 

violation of laws and legislations in force, without 

prejudice to the Client's liability towards third 

parties.  

 

13-3 In this way, the Client agrees to use 

EUROFINS CPA’s Services in a way that is 

strictly legal, and in accordance with the current 

law and EUROFINS CPA's General Conditions of 

Services. 

 

XIV. Miscellaneous   

      

14-1 If any one or more provisions of these 

General Conditions of Services are found to be 

XII. ការសម្ងា ត្ ់
 

១២-១ "ពត័ម៌ានេមាៃ ត"់ មាននយ័ថា ពត័ម៌ានផ្លទ ល់ខាួនទាំងផ្លទ ល់មាត ់
និងជាលាយលកខណ៍្អ្កេរ កែលភ្នគីមាខ ងអាចទទលួបានពភី្នគីមាខ ងសទៀត 
ឬពត័ម៌ានទកទ់ងនឹងអាជីវកម្មរបេ់ភ្នគមីាខ ងសទៀត សទេះោ៉ា ងណាក៏
សោយ ពត័ម៌ានេមាៃ តស់នេះ ម្និក្តវូរាបប់ញ្េូលពត័ម៌ានណាម្យួកែលឬ
សក្កាយម្កក្តូវបានែងឹជាទូសៅែល់សាធារណ្ជនសឡើយ។ ពត័ម៌ានេមាៃ ត់
សនេះ អាចរកបានេក្មាបភ់្នគីទទលួ សោយកផ្អកសលើម្លូោា នម្និេមាៃ ត ់
ម្៊ុនសពលននការបងាា ញពត័ម៌ានរបេ់ខាួនសោយភ្នគបីងាា ញ។ ពត័ម៌ាន
េមាៃ តន់នការលាតក្តោងែល់ភ្នគី សោយភ្នគីទបីីឯករាជយ កែលមានេិទធិ
សធវើការបងាា ញកបបសនេះ។ 
 
 
១២-២ ល៊ុេះក្តាកតតក្ម្ូវសោយចាប ់ឬសោយសាថ បន័ត៊ុលាការ រោា ភបិាល ឬ
សាថ បន័សផ្េងសទៀត ទាំងភ្នគី ឬភ្នន កង់ារ ឬអ្នកស ៉ាការរងរបេ់ខាួនម្និក្តូវសក្បើ
ក្បាេ់ពត័ម៌ានេមាៃ តស់នេះ សក្ៅពីសោលបាំណ្ងននការអ្ន៊ុវតតសេវាកម្មកែល
ផ្តល់សោយ EUROFINS CPA ឬបងាា ញវាែល់ប៊ុគគល ឬអ្ងគភ្នពណា
ម្យួសោយោម នការយល់ក្ពម្ជាលាយលកខណ៍្អ្កេរជាម្៊ុនពភី្នគមីាខ ង
សទៀតសឡើយ។ 

 
១៣. ត្ក្ម្សលីធម្ ៌
 

១៣-១ EUROFINS CPA យកចិតតទ៊ុកោកច់ាំស េះេិទធ ិ នងិសេរភី្នព
របេ់ម្ន៊ុេេក្គបោ់ន ទកទ់ងនឹងការសោរពអ្នកែនទ នងិក្បកានខ់ាា បនូ់វចាប់
កែលអាចអ្ន៊ុវតតបាន។ 
 

១៣-២ សោយទទលួយកលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មរបេ់សយើង និងការសក្បើ
ក្បាេ់សេវាកម្មរបេ់សយើង អ្នកយល់ក្ពម្សោរពតាម្ក្កម្េីលធម្រ៌បេ់
សយើង កែលរមួ្មានជាការការ រ នងិការសោរពអ្នីតជិន សេចកតីនថាថនូររបេ់
ប៊ុគគល េណាត បធ់ាន បស់ាធារណ្ៈ នងិេតងោ់រេីលធម្ល៌អ សោយម្និ
រ ាំសលាភសៅសលើេិទធិរបេ់ភ្នគទីីប។ី អ្តិថជិនអាចធានបាននូវការសបតជាញ ចតិត
សនេះក្បកបសោយក្បេិទធភ្នពទកទ់ងនឹង EUROFINS CPA សហើយ
អ្តិថជិនសៅកតទទលួខ៊ុេក្តវូទាំងក្េងុ កន៊ុងករណី្មានការរ ាំសលាភសលើ
លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំងសនេះ នងិ/ឬការរ ាំសលាភបាំ នសលើចាប ់និង
បទបបញ្ាតតជិាធរមាន សោយម្និបងកជាពយេនកម្ម ែល់ការទទួលខ៊ុេក្តូវ
របេ់អ្តិថជិនចាំស េះភ្នគីទបីីសឡើយ។ 
 
 

១៣-៣ តាម្ម្សធាបាយសនេះ អ្តិថជិនយល់ក្ពម្សក្បើក្បាេ់សេវាកម្មរបេ់ 
EUROFINS CPA តាម្កបបបទកែលក្េបចាបោ់៉ា ងតងឹរ៊ុងឹ និង       
អ្ន៊ុសលាម្តាម្ចាបប់ចេ៊ុបបនន នងិលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មរបេ់ EURO 
FINS CPA។ 
 
XIV. ទសេងៗ 
 

១៤-១ ក្បេិនសបើ បទបបញ្ាតតណិាម្យួ ឬសក្ចើនននលកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវា
កម្មទាំងសនេះក្តូវបានរកស ើញថាខ៊ុេចាប ់ ឬម្និអាចអ្ន៊ុវតតបានកន៊ុងទិែា 
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illegal or unenforceable in any respect, the validity, 

legality, and enforceability of the remaining 

provisions shall not in any way be affected or 

impaired thereby. 

 

XV. Governing law and jurisdiction 

      

15-1 Unless otherwise provided, these General 

Conditions of Services shall be governed by and 

construed in accordance with the Law of 

Cambodia. 

 

15-2 All disputes or differences of any kind 

whatsoever between the parties in connection with 

or arising out of the Services shall be submitted to 

the non-exclusive jurisdiction of the courts of 

Cambodia. 

 

XVI. Language     

 

16-1 These General Conditions of Services have 

been drafted in English and Khmer. In case of 

discrepancy, the English version shall be 

controlling for all purposes. 

 
 

ភ្នពណាម្យួ សនេះេ៊ុពលភ្នព នីតាន៊ុកូលភ្នព និង ការអ្ន៊ុវតតននបទ
បបញ្ាតតិកែលសៅសេេេល់នឹង ម្និក្តូវបានប៉ាេះ ល់ ឬច៊ុេះសខាយសឡើយ។ 
 
 
XV. ច្ាប់ត្របត់្រង ន្ងិយតុ្តត ធកិារ 
 

១៥-១ ល៊ុេះក្តាកតមានការកចងសផ្េងពីសនេះ លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំង
សនេះនងឹក្តូវក្គបក់្គងសោយ និងបកក្សាយក្េបតាម្ចាបន់នក្ពេះរាជាណា
ចក្កកម្ព៊ុជា។ 
 
១៥-២ រាល់ជសមាា េះ ឬវវិាទនន កែលសកើតមានរវាងគូភ្នគី កែល កព់ន័ធ
ជាម្យួ ឬសកើតសឡើងសចញ ពីសេវាកម្មកែលមានកចងកន៊ុងកចិេេនាសនេះ គឺ
េថិតសៅសក្កាម្យ៊ុតាត ធិការម្និផ្លត ចម់្៊ុខរបេ់ត៊ុលាការកម្ព៊ុជា ។ 
 
 
 

XVI. ភាសា 
 
១៦-១ លកខខណ្ឌ ទូសៅននសេវាកម្មទាំងសនេះ ក្តូវបានសរៀបចាំជាភ្នសា
អ្ងស់គាេ នងិភ្នសាកខមរ។ កន៊ុងករណី្មានភ្នពម្និក្េបោន រវាងភ្នសាទាំង
ពីរ ភ្នសាអ្ងស់គាេនងឹក្តូវយកជាសោល កន៊ុងការបកក្សាយលកខខណ្ឌ កែល
មានកចងទាំងអ្េ់។ 

 


