&8 eurofins

Términos y Condiciones Generales de Compra
1. Alcance

1.1 Estos términos y condiciones generales de compra (los “GTP”, por sus siglas en
inglés), rigen la relacién contractual entre:

(@) Eurofins Testing Chile S.A., una sociedad andénima cerrada, debidamente
constituida y validamente existente bajo la ley de Chile, domiciliada en Avenida
Parque Antonio Rabat Sur 6165, Vitacura, Santiago, Chile (“Eurofins”);

y
(b)  sus proveedores y/o prestadores de servicios (individualmente, el “Proveedor”).

Son aplicables (i) a cualquier y toda compra de bienes y/o equipos (los “Productos”)
del Proveedor por Eurofins y/o (ii) a cualquier y toda prestacion de servicios (los
“Servicios”) por el Proveedor a Eurofins (los Servicios y los Productos, en adelante los
“Articulos”).

1.2 Supeditado a que Eurofins proporcione al Proveedor estos GTP, los mismos
regiran todas las relaciones contractuales entre Eurofins y el Proveedor a la fecha en
gue el Proveedor:

- los haya firmado en reconocimiento;
- se estime que los ha aceptado, iniciando y continuando con (i) la prestacién de
los Servicios y/o (ii) el suministro de los Productos.

1.3 Los GTP sélo podran ser renunciados, alterados, enmendados o modificados:

(a) por términos y condiciones de compra especificos de Eurofins (los “STP”, por sus
siglas en inglés — se hace referencia expresa a los siguientes STP: i.) STP — Servicios de
Busqueda (Apéndice 1); ii.) STP — Servicios (Apéndice 2)), los que serdn aplicables a la
fecha en que el Proveedor:

- los haya firmado en reconocimiento; o
- se estime que los ha aceptado, iniciando y continuando con (i) la prestacién de
los Servicios y/o (ii) el suministro de los Productos.

(b) en un acuerdo marco escrito, firmado por un representante autorizado de
Eurofins y el Proveedor, el cual debera especificar expresamente que prevalece por
sobre estos GTP y/o los STP, si los hubiera, a falta de lo cual estos GTP y los STP, si los
hubiera, permanecerdn en plena fuerza y vigor y prevalecerdn por sobre este acuerdo.

1.4 Los GTP, los STP, y el acuerdo marco, si lo hubiera, constituiran una parte integral
del acuerdo integro entre las partes (el “Contrato”).
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2. Prioridad

2.1 El Proveedor y Eurofins convienen expresamente en que las disposiciones de
estos GTP y los STP, si los hubiera, tendrdn prioridad sobre cualesquiera términos y
condiciones del Proveedor. Por lo tanto, no obstante cualquier cldusula en contrario en
los términos y condiciones generales de venta del Proveedor, o en cualquier otro
documento emitido por el Proveedor, el Proveedor, al aceptar los GTP y los STP, si los
hubiera, o al considerarse que los ha aceptado (conforme a la Clausula 1), renuncia a
cualquier cldusula de sus términos y condiciones generales que puedan ser
considerados como términos y condiciones contradictorios y/o contrarios o
inconsecuentes con cualesquiera disposiciones de los GTP y/o los STP, y mas
especificamente, disposiciones relacionadas con:

- la creacién del Contrato;

- la terminacion del Contrato;

- el precio;

- la facturacion;

- la entrega;

- la garantia contra disconformidad y/o defectos;
- la indemnizacién y responsabilidad; y

- la confidencialidad.

3. Informacion / Conclusién / Modificaciones

3.1 El Proveedor se compromete a entregar a Eurofins en forma inmediata toda la
informacién relevante para permitir a esta ultima dar su consentimiento libre e
informado al establecimiento o la modificacién de la relacién contractual entre las
partes (la “Informacidn Relevante”).

El Proveedor también sefalara a la atencién de Eurofins de manera inmediata (i)
cualquier discrepancia o inconsistencia entre (a) los GTP y los STP, si los hubiera, y (b)
cualesquiera disposiciones de una ley o reglamento obligatorio aplicable a la venta de
los Productos y/o a la prestacion de los Servicios, como asimismo (ii) cualquier
inaplicabilidad, ilegalidad y/o inoponibilidad potencial de las disposiciones de los GTP y
los STP, si los hubiera (la “Informacién Legal Relevante”, y junto con la Informacién
Relevante, la “Informacion”).

3.2 El acuerdo entre Eurofins y el Proveedor sera suscrito, o enmendado, una vez
que Eurofins haya manifestado su consentimiento por escrito a la suscripcion o
enmienda solicitada por el Proveedor. Toda la Informaciéon deberd haber sido
entregada a Eurofins por el Proveedor en la fecha del consentimiento escrito dado por
Eurofins, a falta de lo cual Eurofins tendra derecho a reclamar dafios y perjuicios y/o la
terminacion y/o nulidad o invalidez del acuerdo.
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Sin perjuicio de las disposiciones de estos GTP o los STP, si los hubiera, para tener
validez, cualquier orden, acuerdo, instruccion, oferta y aviso debera ser firmado por un
representante autorizado de Eurofins.

3.3 Cualquier consentimiento dado por Eurofins estd condicionado al acuerdo del
Proveedor con respecto a que cualesquiera términos adicionales o diferentes en el
acuse de recibo del pedido, facturas, confirmacién de pedido, cotizaciones y otras
comunicaciones del Proveedor son alteraciones materiales e, independientemente de
su oportunidad, no formaran parte del acuerdo entre las partes.

3.4 La falta de objecidon por parte de Eurofins o del Proveedor a términos vy
condiciones contradictorios, contrarios o adicionales no sera considerada una
aceptacion de la contraparte de tales términos y condiciones ni una renuncia a lo
dispuesto en ellos.

4, Duracion
Los Contratos podran:

- ser de cumplimiento instantdneo (los “Contratos de Cumplimiento
Instantaneo”)

o)

- contemplar el cumplimiento sucesivo o en cuotas (los “Contratos de
Cumplimiento Sucesivo”).

Los Contratos de Cumplimiento Sucesivo con un plazo fijo serdan automaticamente
renovados al término del periodo inicial por periodos sucesivos adicionales de un (1)
afio cada uno.

5. Precio / Facturacion / Pago
5.1 Precios
5.1.1 Los precios son precios fijos e incluyen IVA.

5.1.2 No se cobrara suma alguna a Eurofins por cotizaciones, muestras, envios de
prueba y materiales de muestra.

5.1.3 Los precios incluirdn todos los costos relacionados con la suscripcién del
Contrato, como asimismo cualesquiera impuestos y/o derechos aplicables, y cubriran
el pago por todas las entregas y servicios asignados al Proveedor (incluyendo
especialmente los costos de preparar y acondicionar para embarque y los costos de
embarque).

5.1.4 Los costos adicionales, de cualquier naturaleza, requerirdn del consentimiento
previo y por escrito de Eurofins.
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5.1.5 Eurofins no hara ningun pago anticipado.

5.1.6 Donde el precio total de los Articulos dependa del tiempo dedicado por el
Proveedor, el Proveedor ofrecerd sus servicios en la forma de ya sea un precio todo
incluido no modificable o de un nimero maximo de horas o unidades a una tarifa
horaria no modificable o tarifa unitaria.

5.1.7 Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, Eurofins se beneficiara
inmediatamente de la reduccion de precios implementada por el Proveedor con
anterioridad a la fecha de entrega del Articulo.

5.1.8 Si en cualquier momento durante el Contrato, Eurofins se entera de que el
Proveedor, sus filiales o cualquier empresa relacionada/asociada al Proveedor a nivel
mundial cobraba o cobra un precio mdas bajo a cualquier empresa
relacionada/asociada a Eurofins, por un Articulo similar o idéntico, bajo circunstancias
similares, dicho precio serd de inmediato aplicable también a Eurofins.

5.1.9 Sin perjuicio de las demas disposiciones de los GTP o del Contrato, los cambios
de precios, honorarios o tarifas, como asimismo cualquier cambio en los términos de
pago (el “Cambio”) sélo serdn aplicables a Contratos de Cumplimiento Sucesivo a
partir del primero de enero de cada afo (la “Fecha de Vigencia”), siempre y cuando:

- el Proveedor haya informado a Eurofins del Cambio propuesto mediante carta
certificada con acuse de recibo que haya sido recibida por Eurofins por lo menos tres
(3) meses antes de la Fecha de Vigencia; y

- Eurofins haya acordado el Cambio con anterioridad a la Fecha de Vigencia.
5.2 Facturas

5.2.1 Todas las facturas deben ser enviadas a Eurofins a la direccidn especificada en el
Contrato, salvo lo indicado en contrario en forma escrita por Eurofins.

5.2.2 Cada factura debera, como minimo, mencionar un nimero de factura, fecha de
factura, direcciéon del Proveedor, numero de oferta/pedido, descripcion de los
Productos/Servicios, cantidad, precio unitario, precio total, nimero de IVA de Eurofins
y numero de IVA del Proveedor, si lo hubiera.

5.2.3 El Proveedor emitird facturas solamente después de la entrega de los productos
o la prestacion de los Servicios, salvo lo acordado en contrario por escrito entre
Eurofins y el Proveedor.

Pagina 4 de 19



&% eurofins

Términos y Condiciones Generales de Compra

5.3 Pago

5.3.1 El pago sera efectuado en el ciclo de pago de proveedores en el que se hayan
cumplido sesenta (60) dias del recibo de una factura aceptable del proveedor, dentro
del significado de la Clausula 5.2.

5.3.2 Los registros de Eurofins constituiran prueba suficiente de tal pago, a menos que
el Proveedor sea capaz de presentar prueba en contrario.

5.3.3 El Proveedor por el presente acepta que Eurofins podrd compensar cualesquiera
sumas adeudadas por el Proveedor contra cualesquiera sumas que Eurofins adeuda al
Proveedor.

6. Acondicionamiento — Entrega — Demora — Embarque — Seguros
6.1 Acondicionamiento

6.1.1 Los Articulos deberan ser acondicionados correcta y suficientemente, en
embalaje adecuado, y el Proveedor sera responsable de cualquier pérdida o dafio,
como asimismo de cualesquiera Articulos faltantes como resultado de un
acondicionamiento, etiquetado o marcado inapropiado o incorrecto.

6.1.2 El Proveedor, a sus propias expensas, deberd obtener todos los despachos de
aduana, licencias de exportacién, aprobaciones y autorizaciones requeridas para
embarcar y/o importar o exportar los Articulos.

6.2 Entrega

6.2.1 Todos los Articulos serdn entregados de acuerdo con los términos y el lugar de
entrega acordados o especificados por escrito por Eurofins.

6.2.2 Todos los Articulos se suministran con y acompafiados de toda la informacion e
instrucciones necesarias para un uso correcto y seguro, incluyendo toda la
informacién, documentos e instrucciones exigidos por cualquier ley o reglamento
aplicable, segun sea el caso.

6.2.3 En el caso de la entrega de materiales peligrosos dentro del significado de la
Directriz 2001/58/EC del 27 de julio de 2001, la informacion de los productos -
especialmente hojas de datos de seguridad vigentes de la CE en francés o inglés —
deberd ser enviada a Eurofins a su debido tiempo, con anterioridad a la entrega. Lo
mismo es aplicable a informacién sobre restricciones a la comercializacion estipuladas
en la ley. Deberd cumplirse con las estipulaciones contenidas en las leyes vy
reglamentos aplicables con respecto al transporte de mercancias peligrosas.

6.2.4 El uso de materiales que sean carcinogénicos, toxicos para la reproduccién o
mutagénicos, sera generalmente evitado. Si fuese necesaria alguna desviacién de lo
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anterior, Eurofins serd informada por escrito con anterioridad a la entrega/el uso. Las
medidas de proteccion resultantes de ello deberdn ser acordadas en conjunto.

6.2.5 Mas generalmente, en caso de que los Articulos incorporen o contengan
productos quimicos o mercancias o sustancias peligrosas, deberdn ir acompafiados de
especificaciones escritas detalladas sobre la composicién y caracteristicas de tales
mercancias o sustancias y de todas las leyes, reglamentos y otros requisitos relativos a
tales bienes o sustancias, con el fin de permitir a Eurofins transportar, almacenar,
procesar, usar y eliminar tales Productos adecuadamente y de manera segura.

En el caso de instrumentos, equipos y procesos que involucren el uso de
productos quimicos en la forma de materias primas y/o consumibles, el Proveedor
entregard a Eurofins hojas de datos de seguridad al momento de la entrega.

6.2.6 Todos los Articulos deberan ser entregados estrictamente de acuerdo con el
programa de entregas de Eurofins especificado en el Contrato.

El Proveedor notificard de inmediato y por escrito a Eurofins de cualquier
circunstancia conocida o sospechada que pueda causar una demora en la entrega,
indicando el periodo de demora estimado.

6.2.7 Si el Proveedor no cumple con el programa de entrega, Eurofins, sin limitar sus
demads recursos, podra utilizar servicios de Courier de entrega urgente, y la diferencia
entre tales servicios y los costos del transporte original seran pagados por el
Proveedor.

El incumplimiento del programa de entregas constituye un Caso de
Incumplimiento (segun definicion de dicho término mas adelante), y justifica la
terminacion del Contrato por Eurofins.

6.2.8 El Proveedor no efectuard compromisos materiales ni acuerdos de produccién
por sobre la cantidad, o en anticipacion al tiempo necesario, para cumplir con el
programa de entregas y, a menos que el Contrato especifique lo contrario, ninguna
entrega sera hecha con anticipacion al programa de entregas.

A la exclusiva discrecién de Eurofins, los embarques adelantados podran ser
devueltos a riesgo y a expensas del Proveedor. Eurofins se reserva el derecho a
conservar los Articulos embarcados en forma adelantada al programa y efectuar el
pago como si la entrega hubiese sido efectuada conforme al programa de entregas.

6.3 Embarque

6.3.1 El embarque serd realizado utilizando los medios y la empresa acordados dentro
del marco del Contrato.
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6.3.2 Salvo lo estipulado en contrario en el Contrato, los costos de embarque deben
ser incluidos en el precio.

6.3.3 En caso de haberse acordado que los costos de embarque son asumidos por
Eurofins, tales costos seran reembolsados al Proveedor solamente sobre la base de
una factura de recibo.

6.3.4 El embarque de los Articulos es a exclusivo riesgo del Proveedor.
6.4 Seguros

6.4.1 El Proveedor se compromete a contratar, a sus propias expensas, todos los
seguros necesarios para cubrir la responsabilidad en que incurra en relacién con el
cumplimiento del Contrato respecto de lesiones fisicas, dafios materiales y
consecuenciales.

6.4.2 El Proveedor se compromete a entregar a Eurofins, a su solicitud, cualquier
documento que acredite la contratacion de los seguros mencionados anteriormente.

6.4.3 En todo caso, el Proveedor entregard a Eurofins, a su solicitud, cualquier
documento que acredite la contratacion de un seguro que cubra los Articulos hasta su
entrega en el lugar de entrega acordado.

7. Transferencia de dominio y transferencia de riesgos

7.1 A menos que el Contrato estipule lo contrario, el titulo de propiedad sobre los
Articulos pasara a Eurofins solamente ante el recibo por Eurofins de los Productos y/o
la conclusion de la prestacidon de los Servicios en el lugar de entrega acordado (la
“Transferencia de Dominio”).

7.2 Todos los Productos estaran libres de toda carga o gravamen de cualquier
naturaleza.

7.3 Los riesgos son transferidos a Eurofins simultaneamente con la Transferencia de
Dominio.

8. Relacién entre las partes

La relacién del Proveedor con Eurofins sera la de un contratista independiente, y nada
en estos GTP podrd interpretarse como que <crea una relacion de
empleador/empleado, sociedad, empresa conjunta, agencia u otra relacién de
cualquier otro tipo. Los empleados, agentes y representantes del Proveedor (en
adelante colectivamente los “Empleados”), que presten servicios bajo este Contrato,
estaran en todo momento bajo la direccién y el control del Proveedor. El Proveedor
pagara todos los salarios, sueldos y otros montos adeudados a sus Empleados en
relacion con sus funciones bajo este Contrato, y serd responsable de todos los
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informes y obligaciones para con sus Empleados, incluyendo, sin limitacién,
cotizaciones previsionales y retenciones de impuesto a la renta, indemnizacién o
seguro de desempleo, indemnizacidn o seguro por incapacidad, y reportes de igualdad
de oportunidades en el empleo.

0. Conformidad

9.1 El Proveedor garantiza a Eurofins (la “Garantia de Conformidad”) que todos los
Articulos, incluyendo su embalaje y rotulado:

- cumplen con las especificaciones, disefios, planos, muestras, simbolos y otra
descripcién del Proveedor;

- cumplen con las especificaciones, disefios, planos, muestras, simbolos y otra
descripcién especificados por Eurofins en el Contrato, si los hubiera;

- cumplen con todas las leyes y/o reglamentos aplicables; en particular, el
Proveedor garantiza que todos los materiales sujetos a requisitos de aprobacién CE u
otros requisitos relevantes cumplirdn con tales requisitos, en prueba de lo cual los
materiales llevaran la marca de aprobacién CE;

9.2 En caso de Articulos disconformes, Eurofins notificara de tal disconformidad al
Proveedor dentro de tres (3) meses de la recepcion de los Articulos por Eurofins,
utilizando cualquier medio de comunicacién.

9.3 El Proveedor, dentro de diez (10) dias corridos de su recepcion del aviso de
disconformidad, reemplazard todos los Articulos disconformes sin costo alguno para
Eurofins.

9.4 Todos los riesgos y cargos de transporte por devolucién y reentrega seran
asumidos por el Proveedor.

9.5 Eurofins también estara facultada, a su exclusiva discrecion, para poner término
al Contrato y exigir el reembolso por los Articulos disconformes, segln sea el caso.

9.6 El Proveedor reembolsarda a Eurofins por todos los costos, gastos y danos vy
perjuicios incurridos por Eurofins como resultado de tal disconformidad.

9.7 La Garantia de Conformidad es adicional a todas las demas garantias
especificadas en éste, y en particular a la Garantia Adicional (tal y como ésta se define
mas adelante en éste), o en el Contrato o implicita en la ley, y sobrevivird a la
aceptacion y el pago.

9.8 Si el Proveedor no acepta la devolucion de Articulos disconformes o no
reemplaza prontamente los Articulos disconformes, Eurofins, sin limitar sus demads
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derechos, podrd, a expensas del Proveedor, reemplazar, corregir o reparar los Articulos
disconformes.

10. Garantias Adicionales

10.1 El Proveedor otorga una garantia adicional sobre los Articulos (la “Garantia
Adicional”) por un periodo de al menos dos (2) afilos, comenzando en la fecha de
entrega (el “Periodo de Garantia Adicional”).

Durante el Periodo de Garantia Adicional, el Proveedor se compromete a reparar
o cambiar los Articulos en caso de mal funcionamiento, error, defecto latente o
aparente, o falta de funcionamiento adecuado.

En caso de que el Articulo se encuentre inoperable durante el periodo de
garantia por cuarenta y ocho (48) horas o mas, el periodo de garantia serd ampliado a
la duracion de la inoperancia de los Articulos.

10.2 En todo caso, el Proveedor sera responsable, y asumira todas las consecuencias
financieras directas e indirectas de, cualesquiera dafios, de cualquier naturaleza, a
personas y/o bienes, como asimismo de adoptar todas las medidas requeridas por
cualquier autoridad publica o voluntariamente y sin importar la motivacién, vale decir
defecto latente, disconformidad con una disposicion o norma legal, defecto de
seguridad, etc.

10.3 El Proveedor también garantiza la disponibilidad continuada para Eurofins de
materiales, componentes y repuestos a precios normales de mercado o un producto
equivalente o mejor (al mismo precio que el Producto ordenado inicialmente) por un
periodo de diez (10) aios desde la entrega de los Articulos.

10.4 Si Eurofins tuviera motivos para considerar que un empleado del Proveedor o un
tercero contratado por el Proveedor es inadecuado, el Proveedor se compromete a
reemplazar a tal persona tan pronto como sea posible.

Los costos relacionados con la curva de aprendizaje del reemplazo, hasta un
maximo de 15 dias habiles, seran de cargo del Proveedor.

11. Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables

Los Productos deben cumplir con cualquier ley y reglamento aplicable, sin
limitacion (y sin que la lista siguiente sea exhaustiva), en relacién con:

- la calidad, composicidén, etiquetado y presentaciéon de los Productos;

- la legislacién laboral aplicable, particularmente en lo relacionado con el trabajo
infantil;

- las leyes y reglamentos medioambientales
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12. Derechos de propiedad intelectual

12.1 El Proveedor garantiza que todas las licencias requeridas en relacion con los
Articulos son y seguiran siendo vdlidas y vigentes, y que el alcance de tales licencias
cubrird adecuadamente el uso presunto de los Articulos.

Tales licencias incluiran el derecho de Eurofins a transferir y a otorgar sub-
licencias.

12.2 El Proveedor garantiza que la fabricacidn, entrega, venta y uso de los Articulos no
violardn ningun derecho de propiedad intelectual (patentes, marcas registradas,
diseios u otros derechos similares) de un tercero. El Proveedor garantiza ademds que
Eurofins tiene derecho a usar y/o reproducir imagenes de los Articulos en cualquier
medio, incluido su sitio web en Internet.

El Proveedor se compromete a que, a solicitud de Eurofins y a expensas del
Proveedor, defendera o asistira en la defensa de cualquier demanda o accién legal que
pueda ser iniciada en contra de Eurofins por cualquier violacién o presunta violacidon
basada en la fabricacién, entrega, uso o reventa de los productos del Proveedor.

El Proveedor se compromete ademds en mantener a Eurofins a salvo de toda
pérdida, dafios y perjuicios o responsabilidad en la que Eurofins pueda haber incurrido
a raiz de una violacidén o presunta violacién de derechos de propiedad intelectual de
cualquier tercero que surja del uso o venta de los Articulos.

13. Limitacidn de Responsabilidad / Indemnizacion

13.1 Salvo lo estipulado en contrario en el Contrato, Eurofins, sus directores,
ejecutivos, agentes y empleados, y sus socios, sdlo serdn responsables:

- si el Proveedor es capaz de demostrar una pérdida o dafio directo o inmediato
causado por la mala conducta intencional o acto intencionado de Eurofins en el marco
del Contrato; y

- si Eurofins ha recibido aviso escrito de ello a mas tardar seis (6) meses después
de que el Proveedor tome conocimiento de la reclamacidn relevante.

13.2 Eurofins no sera en caso alguno responsable hacia el Proveedor o terceros por
ninguna pérdida comercial (incluyendo pérdida de ingresos, ganancias, contratos,
ahorros anticipados, datos, plusvalia o gasto innecesario), o cualesquiera pérdidas o
dafios incidentales o consecuenciales.

13.3 En todos los casos (ya sea que surjan bajo contrato, agravio, negligencia,
responsabilidad estricta, indemnizacién o de otra forma), la responsabilidad de
Eurofins por cada reclamacién, y el remedio exclusivo del Proveedor con respecto a
este Contrato, estaran limitados a lo que sea menor de entre:
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- la pérdida o daio directo e inmediato causado por la mala conducta intencional
o acto intencionado de Eurofins; y
- € 50.000.-

13.4 El Proveedor mantendra a salvo e indemnizara incondicionalmente a Eurofins,
sus directores, ejecutivos, agentes y empleados y sus socios en la medida integra de
cualquier responsabilidad, pérdida, costo, reclamacién, dafio o gasto, incluyendo pero
sin estar limitado a, honorarios razonables de abogado para la defensa de todas las
obligaciones, costos, reclamaciones, dafios y perjuicios y gastos a raiz de cualquier
dafio a la propiedad o lesidon corporal, efectiva o presunta, que surja de, como
resultado de o en relacién con el trabajo realizado y/o los Productos suministrados
bajo el Contrato y debido a cualquier acto u omision del Proveedor o sus empleados,
agentes, subcontratistas.

14. Fuerza mayor

14.1 Ninguna de las partes serd responsable de demoras en la entrega o el
cumplimiento debidas a un evento de Fuerza Mayor, dentro del significado de dicho
término estipulado en de la ley de Chile.

14.2 En ningun caso se considerara que la falta de medios financieros sea una causa
que esté mas alla del control de una parte.

14.3 La parte afectada por el evento de Fuerza Mayor deberd dar aviso inmediato del
mismo vy, ante el cese de éste, adoptara todas las medidas razonables para reanudar el
cumplimiento de sus obligaciones. Si una demora en la entrega o el cumplimiento se
prolongara mas alld de sesenta (60) dias corridos, entonces cualquiera de las partes
podrd poner término al Contrato.

15. Confidencialidad

15.1 En esta clausula, Informacién Confidencial significa toda la informacion,
incluyendo, sin limitacion, los derechos comerciales y de IP de Eurofins (incluyendo, sin
limitacion, informacion relativa a la tecnologia, los clientes, planes de negocios,
actividades promocionales y de comercializacidn, finanzas y otros asuntos de negocios,
marcas comerciales, patentes, planos, etc.), la existencia y contenido del Contrato
(incluyendo los GTP, los STP, si los hubiera, y el Contrato), y cualquier informacidn
designada por Eurofins como confidencial.

15.2 El Proveedor, sin el consentimiento expreso, previo y por escrito de Eurofins,
durante el cumplimiento del Contrato y por un periodo de 5 afios luego de su
terminacidn, no utilizara ni divulgara Informacion Confidencial a ningln tercero ni a
ninguno de los empleados, agentes o subcontratistas del Proveedor, salvo cuando ello
sea estrictamente requerido para el exclusivo fin de cumplir con los deberes del
Proveedor bajo el Contrato o en caso de que el Proveedor esté obligado a divulgar
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Informacién Confidencial en conformidad con lo dispuesto en la ley aplicable, una
orden de un tribunal, o una solicitud legitima de las autoridades relevantes.

15.3 El Proveedor, sin el consentimiento previo y por escrito de Eurofins, no publicard
ni emitird de forma alguna un comunicado de prensa ni hara ningun anuncio publico ni
negara o confirmara el hecho de que el Proveedor ha vendido o se ha comprometido
bajo contrato a vender los Articulos a Eurofins.

15.4 El Proveedor sera responsable de cualquier pérdida o daios y perjuicios, directos
o indirectos, que surjan de una divulgacién no autorizada de cualquier Informacién
Confidencial por sus empleados, agentes y subcontratistas.

16. Terminacion del Contrato
16.1 Terminacion sin causa por Eurofins

16.1.1 Salvo lo dispuesto en contrario en éste, cada una de las partes podra poner
término a este Contrato en cualquier momento vy sin causa, previo envio a la otra parte
de un aviso escrito de terminacién por carta certificada, cuyo acuse de recibo debe ser
al menos tres (3) meses anterior a la fecha de terminacion.

16.1.2 De manera excepcional, las partes podran poner término a Contratos de
Cumplimiento Sucesivo con un plazo fijo, solamente con efecto conforme a sus
términos estipulados mediante carta certificada con acuse de recibo que deberd ser
recibida por la otra parte al menos tres (3) meses antes del término de este periodo.

16.1.3 Ante el recibo de tal aviso escrito de Eurofins, el Proveedor conviene en
detener la totalidad o parte de las labores relacionadas con el Contrato en la medida
especificada en el aviso.

16.1.4 En caso de que el Contrato sea terminado por Eurofins, el Proveedor tendra
derecho a recibir pago por los Productos entregados y/o los Servicios realizados, al
precio acordado en el Contrato (el “Ultimo Pago”) hasta el término del periodo de
aviso.

En caso de que el Ultimo Pago no sea determinable, Eurofins y el Proveedor
acordaran un ajuste equitativo del precio, en el entendido que:

- tal ajuste no superara el precio total acordado bajo el Contrato; y
- no se permitird ningln monto por utilidades anticipadas por cumplimiento no
realizado.

16.1.5 El Proveedor no tendrd derecho a reclamar dafios y perjuicios en contra de
Eurofins en caso de terminacion del Contrato.
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16.2 Terminacidn con efecto inmediato
16.2.1 Terminacion inmediata

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, como asimismo lo dispuesto en las
leyes de Chile, cada una de las partes podra poner término, en su totalidad o en parte,
a este Contrato con efecto inmediato y sin incurrir en responsabilidad alguna ante la
ocurrencia de un Caso de Incumplimiento (segun definiciéon en adelante en éste).

16.2.2 Caso de Incumplimiento
Los siguientes eventos constituyen casos de incumplimiento:

- la violacién de cualquier disposiciéon del Contrato que surja de una mala
conducta severa o intencional de una de las partes;

- la violacién por una de las partes de una disposicion sustancial del Contrato
(como por ejemplo, sin limitacién, la no entrega de los Productos por el Proveedor, o la
no prestacion de los Servicios dentro del plazo especificado en el Contrato, la violacidon
de la clausula de confidencialidad, la cldusula de los derechos IP, la violacidon de las
cldusulas de conformidad y garantia, etc.);

- qgue, encontrandose el Proveedor en violacién de una disposicion no sustancial
del Contrato y, habiendo sido notificado de ello por Eurofins solicitdndole remediar el
incumplimiento o falta, dicho incumplimiento o falta no es o no puede ser remediado
dentro de un plazo de treinta (30) dias corridos;

- qgue el Proveedor suspenda o amenace con suspender, o deje o0 amenace con
dejar de continuar con la totalidad o una parte sustancial de su negocio;

- gue una de las partes deje de llevar a cabo sus operaciones en el curso normal de
los negocios, incluyendo la incapacidad de cumplir con sus obligaciones a medida que
éstas vencen, o que un procedimiento bajo cualesquiera leyes de quiebra o insolvencia
sea iniciado por o en contra del Proveedor, o un sindico/fideicomisario sea designado
para el Proveedor, o éste ultimo lo solicitara, o el Proveedor realizara una cesion en
beneficio de sus acreedores.

(cada uno de estos eventos, individualmente un “Caso de Incumplimiento”).

17. Cesion

El Proveedor no cedera el Contrato ni ninguno de sus derechos bajo el mismo sin el
consentimiento previo y por escrito de Eurofins.

18. Recursos y renuncias

Ninguna omisidon de Eurofins de ejercer, y ninguna demora de Eurofins en ejercer,
cualquier derecho o recurso en virtud de éste, tendrd el efecto de una renuncia al
mismo ni de ningln derecho o recurso en virtud de éste, y el ejercicio Unico o parcial
de cualquier derecho o recurso no impedira un ejercicio posterior u otro ejercicio del
mismo ni de ningun otro derecho o recurso. Los derechos y recursos contemplados en
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éste son acumulativos y no excluyentes de ningun derecho o recurso contemplado en
la ley.

19. Invalidez, ilegalidad o inejecutabilidad parcial

La invalidez, ilegalidad o inejecutabilidad de una disposicion de los GTP y/o del
Contrato no afectara la vigencia continuada del resto de los GTP y del Contrato.

20. Avisos

20.1 Salvo lo estipulado en contrario en el Contrato, cada demanda, aviso u otra
comunicacion a ser efectuada bajo éste debera:

- ser hecha por escrito, y
- ser dirigida a la siguiente direccién:

- Eurofins: Eurofins Testing Chile S.A., Avenida Parque Antonio Rabat
Sur 6165, Vitacura, Santiago

Atencidn: [ Francisco O’Ryan Vidal, Gerente Administracion y Finanzas ]

- Proveedor: Direcciéon del Proveedor tal como aparece en el Contrato.
- considerada debidamente efectuada si es dejada en, o enviada por correo
certificado con acuse de recibo, o con entrega registrada, o transmisién a tarifa
completa por cable o telegrama o télex o fax u otro medio de comunicacion en forma
escrita permanente a la direccidn para las notificaciones mencionada mas arriba, o si
por correo, el tercer dia (no siendo un dia habil) luego de su depédsito en el correo.

21. Ley aplicable / jurisdiccion

21.1 Salvo lo estipulado en contrario en los STP, o lo acordado en contrario por escrito
entre las partes, el Contrato estard regido por, y serd interpretado de acuerdo con, la
ley de Chile. La aplicacién de la Convencién de Viena sobre la venta internacional de
mercaderias queda expresamente excluida.

21.2 El Proveedor conviene en que, a menos que el Contrato especifique lo contrario,
los tribunales de Chile tendran jurisdiccidn exclusiva para resolver cualquier disputa
que pueda surgir de, o en relacién con, los GTP y/o el Contrato, y que en consecuencia,
cualquier procedimiento, juicio o accién legal que surja de o en relacién con los GTP
y/o el Contrato, podra ser incoado en tales tribunales.

21.3 Si las partes convienen en un mecanismo de arbitraje, éste sera conducido de
acuerdo con:

- las reglas del Instituto de Arbitraje en Luxemburgo si Eurofins tiene su domicilio
social en el Gran Ducado de Luxemburgo; o

- si Eurofins tiene su domicilio social en un pais que no sea el Gran Ducado de
Luxemburgo, de acuerdo con el reglamento de arbitraje de la Cdmara Internacional de
Comercio de Paris.

Pagina 14 de 19



<% eurofins

Términos y Condiciones Generales de Compra

22. Misceldnea

Los Articulos vendidos por el Proveedor a Eurofins deberan tener el mds bajo impacto
ambiental (durante su ciclo de vida completo) y el mas positivo impacto social (no
involucrar trabajo infantil, salud y seguridad ocupacional, cumplimiento
reglamentario).

Suscrito por Eurofins Suscrito por el Proveedor
en Aceptacion y Reconocimiento
en Chile, el el
Eurofins Por :
Nombre: Nombre:
Cargo : Cargo
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Apéndice 1: Términos y Condiciones Especificos de Compra (STP) — Servicios de
Busqueda

1. Alcance de los términos y condiciones

Estos STP son aplicables a todos los servicios prestados por una firma de busqueda de
personal/ejecutivos, consultoria en RRHH, reclutamiento o busqueda de ejecutivos y
personal especializado (en adelante en éste, la “Firma de Busqueda”).

2. Estructura de Honorarios

2.1 Un tope de honorarios fijo (el “Tope de Honorarios”) (vale decir, independiente
del sueldo y los beneficios que hayan sido acordados en definitiva con la persona
reclutada como resultado de la busqueda) por cada cargo debe ser acordado antes de
poder iniciar una busqueda. En ningln caso podra la Firma de Busqueda facturar a
Eurofins un monto superior a este tope por una instruccion de busqueda dada. Si el
contrato de busqueda especifica que los honorarios para la firma de busqueda sera un
porcentaje establecido del sueldo del candidato seleccionado, entonces solamente lo
gue sea menor de entre el Tope de Honorarios y el porcentaje del sueldo serad cobrado
a Eurofins. Un tope separado para gastos (ver parrafo 2.6) también debe ser acordado
antes de poder iniciar una busqueda.

2.2 Llas cuotas, mas los impuestos aplicables, serdn facturadas a Eurofins con
respecto a cada busqueda, de la manera siguiente:

- lera cuota (25%) al inicio de la busqueda respectiva;

- 22 cuota (255) después de que Eurofins haga una oferta a un candidato
presentado por la firma de busqueda;

- 3era cuota (50%) después de la contratacién exitosa de un candidato (vale decir,
gue el candidato efectivamente comience en su nuevo cargo en Eurofins).

2.3 Sila busqueda es detenida por Eurofins o por la Firma de Busqueda antes de que
se contrate un candidato, solamente se adeudaran las cuotas pagadas hasta ese
momento. Eurofins no incurrird en ningln cargo adicional.

2.4 Si, durante los 12 meses siguientes al reclutamiento, el candidato recomendado
por la Firma de Busqueda renuncia voluntariamente o deja el cargo a solicitud de
Eurofins (vale decir, Eurofins pone término a su empleo), la Firma de Busqueda
emprendera una nueva busqueda y proceso de seleccion sin que Eurofins incurra en
ningun costo ni honorarios adicionales de la Firma de Busqueda, salvo aquellos por
gastos directos e impuestos aplicables.

2.5 Los honorarios por cualquier contratacion posterior que resulte de candidatos
presentados como parte de una busqueda existente seran cobrados a Eurofins al 50%
del tope de honorarios por la busqueda subyacente o al 50% del porcentaje del sueldo
acordado como honorarios por la busqueda, lo que sea menor, mas gastos directos e
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impuestos aplicables. Para contrataciones que resulten de candidatos presentados
fuera del alcance de una busqueda subyacente, los honorarios adeudados por Eurofins
no podran exceder el 15% del sueldo anual o € 25.000, lo que sea menor.

2.6 Los gastos de menudeo incurridos a nombre de Eurofins por consultores de
busqueda y mas comunmente por candidatos, serdn facturados mensualmente a
medida que sean incurridos, junto con los impuestos aplicables. En todo caso, salvo
con la aprobacidn previa y por escrito de Eurofins, éstos no podran superar el tope de
honorarios acordado (ver punto 2.1). Las partidas mas grandes / excepcionales, como
los viajes internacionales (vuelos: tarifas econdmicas; hotel: maximo € 150/noche;
automovil: max. € 0,5/km.) / evaluaciones de candidatos no incluidos, etc... estaran
sujetas a la aprobacidn previa y por escrito de Eurofins.

3. Proteccion de Eurofins.

En el interés de una cooperacion de largo plazo entre la Firma de Busqueda y Eurofins,
la Firma de Busqueda se compromete a no contactar a ningun empleado del Grupo
Eurofins como parte de una busqueda para un tercero mientras la Firma de Busqueda
esté trabajando para Eurofins y durante un periodo de 12 meses posterior al término
de la ultima busqueda (vale decir, el reclutamiento para Eurofins de un candidato por
la Firma de Busqueda of la terminacién de un contrato de busqueda).
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Apéndice 2: Términos y condiciones de Compra Especificos (STP) — Servicios
1. Alcance de los términos y condiciones
Estos STP son aplicables a todos los Proveedores de servicios.
2.  Aceptacion de ofertas

2.1 la oferta o cotizacion del proveedor debe especificar los servicios a ser prestados
y los costos correspondientes en detalle.

2.2 El pago no sera efectuado por Eurofins sin un acuerdo previo explicito de
encargar los servicios. Esta aceptacion debe hacerse por escrito y ser firmada por un
representante autorizado de Eurofins. La aceptacién puede adoptar la forma de:

- una orden de compra firmada por Eurofins
- una cotizacién aceptada por escrito por Eurofins
- un contrato firmado por un representante de Eurofins

3. Pagos

3.1 El Proveedor personalizara sus servicios de acuerdo a las demandas de Eurofins,
ya sea en la forma de un precio fijo no sujeto a revisién o en la forma de un nimero
maximo de horas o unidades a una tarifa horaria o unitaria no sujeta a revision.

3.2 Eurofins no serd responsable de ningln pago adicional por variaciones en el
trabajo a realizar sin una solicitud escrita de Eurofins. Antes de poder efectuar un pago
adicional, debera obtenerse una cotizacién complementaria o variacién aprobada por
escrito por un representante autorizado de Eurofins.

3.3 Eurofins no pagard por servicios deficientes o inadecuados, ni por demoras
donde se haya acordado un plazo limite.

4. Trabajo Complementario

4.1 Todo trabajo complementario que no se encuentre planificado en el contrato
original debe ser aprobado con anticipacidn, y serd incluido en un contrato adicional. El
contrato adicional estara sujeto a los mismos términos que la aceptacion original, y
debe ser aprobado por escrito por un representante autorizado de Eurofins. Es
responsabilidad del Proveedor informar a Eurofins tan pronto como sea posible
cuando surja la posibilidad de trabajo adicional no cubierto en el acuerdo original. Sin
un acuerdo original debidamente firmado por Eurofins, cualquier trabajo adicional o
complementario realizado por el Proveedor sera considerado parte del contrato y
estard cubierto por los montos especificados en el acuerdo ya firmado. En estas
circunstancias, Eurofins no serd responsable de ningun pago adicional. El trabajo
complementario que haya sido necesario debido a una mala calidad del servicio,
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errores u omisiones del Proveedor, serd emprendido por el Proveedor incluso si los
defectos u omisiones son advertidos después de la conclusidn de un trabajo o servicio.

4.2 Donde se le solicite una oferta a los Proveedores, en ciertos casos un Proveedor
serd seleccionado en base a un presupuesto estimado para diversos trabajos
distribuidos a lo largo de un cierto periodo de tiempo. Eurofins firmara un acuerdo
marco con el Proveedor por el trabajo a ser realizado. Estos acuerdos marco deben
cumplir con los GTP. El Proveedor estara obligado a presentar una cotizacién por cada
servicio incluido en el presupuesto general y a obtener la aprobacién firmada de
Eurofins antes de iniciar el trabajo. Una cotizacidn detallada debera ser presentada a
Eurofins por cada servicio, indicando los precios contractuales no sujetos a revision
aplicables a cada partida del presupuesto.

4.3 Cada cotizacién tendra que ser aprobada por un representante autorizado de
Eurofins, y constituird una adicion al acuerdo marco. En la medida en que el Proveedor
principal que sea el beneficiario del acuerdo marco subcontrate trabajo (trabajo de
impresion, por ejemplo) con otro Proveedor, Eurofins se reserva el derecho a solicitar
ofertas por dicho trabajo y a seleccionar al subcontratista mds adecuado. Eurofins no
estard obligada a obtener |la aprobacién del Proveedor principal ni para la seleccién de
los subcontratistas a contactar ni con respecto al subcontratista elegido para realizar el
trabajo.

4.4 Todo trabajo subcontratado sin la aprobacion de una cotizacion especifica por
Eurofins serd la responsabilidad financiera del Proveedor. Queda especificamente
acordado que la aprobacion por Eurofins de un presupuesto maestro no implicara la
aprobaciéon del costo de cada partida del presupuesto, el que deberd tener
estimaciones detalladas que permitan la competencia entre proveedores. Las
cotizaciones de proveedores deben llegar a Eurofins a mas tardar 15 dias antes de la
fecha de la aprobacién de la cotizacién por Eurofins, de manera de garantizar la
conclusién de los servicios solicitados dentro del marco de tiempo requerido.
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