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A Direção do Grupo EUROFINS considera de suma importância o 

compromisso com a qualidade na prestação de serviços laboratoriais e, de 

forma a garantir a satisfação e expectativas de seus clientes compromete-se a: 
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• Oferecer aos clientes soluções de alta tecnologia com eficiência através de seu

comprometimento com as boas práticas profissionais e com a qualidade dos resultados. 

•Assegurar a conformidade dos ensaios através da confiabilidade analítica valendo-se de

tecnologia de ponta e equipe altamente qualificada. 

• Oferecer a seus clientes resultados analíticos precisos, confiáveis e comprometidos com

os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e autoridades regulamentadoras. 

• Assegurar que o pessoal envolvido esteja plenamente familiarizado com o Sistema de

Gestão da Qualidade, Saúde, Meio Ambiente e Segurança da Eurofins e implemente as 

políticas e procedimentos de seus respectivos trabalhos. 

• Trabalhar de forma a atender os requisitos legais aplicáveis e demais requisitos

subscritos pela organização que se relacionam aos seus aspectos ambientais e perigos de 

saúde e segurança ocupacional. 

• Assegurar que todos conheçam e minimizem os impactos ambientais e perigos

associados às suas atividades e serviços, com ênfase na redução de resíduos, no uso de 

recursos naturais e redução de acidentes. 

• Assegurar um ambiente de trabalho que motive e apoie os seus colaboradores em seus

esforços para prevenir lesões, acidentes de trabalho e doenças ocupacionais. 

• Assegurar que as atividades do laboratório são realizadas com imparcialidade e são

estruturadas e gerenciadas de forma a salvaguardar a imparcialidade. 

O Grupo EUROFINS tem como objetivo principal a satisfação de seus clientes. 

A alta direção assume o comprometimento com a melhoria contínua da eficácia 

do sistema de gestão QSMS em conformidade com os requisitos da norma 

ABNT NBR ISO/ IEC 17025 e protocolos de melhores práticas referentes as 

normas ABNT NBR ISO 14001 e ABNT NBR ISO 45001. 
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