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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Obszar zastosowania

1.1 Wszystkie zlecenia przyjete przez Eurofins Polska Sp. z 0.0. lub jego oddziat (w skrocie "ES")
bedg realizowane w oparciu o Ogélne Warunki Sprzedazy ("Warunki Sprzedazy"),
uwzgledniajgc zlecenia telefoniczne niepotwierdzone pisemnie oraz zlecenia w postaci
dostarczonych prébek do badan. Zastosowanie tych Warunkéw wchodzi w zycie z chwilg, gdy
Zlecenie trafia do ES i zostaje zatwierdzone. Zlecenie traktowane jest, jako zatwierdzone
przez ES wowczas, gdy (a) ES stwierdza gotowos¢ realizacji zlecenia, bez koniecznosci
pisemnego potwierdzenia lub (b) ES akceptuje zlecenie pisemnie.

1.2 Warunki Sprzedazy zastepujg wszystkie wczesniejsze ustne lub pisemnie oferty cenowe oraz
uzgodnienia pomiedzy stronami oraz, jesli nie zostato to inaczej okre$lone, majg
pierwszenstwo wobec wszystkich sprzecznych i niezgodnych kolejnych uzgodnien pisemnych
pomiedzy stronami. Zaden kierownik (poza Dyrektorem Zarzgdzajgcym), pracownik, agent
lub podwykonawca ES nie ma uprawnienia do zmiany lub odstepowania od Warunkéw ani do
zadnych dziatan stojgcych w sprzecznosci lub pomijajgcych Warunki; nie dopuszcza sie
zadnych zmian, odstepstw i dziatan w ramach ES, chyba ze zostaly pisemnie zatwierdzone
przez Dyrektora Zarzgdzajgcego.

2. Przekazanie zlecenia

2.1 Zlecenie klienta jest wazne, jezeli zostato przekazane pocztg lub faksem lub elektronicznie na
papierze firmowym klienta lub tez na formularzu ES w formie papierowej lub elektronicznej,
a aspekty komercyjne zlecenia, ktére nie sg okreslone w Warunkach (dotyczgce ceny, czasu
realizacji i daty dostarczenia) muszg by¢ uzgodnione w momencie otrzymania zlecenia. Klient
musi niezwlocznie potwierdzi¢ pisemnie zlecenie zlozone telefonicznie, ktére bedzie
traktowane, jako zlecenie, gdy klient przesle probki do ES powotujgc sie na przypisany mu
numer referencyjny. ES nie jest zobligowany do rozpoczecia analiz do momentu az zlecenie
jest zrozumiate i zawiera wszystkie niezbedne informacje.

2.2 Do momentu pisemnej akceptacji Dyrektora Zarzadzajgcego wszelkie wytyczne ze strony
klienta (zawarte w zleceniu, instrukcji lub innym dokumencie) réznigce sie od Warunkow nie
mogag by¢ brane pod uwage. Ponadto szczegdlne zagadnienia lub warunki dotychczasowych
zlecen, uwzgledniajgcych rabaty cenowe, nie beda automatycznie obowigzywaty w kolejnych
Zleceniach. Kazde zlecenie zaakceptowane przez ES bedzie traktowane, jako oddzielna
umowa pomiedzy ES i klientem.

2.3 ES jest uprawniony do naliczania kosztéw administracyjnych do kwoty 25 PLN w przypadku
zgtoszonej prosby o wykonanie dodatkowej ustugi w ramach realizowanego zlecenia.
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Zgtoszenie prosby o wykonanie dodatkowej ustugi dla probek przyjetych w laboratorium
bedzie traktowane, jako nowe zlecenie i moze wplynaé na zmiane terminu realizacji zlecenia.

2.4 Kazda ustuga logistyczna poza laboratorium jest w petni ptatna przez klienta, chyba, ze
zostata anulowana lub zmieniona przez niego przynajmniej 24 h przez realizacjg odbioru, 48h
przed poborem probek i 1 tydzieh przed ustugg auditowa.

3. Ceny i ptatnosci

3.1 Jezeli zlecenie nie stanowi inaczej, obowigzujg ceny firmowe ES nieuwzgledniajgce
opakowania, ktore jest traktowane oddzielnie. Wszelkie dodatkowe koszty i naktady
poniesione przez ES w zwigzku ze zleceniem muszg by¢ pokryte przez klienta.

3.2 Ceny nie uwzgledniajg podatkéw (VAT) i oparte sg na cenniku obowigzujgcym w dniu
przekazania oferty klientowi. Wysoko$¢ podatkéw jest zgodna ze stawkag obowigzujgca
w dniu powstania obowigzku podatkowego.

3.3 W przypadku braku innych ustalen z ES przy zatwierdzaniu zlecenia, ptatno$¢ wszystkich
faktur wynosi do 14 dni od daty wystawienia faktury. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce faktury
muszg wplyngé w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury. Zadne kwestie dotyczgce
wyniku analiz nie mogg by¢ powodem do opdznien w ptatnosci. Kazda faktura nieoptacona w
terminie moze skutkowac naliczeniem kary finansowej stanowigcej 1% wartosci miesiecznie
sumy niezaptaconej faktury liczac za kazdy rozpoczety miesigc zalegtoSci.

3.4 Faktury sg wystawiane na minimalng kwote 100 PLN. ES ma prawo uwzgledni¢ koszty
administracyjne do kwoty 15 PLN zwigzane z refakturowaniem.

3.5 Dokonuje sie wyboru metody ptatnosci za fakture, przelew bankowy lub polecenie pobrania,
ptatnos¢ gotowka. Kazda inna forma ptatnosci musi by¢ wczesniej uzgodniona z ES. Klient
zobowigzuje sie do przekazania informacji dotyczgcych konta bankowego.

3.6 ES jest uprawniony do wczesniejszego pobrania pfatnosci do 100% wartosci oferty jako
warunek wykonania ustug.

4. Odpowiedzialnosé¢ klienta za dostarczanie prébek lub innych materiatow

4.1 Jakos¢ probek Ilub materiatdbw musi umozliwiaé przeprowadzenie analiz/sporzgdzenie
raportéw lub produkcje zamowionych produktow. ES jest uprawniony do sprawdzenia probek
lub materiatdéw w celu stwierdzenia ich jakoSci przed ich zbadaniem, sporzadzeniem raportow
lub zastosowaniem ich w produkcji. Klient ponosi koszt takiego sprawdzenia w przypadku,
gdy probki lub materiaty nie spetniajg wymagan okreslonych w punkcie 4.1. Jezeli wynik
takiego sprawdzenia wskazuje iz przeprowadzenie analizy lub produkcja sg niewykonalne lub
wykonalne sg jedynie w trudniejszych warunkach niz wynika to zatozenia - na przyktad,
poniewaz probki lub materiaty zostaty zanieczyszczone obcymi materiatami lub substancjami
nie deklarowanymi przez klienta lub sg niskiej jakosci - ES ma prawo wstrzymac lub anulowac
Zlecenie i klient zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez ES.
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4.2 Klient musi zapewni¢ i zagwarantowac, ze zadna z probek nie stanowi niebezpiecznego
zagrozenia podczas transportu, w laboratorium, dla znajdujgcych sie w nim urzadzen,
personelu lub jego przedstawicieli. Klient jest odpowiedzialny za znajomos¢ przepisow
dotyczacych niebezpiecznych odpadéw w zakresie informacji, ich transportu i usuwania oraz
informowanie personelu ES Ilub jego przedstawicieli na temat zagrozen dla zdrowia
i bezpieczenstwa, uwzgledniajgc wiadome Ilub spodziewane toksyny lub inne
zanieczyszczenia, ktore mogg by¢ obecne w prébce, a takze ich poziom zanieczyszczenia jak
i ryzyko dla ES, jego urzadzen, personelu i przedstawicieli zwigzane z tym
zanieczyszczeniem. Klient bedzie odpowiedzialny za pokrycie wszystkich kosztéw, zniszczen,
strat i urazow po stronie ES, jego personelu lub przedstawicieli zaréwno w trakcie poboru
prébek, transportu jak i w siedzibie laboratorium spowodowanych przez prébke klienta lub
warunki poboru. Klient pokryje wszystkie koszty zwigzane z niezbednym usunieciem
niebezpiecznych odpaddéw pochodzgcych z probki niezaleznie czy byly okreslone jako
niebezpieczne czy nie. Na zyczenie ES klient musi dostarczy¢ doktadny sktad probek

5. Prawa wlasnosci dotyczace materiatu do badan i przechowywanie prébek

5.1 Wszystkie prébki przechodzg na wlasnos¢ ES w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia.
Jezeli klient nie ptaci za magazynowanie, ES nie ponosi odpowiedzialnoéci za prébki wystane
do ES do przechowywania, co dotyczy réwniez probek wymagajgcych chiodzenia. Jezeli
klient ptaci za przechowywanie, ES podejmuje wtasciwe kroki w celu wtasciwego
przechowywania probek.

5.2 ES moze usung¢ lub zniszczy¢é prébki natychmiast po zakohczeniu analiz, chyba ze ES
uzgodnit z klientem pisemnie zasady postepowania z probkg po badaniach. ES ma réwniez
prawo usungc lub zniszczy¢ probki po uptywie wyznaczonego czasu bez powiadamiania i na
koszt klienta; koszt musi byé zgodny z przepisami dotyczacymi na przyktad usuwania
niebezpiecznych odpaddéw. Jezeli klient wymaga zwrotu niezuzytego materiaty badawczego,
ES zwrdci go klientowi na jego koszt i na jego odpowiedzialnosc.

6. Data dostarczenia. Termin realizacji

6.1 Data dostarczenia i termin realizacji sg szacunkowe i nie sg Scisle wigzgce dla ES. Jednakze
ES powinien dotozy¢ wszelkich staran w celu przestrzegania wyznaczonych termindw.

6.2 Wyniki przesytane sg pocztg elektroniczng i/lub listownie lub w inny elektroniczny sposéb
adresujgc je do osoby wskazanej przez klienta na zleceniu, niezwtocznie po zakonczenie
analiz.

7. Przekazanie wiasnosci

7.1 Wyniki analiz, produkty, urzadzenia, oprogramowanie i tym podobne przekazywane klientowi
przez ES pozostajg wtasnoscig ES do momentu uregulowania wszystkich naleznosci przez
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klienta i do tego czasu klient nie ma prawa ich wykorzystywaé. Ponadto, nawet jezeli ES
zaakceptowat zlecenie i rozpoczat jego realizacie, ES ma prawo przerwac ten proces
w kazdej chwili jezeli klient op6znia ptatnosci wynikajgce z danego lub innych zlecen.

7.2 Nawet po uiszczeniu petnej zaptaty przez klienta, ES ma nadal prawo przechowywac, uzywac
i publikowaé¢ wszystkie wynik analiz w formie anonimowej, nie ujawniajgcej tozsamosci
klienta.

8. Warunki gwarancji i odpowiedzialnosci

8.1 Realizacja zlecen odbywa sie w warunkach dostepnych przez ES zgodnie z aktualnym
stanem technologicznym i wprowadzonymi metodami ogdlnie stosowanymi przez ES,
a wyniki mogg nie zawsze by¢ w 100% doktadne lub odpowiednie. Analizy, interpretacja,
ocena, konsultacja i wnioski sg przygotowywane na odpowiednim poziomie, ale ES nie moze
zagwarantowac, ze bedzie to zawsze wilasciwe lub bezbtedne. Ta ograniczona gwarancja
obowigzuje przez 6 miesiecy od daty dostarczenia prébek, jezeli w zleceniu nie uzgodniono
inaczej. We wszystkich przypadkach klient musi niezaleznie zweryfikowa¢ poprawnosc¢
wynikéw, interpretacji, oceny i wnioskow dostarczonych przez ES.

8.2 Kazdy raport analityczny odnosi sie wytgcznie do probki analizowanej przez ES. Jezeli ES nie
otrzymat we wiasciwym czasie upowaznienia i zaptaty za okreslenie planu poboru prébek
(uwzgledniajgcy jakie prébki z jakich surowcow i produktéw i z jakg czestotliwoscig powinny
by¢ analizowane) oraz okreslenie zakresu precyzji danej analizy lub jezeli klient nie spemit
wymagan ES, ES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci jezeli plan poboru prébek i/lub zakres
analiz okaze sie niewystarczajgcy lub nieodpowiedni.

8.3 Klient jest odpowiedzialny za wtasciwe dostarczenie prébek do ES w celu wykonania analiz
lub materiatobw do produkcji. Jezeli nie zostanie to pisemnie uzgodnione inaczej, ES nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub zniszczenie prébek w czasie transportu.
We wszystkich przypadkach klient jest odpowiedzialny za zabezpieczenie, zapakowanie
i ubezpieczenie probek na czas ich transportu do momentu dostarczenia ich do siedziby ES.
ES dotozy odpowiednich starah w postepowaniu z prébkami i ich przechowywaniu, jednak ES
nie jest odpowiedzialny za wynikfe straty lub zniszczenia probek po ich otrzymaniu.

8.4 Klient gwarantuje i oSwiadcza ES, Zze wszystkie prébki przestane do ES znajdujg sie w
bezpiecznym i stabilnym stanie i zobowigzuje sie do rekompensaty na rzecz ES w przypadku
poniesionych strat, urazéw, zobowigzan i kosztéw, ktoére poniesie ES lub jego personel
z powodu prébki znajdujgcej sie w niestabilnym lub niebezpiecznym stanie i nie opatrzonej
informacjag od klienta o jakimkolwiek problemie dotyczgcym danej prébki. Klient musi zawsze
pisemnie powiadomi¢ ES przed wysytkg niebezpiecznych préobek lub prébek obarczonych
ryzykiem i zaopatrzy¢ opakowanie w odpowiednig etykiete.

8.5 Jezeli inaczej nie zostanie uzgodnione prze obie strony na piSmie, umowa dotyczy wytgcznie
relacji klienta z ES. Zadna trzecia strona nie moze by¢ beneficjentem lub dodatkowym
zabezpieczeniem dla zlecenia i klient zabezpieczy ES przed roszczeniami oséb trzecich
w jakikolwiek sposdb powigzanych z klientem lub zleceniem.
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9. Ograniczenia odpowiedzialnosci

9.1 Wylaczajac sytuacje, gdy dane ograniczenia sg sprzeczne z prawem: (a) ES (i jego
pracownicy, przedstawiciele, kierownicy, dyrektorzy, agenci i konsultanci oraz wszyscy
partnerzy i jego oddziaty) bedzie odpowiedzialny jedynie za stwierdzone bezposrednie szkody
spowodowane przez zamierzone niewtasciwe dziatanie zwigzane z realizacjg zlecenia i tylko
wowczas, jezeli ES otrzymat pisemne zawiadomienie o zaistniatej sytuacji nie pdzniej niz 14
dni od daty otrzymania wyniku przez klienta (chyba, ze inny okres reguluje prawo i nie moze
zosta¢ zmieniony); (b) we wszystkich przypadkach (zaréowno w przypadku trwania umowy,
szkody, zaniedbania, odpowiedzialnosci, odszkodowania i innych) odpowiedzialnosé¢ ES
dotyczaca skargi lub kliku powigzanych ze sobg reklamacji dotyczacych Warunkéw bedzie
ograniczona do: (i) bezposredniej szkody spowodowanej przez zamierzone niewtasciwe
dziatanie ze strony ES w zwigzku z realizujg zlecenia oraz (ii) 10-krotnej kwoty, jaka ES
otrzymat od klienta w zwigzku z realizacja zlecenia, do kwoty 15.000 PLN.

9.2 ES nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (m.in. utrata zysku, dobrego imienia, mozliwosci
biznesowych) powstate z winy klienta lub oséb trzecich.

9.3 Akceptacja zlecenia przez ES jest warunkiem mozliwosci otrzymania odszkodowania od
klienta za powstate szkody, straty, urazy i koszty poniesione przez ES w wyniku jego udziatu
w ustugach lub produkciji lub oprogramowania objetego zakresem Warunkow, wytgczajac te,
ktore ES musi ponies¢ zgodnie z zapisem Warunkow oraz okreslajgc zasady pokrycia tych
szkdd przez klienta.

10. Skiadanie skarg

Klient ma prawo do ztozenia skargi na piSmie w terminie 14 dni od daty otrzymania raportu
analitycznego. Laboratorium przyjmie i rozpatrzy tez skarge ztozong przez trzecig strone
w identyczny sposob, jak skargi od klientow. Jednakze klient pokrywa koszty powtoérnych
analiz, chyba ze wyniki powtornej analizy réznig sie od pierwotnie uzyskanych wynikéw.
Ponadto powt6rna analiza jest mozliwa jezeli w momencie zakwestionowania wynikoéw przez
klienta ES posiada wystarczajgcg ilos¢ pierwotnej prébki. W innym przypadku klient musi
ponies¢ koszty ponownego poboru prébek, transportu i wykonania powtérnych analiz.

11. Zdarzenialosowe
ES nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, btedy, zniszczenia i inne problemy
spowodowane przez zdarzenia losowe trudne do przewidzenia i znajdujace sie poza kontrolg
ES lub ktdre wynikajg z przepisoéw i rozporzadzen krajowych.

12. Poufnos¢ i postepowanie z danymi klienta

12.1 ES jest uprawniony do przechowywania i wykorzystywania w dowolny sposéb osobistych lub
handlowych danych otrzymanych od klienta, niezaleznie od tego czy te dane pochodzg
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12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

bezposrednio od klienta czy od osob trzecich i bedzie przestrzegat zasady poufnosci zgodnie
Z prawem.

ES bedzie przestrzegat zasady poufnosci odnosnie wszystkich wynikow analitycznych
i raportow bedacych w posiadaniu ES (opisane w punkcie 7.2) i ma prawo do wykorzystania
ich w celu prezentaciji ich, aby otrzymac ptatnos$¢ za wykonane ustugi.

Wyniki analiz sg przygotowywane i przekazywane jedynie na potrzeby klienta i nie powinny
by¢ ujawnione w zadnym wypadku osobom trzecim bez wczesniejszej pisemnej zgody ES.
Ponadto klient jest zobowigzany do zachowania tajemnicy dotyczgcej ustug $wiadczonych
przez ES oraz ich wynikow, sktadu produktéw i oprogramowania przekazywanego przez ES.
Wyniki analiz nie mogg by¢ upublicznione bez wczesniejszej pisemnej zgody ES. Nawet
w przypadku wydania przez ES takiej pisemnej zgody klient (a) jest odpowiedzialny za
konsekwencje wynikte z takiego ujawnienia wynikbw osobom trzecim oraz (b) jednoczesnie
wyraza zgode na zados¢uczynienie za wynikte z tego tytutu odpowiedzialnosci po stronie ES.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

Wszystkie terminy, warunki i gwarancje (tgcznie z gwarancjg jakosci handlowej i zdolnoscig
do realizacji poszczegolnych zadan) dotyczace rodzaju, jakosci i czasu wykonania ustug
badawczych, wynikéw, urzadzen, produktéow lub oprogramowania przekazywane przez es sg
wylgczone w maksymalnym stopniu zgodnym z obowigzujgcym prawem. obowigzujg jedynie
gwarancje, obowigzki i odpowiedzialnosci es zawarte w terminach i warunkach.

Warunki mogg ulec pisemnej modyfikacji dokonywanej okresowo przez ES i zlecenia bedg
realizowane na podstawie aktualnej wersji Warunkéw obowigzujgcej w momencie przyjecia
Zlecenia.

W przypadku gdy odstepuje sie od jakiegos zapisu, ogranicza sie go lub staje sie on
niewazny, czy tez jakas czes$¢ Warunkoéw staje sie bezprawna lub niewykonalna, to
jednoczesnie wszystkie pozostate zapisy nadal obowigzujg w mozliwie najszerszym zakresie.
Brak stosowania praw zawartych w Warunkach przez ES lub klienta nie powoduje
odstgpienia czy uniewaznienia tych przepiséw.

Prawo krajowe/ Jurysdykcja
Konstrukcja, waznos¢ i stosowanie Warunkéw ma opiera¢ sie na prawie i przepisach

handlowych obowigzujgcych na terenie Polski oraz miasta, w ktorym zarejestrowana jest
siedziba ES przyjmujgcego zlecenie i w ktorym obowigzuje wytgczna jurysdykcja.
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