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1. Introduktion

Detta &@r en grundldggande manual for anvandare till Eurofins Food Sveriges mobilapp. Mobilappen finns
att ladda ner bade via App Store och Google Play och kan anvandas till bAde Iphone och Android.

1.1 Minimikrav for att fa full funktionalitet

Det kravs 10S 7.0 eller Android 4.1 eller senare.

2. Ladda ner appen m
® . Eurotns f

1. Ladda ner via App Store eller Google Play. ':Z\ ‘ semia] W \ —
[=:= s ensal
2. Sok manuellt i butiken efter Eurofins och vélj att 2 exiofin m R e i i
ladda ner appen utgiven av Eurofins Food & Feed . T

Testing Sweden AB. Bilden till hoger ar fran [
Google Play Store och den till vanster ar fran App G @
Store (10S).

Fa tillgang till dina provresultat fran

Eurofins Food Testing Sweden AB.

3. Appen kréaver IOS 7.0 eller Android 4.1 eller senare
for att fungera bra.

3. Loggain som anvandare

1. Forsta vyn, dar staller man in grundinstallningarna. Sprék, kund och hur lang tid tilloaka man vill se
resultaten. Klicka Spara och sténg. (Bild 1)

2. Sedan klickar man pa resultatvyn fran forstasidan, dar far man upp inloggningsrutan. (Bild 2 & 3)
3. For att underlatta for dig som anvandare kommer appen ihag dina inloggningsuppgifter.

4. Det ar darfor viktigt att du har din telefon skyddad med I6senord s& att inte obehdriga kan fa tillgang
till dina provresultat.
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Soka prover

Soka fram prover gor man via fliken Provresultat. Det finns tvd mojligheter. Fritextfilter respektive
avancerat filter med en kombination av flera sokkriterier.

Fritextfilter - Har kan du soka fritt pa t ex provpunkt eller provmarkning. For att &ndra datumintervall,
vélj avancerat filter. For fritextfilter &r datumintervallet lika enligt dina grundinstaliningar.

Sokning med avancerat filter - For att kombinera flera olika filter samtidigt, klicka pa tratten. Har far
du mdjlighet att ange filter for:

Kund, provstatus, provmarkning, provpunkt, provnummer och datumintervall.

Om du har tillgang till analysresultat for flera kundnummer valjer du har vilket av dessa du vill se.
Angivet datumintervall dverstyr grundinstaliningen.

Tryck "Filtrera” for att starta sOkningen.

Valen for sékningen sparas tills man andrar eller loggar ut fran appen.

(&% Testkund EOL Environment Y { &% Testkund EOL Environment Y &% Filtrera prover AVBRYT

Q, Filtrera prover

Q, torget X Kund Testkund EOL Environmen

Sok Provstatus Alla

Torget 1

Provpunkt: Torget 1 Provmérkning

Markning: Vecka 20

Provkod: 177-2015-05110656 Pravpunkt hamnen

Ankomstdatum: 2015-05-11

Kundens klardatum: 2015-05-26 Provnummer

Provstatus: Ej validerat

5 Datum fran 2015-05-07

¢
. . Torget 2 Datum till -05-
q wet y ul o P a Provpunkt: Torget 2 201505712
Markning: Vecka 20
asdfghijkloa Provkod: 177-2015-05110657
Ankomstdatum: 2015-05-11
T zxcvbnm L x | Kundens klardatum: 2015-05-26

Provstatus: Ej validerat




5. Prover och resultat

5.1 Provlista

1. Proverna listas efter ankomstdatum med det senast ankomna provet éverst.
2. Proverna namnges med provpunkt i 1:a hand och provets markning i 2:a hand
5.2 Klicka pa aktuellt prov for att visa resultat.

1. Resultat pa prover med provstatus "Ej validerat” ar preliminara och kan komma att &ndras fram till
dess provet far status validerat.

2. Nar provet ar validerat visas @ven kommentarer, bedémning och information om kontaktperson
langst ner pa resultatsidan.

3. Genom att klicka p& en parameter far man upp detaljerad information som ackreditering och
matosakerhet. OBS! Idag erbjuder vi tyvarr ingen grénsvérden.

ol DEO NPT,

(¥ Testkund AB (&N Provresultat

' (&% NaCl ber. ur Kloridhalt

Provpunkt: Ingangsvatten
Markning: 3.2

Provnummer: 525-2016-04120287 N
Provnummer: 525-2016-05020107 Ankomstdatum: 2016-04-12 Enhet: g/100g

Parameter: NaCl ber. ur kloridhalt

Nytt prov
Markning: Nytt prov Vérde: 0.87
Ankomstdatum: 2016-05-02 Kundens Klardatum: 2016-04-19 o
Kundens Klardatum: 2016-05-02 Provstatus: Validerat

Provstatus: Ej validerat

Provisgningsdatum: 20160502 T

Vérde Enhet Matosak. GV
525-2016-05020101 >
Klorid

Provnummer: 525-2016-05020101 0.54 g/100g
Ankomstdatum: 2016-05-02 Klorid
Kundens Klardatum: 2016-05-09 0.53 9/100g
Provstatus: Ny Klorid
052 /1009
NaCl ber. ur kloridhalt
525-2016-04280321 Y 91009
Provnummer: 525-2016-04280321 T
Ankomstdatum: 2016-04-28 0.86 /1009
Kundens klardatum: 2016-05-05 NaCl ber. urkioridhalt
Provstatus: Ny 085 /1009
pH




6. Notifieringar via provlistan

6.1 Skapa prenumeration pa forandringar via provlistan

1.

For att fa notifiering av forandringar pa provet, klicka pa (4% Provresultat
flaggsymbolen.

Man véljer om prenumerationen ska gélla bara detta prov eller &ven andra prover i samma batch,
samma provmarkning, pd samma provpunkt mm. OBS! Undvik valja notifiering fran samma kund,
far man for manga.

pa
da

Man valjer ocksa vad man vill ha notifiering p3, t ex nya resultat, ny status, nyregistrerade prover
eller resultat 6ver granser (erbjuds ej i dagsléaget).

Prenumerationen géller tills provet ar validerat eller att prenumerationen plockas bort.

&% Andra prenumeration  sTANG m

Namn Provprenumeration 2015-
Valj prenumeration
Prov i samma batch
Prov fran samma kund
i Ett resultat ligger utanfor
Prov i nuvarande filter i
. Ett prov fatt nya resultat m
Prov med samma mérkning
Ett prov fatt en ny status

Detta prov

Prov pa samma provpunkt




7.
7.1

1.

7.2

Notifieringar/Prenumerationer
Notifieringar

Information fran Eurofins skickas som notifieringar till din mobiltelefon och
sparas i din app under "Notifieringar”.

Har aterfinns aven notifieringar pa prenumerationer.
Har kan du lasa, markera som olést och ta bort en natifiering.

Via notifieringen av en prenumeration kan man klicka sig vidare for att komma

till provet och dess analysresultat.

Valj att ta bort flera enskilda, via checkboxarna, eller markera alla och klicka
sedan "Ta bort notifieringar”.

For att ta bort flera notifieringar klicka pa symbolen:

Notifieringar fran en prenumeration gar att synkronisera till en annan enhet om

du anvander samma inloggning.
Prenumerationer
Majlighet finns att prenumerera pa férandringar pa prover.

Skapa prenumerationer kan géras via provet fran provlistan, se avsnitt 3, eller
skapas fran prenumerationsfliken.

Klicka pa + och ange namn och om prenumerationen ska gélla enskild
provpunkt eller provmarkning.

Man véljer ocksa vad man vill ha notifiering p3, t ex nya resultat, ny status,
nyregistrerade prover eller resultat éver granser (erbjuds ej idag).

Vid notifiering av nya resultat kommer de nya resultatraderna att blamarkeras.

c %

¢ S Mg
(&% Natifieringar

Notifieringar Prenumerationer

Nya resultat

1172672015 123601

Nya resultat

2672005122801

(% Notifieringar c E.’"

Notifieringar Ta bort notifieringar

Nya resultat

117262015 12380 Markeraalla
Nya resultat
ya resu =
11/26/2015 12:28:01
Andrad status l

11/26/201512:28:01

Mya resultat
11/26/201512:18:01

Notifieringar

(&% Notifieringar +

Notifieringar Prenumerationer

res/stat
Kund: Testkund EOL Environment
Provpunkt: Brunnen 2

Provprenumeration 2015-11-23 13: res/gré/prov/stat
Kund: Eurofins testkund AB

4~ Andra prenumeration STANG [m
Namn Projekt 1

Kund Testkund EOL Environmel
Provpunkt Hamnen

Provmérkning  Sample marking

Skicka notifiering nér.

Ett resultat ligger utanfiér
gréinsvirde

Ett prov fatt nya resultat

Ett prov fatt en ny status

EEEE

Ett prov har registrerats

Spara
(&% Provresultat |-

Miirkning Test!
Provnummer: 177-2015-11230139

Ankomstdatum: 2015-11-23
Kundens klardatum: 2015-12-04

Provstatus: Ej validerat

Virde Enhet Mitosak GV
Fukthalt

273 10%

PH

80 02

Askhalt

11 %Ts 10%



8. Provbestallning

&% Bestallningar + E_/‘/
1. Steg 1 - Uppdatera Offline Data (gors for att kunna skapa bestélining &ven Nyafpégiendd
offline, for att skicka en bestallning kravs natverk) _

2. Steg 2 — klicka pa pluset. Har visas for vilken kund bestallningen gors (har man
flera kundnummer sa véljer man for vilken det ska vara pd). Det ska alltid finnas
en bestallningstjanst forifylld.

<% Skapa ny order

Testkund AB - LIDKDPING

Vil bestliningstjénst

8.1 Steg 3 - Orderinformation (falt med * &r obligatoriska):

1. Bestallningens namn

2. Valj Kontrakt

3. Valj Offert AT e
4. Projekt (forifyllt)

5. Epostadress for orderkvitto — fyll i om du 6nskar kvitto pa att order skickats e

6. Kopiemottagare — fyll i om du 6nskar skicka rapportkopia till annan mottagare.
7. Klicka Spara eller Spara och lagg till prov R

8.2 Steg 4 — Provinformation (falt med * obligatoriska):

¢ 5% Skapa prov

1. Skapa nytt prov fran (valj den mall du 6nskar) (Bild 1)

2. Finns olika fritextfalt; falt med streckkod, datumfalt, scrollista som ar sdkbar,
med svart stjarna

Provtagningsplats

a. Falt med streckkod ar scanningsbart, ex "Ert provnummer” (Bild 1)
Provtagningsdatum :

i. Den kod som visas blir unik for just det provet. Fungerar ej BT
koden att scanna — skriv in det unika numret pa raden ert ; .
provnummer. X

ii. Alla andra falt efter scanning fylls i fér just det provet, ex
provtagningsplats, batchnr, produkt etc

ANSAMtNINg vid belasting

b. Datumfalt — klicka och en datumruta visas
c. Scrollista — &r bade sokbar och kan scrollas i, ex provtagningsplats, produkt etc
d. Falt med svart stjarna - kryssar man i dessa sparas de som favorit, ex provets markning

3. Andra falt beroende pa mall man valt (mallarna ar lika som i EOL)



8.3 Steg 5 - Laggq till tester till provet

1.

2.

8.4

Valj fran vilken testgrupp (favoriter, andra test och kundpaket)

Stk

Favoriter

Favoriter — har kan kund skapa favoritbestéallningar s& man sparar lite tid
nasta gang man vill bestalla samma.

Andra test

Kundpaket

Andra test — i offert motsvarar detta enskilda analyser ¢4 Skapa prov —

Kundpaket — i offerten motsvarar det kundspecifika paket Vi oo s skt i
Testgrupp

Klicka "P&” pa 6nskade analyser/paket du vill lagga till din bestallning. Glém

inte ev provberedningar. (mandatory provberedningar laggs pa med

automaﬂk) ‘,j:a‘gg\srg(cuuchkunpmduhev [a |

s Paket - Fisk, fiskprodukter,
¥ skaldjur - -1,00 SEK

Tank p& att priset ar preliminart och kan komma att andras.

Observera att det pris sor
och inte alitid blir den ver

Klicka Spara och stang, Spara och lagg till ytterligare prov, spara och lagg
till kopior eller Ta bort.

For att skicka order — klicka pa pennan, kryssa i 6nskad bestallning — tryck
pa de tre punkterna uppe till hdger — klicka skicka.

Nar ordern ar skickad syns ett ordernummer. Sparas i appen for historik och
ev vidare kontakt med Eurofins mottagning.

Bulk Ordering (L&agg till kopior)

Efter man fyllt i uppgifter om provet kan man vélja att kopiera till flera prov.
Man klickar d& spara och lagg till kopior. Sedan valjer man hur manga
kopior det ska vara.

Appen kopierar da falten, dock inte alla falt.




9. Kontaktuppgifter

9.1 Kontakta oss

1. Kontaktuppgifter till Eurofins hittar du under Kontakta oss

9.2 Inlamningsstallen

1. Under Kontakta oss finns aven fliken Inlamningsstallen dar du hittar narmaste Eurofins-kontor eller

inlamningsstalle.

2. Listan visar alla vara kontor och inlamningsstallen med det som ar narmast din aktuella position
Overst i listan. Denna funktion kraver att platstjanster ar aktiverade fér Eurofins mobilapp.

3. Klicka pa 6nskad ort och du far upp en karta som visar aktuell adress.

4. Du kan aven aktivera t ex Google Maps for navigering till den aktuella platsen genom att klicka pa

platsmarkdren.

(&N Kontakta oss

Kontakta oss

Kundsupport Livsmedel
+46 (0)10 4908310

Infolivsmedel@eurofins.se

Inlamningsstallen

&% Kontakta oss

Kontakta oss

Eurofins

Riksbud

VGT i Uddevalla AB

Inlamningsstallen

(&% Inlamningsstallen

Eurofins
ckerbruksgatan 3

?
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