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Eurofins Scientific Finland Oy:n tietosuojaseloste ja asiakkaan informointi

Tassa dokumentissa on esitetty seka tietosuojaselosteen tiedot etté asiakkaalle tai heidan edustajalleen
annettava informaatio henkildtietojen kasittelysta.

1. Rekisterinpitaja
Eurofins Scientific Finland Oy. PL 75, 21201 Raisio; www.eurofins.fi

2. Asiakasrekisteriasioista vastaava yhteyshenkil®

Lisatietoja asiakasrekisterin sisaltamista henkilétiedoista ja niiden kasittelysta
saa rekisterinpitgjalta, joko kirjepostitse (kts. osoitetiedot kohdassa 1)
tai sahkopostitse osoitteesta info@eurofins.fi.

3. Rekisterin nimi
Eurofins Scientific Finland Oy:n asiakkuuksien hallintarekisteri.

4. Rekisterin kaytto tarkoitus
Asiakkaan tietoja voidaan késitella seuraaviin tarkoituksiin:
» Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
» Asiakastapahtumien varmentaminen, ml. maksuliikennetiedot.
* Markkinointi
« Tilastointi ja analysointi
* Muut vastaavat asiakassuhteiden hallintaan liittyvat kayttotarkoitukset

5. Rekisterin tietosisaltd
Rekisteri sisaltdd seuraavat tiedot (siltd osin kuin olemassa/tiedossa):

e Nimi

e Puhelinnumero

« Sahkopostiosoite

« Posti- ja/tai kayntiosoite

e Y-tunnus

« Asiakasnumero

« Tiedot mahdollisista yhteyksistd muihin asiakkaisiin tai organisaatioihin

« Asiakastarjous- ja sopimustiedot (mahdolliset aiemmat ja voimassa
olevat)

» Asiakkaan palveluiden tilaus-, kaytto- ja maksutapahtumatiedot, mukaan
lukien mahdolliset maksuhairio- japerintatiedot.

« Vastaanotetut asiakaspalautteet, mukaan lukien mahdolliset reklamaatiot.

Asiakkuuksien hallintarekisterin tietoja saa kayttaa vain siihen
kayttotarkoitukseen, joka sille on maaritelty. Tietoja voidaan kayttaa kuitenkin
rekisterinpitdjan muissa omissa rekistereissé sekd oman toiminnan suunnittelu-
ja tilastointitarpeisiin.
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6. Saanndnmukaiset tietolahteet
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Asiakkailtamme koskevat tiedot saadaan saannénmukaisesti:
« Asiakkaalta itseltddn séhkopostitse, puhelimitse, asiakastapaamisen
yhteydessa tai muulla vastaavalla tavalla.
* Yritystietorekistereista tai muista vastaavista yksityisista tai julkisista
rekistereista
« Olemassa olevan tai potentiaalisen uuden asiakkaan verkkosivustolta tai
muista tdman julkaisemista julkisista tietolahteista.

Taman liséksi muualta tietoja voidaan hankkia vain rekisterdidyn tai hénen
edustajansa nimenomaisella suostumuksella.

7. Sdanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

8. Rekisterdidyn oikeudet

Tietoja voidaan henkildtietolain ja EU:n tietosuoja-asetuksen sallimissa rajoissa
siirtdé EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle palvelimella
tallennettavaksi ja kasiteltavaksi rekisterinpitajan lukuun.

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hénta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.
Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja
allekirjoitettuina tasséa selosteessa ilmoitettuun rekisterinpitgjan
postiosoitteeseen. Rekisterinpitdja toimittaa kirjallisen vastauksen rekisterdidylle
30 paivan kuluessa siitd, kun rekisterdidyn kirjallinen tarkastuspyynté on
saapunut rekisterinpitgjalle.

Jos rekisterdidyissa tiedoissa on puutteita tai virheita, rekisterdity voi esittaa
tassa selosteessa mainitulle asiakasrekisteriasioista vastaavalle henkiltlle
yksildidyn ja perustellun puutteen tai virheen korjaamista koskevat pyynnon.
Rekisterinpitaja poistaa, oikaisee tai taydentaa oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
perustellusta vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen, puutteellisen tai
vanhentuneen tiedon ilman aiheetonta viivytysta.

Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemastéa hénta itsedén
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto- ja oikaisuasioissa rekisteroity voi
olla yhteydessé tassa selosteessa mainittuun asiakasrekisterista vastaavaan
henkildon.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto
* Manuaalista aineistoa ei ole

Sahkoisesti tallennetut tiedot

» Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja.

» Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

 Liséksi kullekin kayttajalle on annettu tietosuojaa koskeva koulutus, ja
hanen kanssaan on laadittu rekisteritietojen luottamuksellisuutta ja
salassapitoa koskeva sopimus. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.
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