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1. Kto je Certifika¢ny organ EUROFINS SK

Certifika¢ny organ EUROFINS SK (d’alej CO) je akreditovany na vykonavanie certifikacie vyrobkov.
Spodsobilost’ vykonavat certifikaciu, CO preukazuje plnenim poziadaviek normy STN EN ISO/IEC
17065. Osvedéenie o akreditacii ¢. P-003 z 05.04.2023, ktoré vydal SNAS (Slovenska néarodna
akreditacna sluzba).

CO je nezavisly, vratane svojho vedenia a pracovnikov od akychkol'vek komerénych, finan¢nych
a dalsich tlakov, ktoré by mohli ovplyvnit’ vysledky certifikacného procesu a ma dlhoro¢né skusenosti.

CO je stcastou spolo¢nosti Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o., zalozenej v roku 1992 pod ndzvom
Bel, s.r.o. ako firmy zaoberajicej sa analytickou ¢innostou a tvorbou Zivotného prostredia. V dnesnej
podobe si spolo¢nost’ zachovala dominantnost’ v analytickej ¢innosti. V roku 2008 do spoloc¢nosti vstupil
strategicky partner, europsky lider v analytickej oblasti, EUROFINS. V roku 2020 sa CO stal sa¢astou
spolo¢nosti Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o., ktora je vlastnikom roznych certifikatov, osvedéeni,
autorizéacii, povoleni a pod.

Podrobnejsie informacie o spolo¢nosti najdete na www.eurofins.sk.

2. Aké vyrobky certifikujeme

Podl'a osvedcenia o akreditacii ¢. 686/P—003 zo 05.04.2023 CO zabezpecuje certifikaciu potravinarskych
vyrobkov, kozmetickych vyrobkov a certifikéciu liehovin.

Podrobnejsie informacie o rozsahu moznej certifikacie vyrobkov ndjdete v prilohe uvedené¢ho osvedcenia
0 akreditacii, na internetovej stranke SNAS (www.snas.sk).

3. Certifika¢ny systém posudenia zhody CO EUROFINS SK

Certifika¢ny systém tvoria jednotlivé schémy postdenia zhody, ktoré st vypracovavané v zmysle
STN EN ISO/IEC 17067 Posudzovanie zhody - zaklady certifikacie vyrobkov, podla nasledovnej
tabul’ky:

Proces posudzovania zhody — certifikacie vyrobkov CO zabezpeéuje podPa uvedenej matice typov, etap
a prvkov certifikaéného systému
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6 5 X X X X X X X X X X X Neobmedzena
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Jednotlivé schémy postdenia zhody zahffiaju nasledovné etapy:

I) Vyber — priprava hodnotenia vyrobku - urcenie charakteristik a poziadaviek, podl'a ktorych bude

posudzovana zhoda vyrobku. Stanovenie poziadaviek na postupy posudzovania zhody a prevzatie
vzoriek.

1) Hodnotenie — posudzovanie a stanovovanie zhody vyrobku podl'a znakov a poziadaviek

Specifikovanych v etape ,,I“. M6Ze byt kombinaciou nasledovnych prvkov:

a) pociato¢né preverovanie na mieste — vykonavaji uréeni odborni referenti CO EUROFINS SK,

b) prevzatie vzoriek — CO EUROFINS SK vzorky predkladd zédkaznik, odborni referenti CO
EUROFINS SK zapiSu prevzatie vzorky do ,,Protokolu o prijme vzoriek*,

C) posudenie oznacovania — vykonavaju ur¢eni odborni referenti CO EUROFINS SK,

d) laboratérne skusanie — vykonavaju externé akreditované skisobné laboratoria,

e) zavere¢né hodnotenie zhody — vykonava a dokumentuje urCeny odborny referent CO
EUROFINS SK v ,,Zdverecnom protokole o posudent typu vyrobku “.

I11) Preskimanie — preskimanie zdokumentovaného hodnotenia zhody.
IVV) Rozhodnutie — rozhodnutie o certifikacii, odmietnuti alebo ukonceni certifikacie.

V) Vydanie certifikdtu — vydanie certifikatu v slovenskej jazykovej mutacii, pripadne anglickej

alebo nemeckej, na 1 rok alebo s neobmedzenou platnostou.

V1) DohPad — Kontrola certifikovanych vyrobkov (KCV) — v pripade, ze platnost’ certifikatu je

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

neobmedzena, CO EUROFINS SK zabezpecuje dozor nad certifikovanymi vyrobkami spésobom
,kontroly certifikovanych vyrobkov*. V ramci KCV sa vykona preskimanie zdokumentovaneho
hodnotenia zhody a rozhodnutie o0 pokracovani platnosti certifikatu, resp. ukonéeni alebo
pozastaveni certifikatu.

4. Postup prihlasenia vyrobku k certifikacii

Ziadatel' o certifikaciu vyrobku uzavrie so spolognostou Eurofins Food Testing Slovakia
s.r.0., CO EUROFINS SK ,,Ramcovd zmluvu®. Pri podpise sa vyzaduje predlozit’ vypis z obchodného
registra alebo Zivnostensky list.

CO vopred informuje ziadatel'a, ze CO mdze prevziat’ aktudlne vysledky protokolov o skuskach
predlozenych Ziadatel'om (akreditované skusky, avSak vydané max. 6 mesiacov pred podanim
ziadosti o posudenie zhody vyrobku), resp. zabezpeci ich vykonanie v externom akreditovanom
skaisobnom laboratoriu, ktoré je v zmluvnom vztahu s CO a to bud’ v externom sktSobnom
laboratériu  Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o., Nové Zamky, alebo EUROFINS
BEL/NOVAMANN s.r.0., Bratislava (d’alej len EASL).

CO poskytne Ziadatelovi formular ,,Ziadost o postdenie zhody vyrobku“. V Ziadosti je uvedena
dokumentacia, ktora CO pozaduje predlozit’ k certifikacii a aj informacia, ze sktisanie vyrobku bude
zabezpecené v EASL, ktoré je v zmluvnom vztahu s CO.

Na zaklade poziadavky ziadatela CO odporuci Ziadatel'ovi najvhodnej$i variant systému posudenia
zhody CO EUROFINS SK.

Po odovzdani ,,Ziadosti o posidenie zhody vyrobku“ CO preskiima kompletnost a spravnost
vyplnenia Ziadosti a prilozenej dokumentacie. V pripade, Ze CO neuznd ziadost za Uplnt, vyzve
ziadatel'a o doplnenie Ziadosti. Ak Ziadatel' nedoplni Ziadost' v uvedenej lehote, vrati Ziadost' ako
bezpredmetna.

V pripade, ak je pévodnéa sprievodna dokumentécia k vyrobku, nevyhnutna pre proces certifikacie,
V cudzom jazyku, je ziadatel' povinny zabezpecit' jej uradny preklad do Statneho (slovenského)
jazyka.

V pripade kompletnosti Ziadosti povereny odborny referent CO urci rozsah skisok, o com informuje

Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o. Tel.: +421 908810030
Komjaticka 73 Tel.: +421 911810531
940 02 Nové Zamky Web: www.eurofins.sk

3z14 C0/011/v19042023



<= eurofins

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

ziadatel'a vystavenim tlaiva ,, Potvrdenie prijmu Ziadosti* a zaroven s nim podl'a potreby dohodne
pocet vzoriek potrebnych pre vykonanie laboratorneho skusania v EASL a termin prevzatia vzoriek.

5. Postup posudenia zhody

Odborny referent CO zabezpeci, aby u certifikovaného vyrobku boli vykonané vsetky skusky
z urCené¢ho rozsahu (,,Plan hodnotiacich cinnosti v Certifikacnom organe EUROFINS SK*).
Knaplneniu tejto poziadavky moéze prevziat' aj aktualne vysledky protokolov o skuskach
predlozenych ziadatelom (akreditované skusky, avSak vydané max. 6 mesiacov pred podanim
ziadosti o postudenie zhody vyrobku), resp. zabezpeci ich vykonanie v EASL, ktoré je v zmluvnom
vztahu s CO spolu s vyplnenim tlaciva ,, Protokol o prijme vzoriek .

Ak ziadatel’ v ,,Ziadosti o postdenie zhody vyrobku* vyrobku vyznaéi p. &. systému posudenia zhody
CO EUROFINS SK 3, 5, 6, CO EUROFINS SK zabezpeéi vykon preverovania na mieste na trvalé
dodrziavanie kvality vo vyrobnom procese, manipulécii a skladovani vyrobkov u ziadatel’a.

Ak predlozeny vyrobok je podla pravnych predpisov viazany vyjadrenim inych organov,
do pbsobnosti ktorych postudenie vyrobku patri, CO vyziada predloZenie ich vyjadrenia od Ziadatel'a
alebo ich na zéklade Ziadosti ziadatel'a zaisti sam.

Ak CO, ze vyrobok je vzhode so stanovenymi poziadavkami, vystavi ,,Zdverecny protokol
0 postdeni typu vyrobku“, ktorého sucastou je preskimanie vysledku certifikacie a rozhodnutie
o certifikacii a nasledne vyda certifikat v slovenskom a anglickom jazyku. V opa¢nom pripade zasle
ziadatelovi ,,Zdverecny protokol 0 posudeni typu vyrobku“ suacasne Svyzvou na odstranenie
zistenych nezhod. Ak Zziadatel’ nezhody odstrani, CO vystavi ,,Zdverecny protokol 0 posudeni typu
vyrobku, ktorého sucastou je preskimanie vysledku certifikacie a rozhodnutie o certifikécii a
nasledne vyda certifikat v slovenskom a anglickom jazyku. Ak ziadatel’ v stanovenej lehote nezhody
neodstrani, CO vystavi ,,Zaverecny protokol o posideni typu vyrobku“, ktorého stcastou je
preskiumanie vysledku certifikacie arozhodnutie o nepotvrdeni zhody vydanim ,,Nepotvrdenia
zhody*.

Platnost vydaného certifikaitu je v sulade sprislusSnym p. & systtmu posudenia zhody
CO EUROFINS SK.

Certifikaty su Standardne vystavené v slovenskom a anglickom jazyku. Na poziadanie zakaznika CO
EUROFINS SK zabezpeci ich vydanie aj v nemeckom jazyku.

Ak ziadatel' v ,,Ziadosti o postdenie zhody vyrobku* vyrobku vyznaéi p. &. systému posudenia zhody
CO EUROFINS SK 4, 5, 6, CO, oznami ziadatel'ovi spolo¢ne so zaslanim vydaného certifikatu
vydanim tlaciva ,,Karta vykonania kontroly certifikovaného vyrobku nasledné vykonanie kontroly
certifikovaneho vyrobku.

6. Aké skuasky a preverenia zabezpecujeme
Proces posudenia zhody, podla prislusného p. ¢. systému posudenia zhody CO EUROFINS SK moze
obsahovat’

6.1

Preverovanie na mieste vyroby, manipulacie a skladovania, podmienok a funk¢nosti systémov
vytvorenych na dodrzanie stalej kvality vyrobku, ktoru vykona CO u Ziadatel’a.

Vykon preverovania na mieste vykonavaju odborni referenti CO (interni pracovnici) povereni
veducim CO (,,Poverenie na vykon preverovania na mieste®, ,,Plan preverovania na mieste®).

Z vykonu preverovania na mieste je vypracovany ,,Zaznam o vysledku preverovania na mieste®,
ktory obsahuje posudenie zhody zisteneho skutkového stavu s poziadavkami. Preverovanie
vytvorenych podmienok na dodrZanie stalej kvality moze byt vykonané so zameranim na vyrobok,
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6.2

6.3

ktory je predmetom Ziadosti o certifikaciu. ,,Z&znam o vysledku preverovania na mieste* je vstupom
k hodnoteniu v certifikatnom procese.

Posudenie oznacenia vyrobku sa zaznamenava do ,,Protokolu o skiske - posudenie oznacenia —
potraviny“ alebo ,,Protokolu o skuske - posudenie oznacenia — kozmetické vyrobky®, ktory je
vstupom k hodnoteniu v certifikatnom procese a musi obsahovat’:

- identifika¢né udaje o vzorke

- vseobecné pravne normy, na ktoré sa oznacenie vztahuje

- hradiska, ktoré su predmetom posudenia

- zistenia

- datum vypracovania

- odtlac¢ok tradnej peciatky

- podpis veduceho CO, resp. zastupcu veduceho CO

Laboratérne skasky vykonané na zéklade poziadavky CO EASL, ktoré spiiiaju poziadavky normy
STN EN ISO/IEC 17025 ktoré su v zmluvnom vztahu s CO (externé skusobné laboratorium Eurofins
Food Testing Slovakia s.r.o0., Nové Zamky alebo EUROFINS BEL/NOVAMANN s.r.0., Bratislava).
Za splnenie tychto poziadaviek CO povazuje udelenie platnej akrediticie na pozadované skusky
akreditatnym organom, ktory ma platna evaluaciu EA/ILAC v danej oblasti.

V pripade, ak CO zabezpe¢i vykonanie pozadovanych laboratérnych skusok predlozenych vzoriek
vyrobkov v EASL, s ktorym je v zmluvnom vztahu, vyplni odborny referent CO tlacivo ,, Protokol
0 prijme vzoriek*.
CO pozaduje vykonanie skusok v zavislosti od typu certifikovaného vyrobku v rozsahu:

- senzorické postdenie (v pripade potravin)

- fyzikélne skusky

- chemické skusky

- mikrobiologické skasky

- zatazové testy (v pripade kozmetickych vyrobkov)

- testy koZnej znaSanlivosti (v pripade kozmetickych vyrobkov)

- kvalitativne a kvantitativne zloZenie vyrobku (Sprava o bezpe¢nosti vyrobku, v pripade

kozmetickych vyrobkov)

Rozsah laboratornych skusok moéze byt zuzeny alebo rozsireny v zavislosti od poziadaviek platnych
predpisov a/alebo poziadaviek vyplyvajucich zo Specifikacii jednotlivych vyrobkov.

Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o. Tel.: +421 908810030
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Diagram postupu pri certifikacii typu vyrobku
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7. Kontrola certifikovanych vyrobkov (KCV)

V pripadoch certifikacie vyrobkov podla p. ¢. systému posudenia zhody CO EUROFINS SK ¢. 4,5 a
6, CO pocas platnosti certifikatov v intervale cca 12 mesiacov, vykonava kontrolu certifikovaného
vyrobku.

Ide 0 povinnost’ CO vyplyvajucu z STN EN ISO/IEC 17065.
CO vykonava KCV iba tych vyrobkov, ktoré tento CO certifikoval.

Rozsah a termin vykonania KCV sa oznami ziadatel'om spolo¢ne so zaslanim vydaného certifikatu
vydanim tlaciva ,,Karta vykonania kontroly certifikovaného vyrobku*.

CO vyzve ziadatela o vykonani kontroly certifikovaného vyrobku (d’alej KCV) v cca jedno-
mesa¢nom ¢asovom predstihu zaslanim tlaciva ,,Kontrola certifikovaného vyrobku — oznamenie®,
Vv ktorom informuje ziadatel'a o termine KCV, rozsahu KCV a poskytnuti potrebnych dokumentov,
resp. vzoriek vyrobku. Taktiez si vyziada informacie o staznostiach a reklaméaciach, ktoré sa tykajd
zhody vyrobku s poziadavkami $pecifikacie a o vSetkych zmenach, ktoré maju vplyv na zhodu
vyrobku s poziadavkami certifikacie (moze ist’ napriklad o nasledovné zmeny: zmena pravneho,
obchodného, organiza¢ného postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizacie a manazmentu, upravy
vyrobku alebo vyrobnej metddy, zmena kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov, alebo ukoncenie
vyroby, resp. ukonéenie dovozu vyrobku certifikovaného podl'a modulov €. 4, 5 a 6).

V rdmci KCV CO vykona skusanie vlastnosti vyrobku za t¢elom preverenia zhody jeho vlastnosti
s certifikovanym typom (,,Pldn hodnotiacich c¢innosti v Certifikacnom organe EUROFINS SK*).

V rdmci KCV podla p. ¢. systému postdenia zhody CO EUROFINS SK ¢. 6 CO vykonava aj
preverovanie na mieste vytvorenych podmienok na zabezpecenie stalej kvality vyrobku pri vyrobe,
manipuldcii a skladovani.

Vykon preverovania na mieste vykonavaju odborni referenti CO (interni pracovnici) povereni
vedldcim CO EUROFINS SK (,,Poverenie na vykon preverovania na mieste®, ,,Plan preverovania
na mieste*).

Z vykonu preverovania na mieste je vypracovany ,,Zaznam o vysledku preverovania na mieste®,
ktory obsahuje posudenie zhody zisteného skutkového stavu s poziadavkami. Preverovanie
vytvorenych podmienok na dodrzanie stalej kvality méze byt vykonané so zameranim na vyrobok,
ktory je predmetom kontroly certifikovaného vyrobku, ako aj na celt komoditnu skupinu vyrobkov
s rovnakymi poziadavkami na vytvorenie podmienok. ,,Zaznam o vysledku preverovania na mieste*
je vstupom k hodnoteniu v procese kontroly certifikovaného vyrobku.

V pripade, ak CO zabezpeéi vykonanie pozadovanych laboratornych skasok predlozenych vzoriek
vyrobkov v EASL, s ktorym je v zmluvnom vztahu, vyplni odborny referent CO tlacivo ,, Protokol
0 prijme vzoriek*.

CO moze prevziat' aktualne vysledky protokolov o skuSkach predloZzenych vlastnikom certifikatu
(akreditované skusky, avSak vydané max. 6 mesiacov pred vykonanim KCV).

Ak CO potvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi CO vystavi ,,Protokol
o kontrole certifikovaného vyrobku, Dodatok k protokolu o kontrole certifikovaného vyrobku (v
anglickom jazyku)“, ktorého sti¢astou je preskimanie vysledku kontroly certifikovaného vyrobku,
rozhodnutie o vysledku kontroly certifikovaného vyrobku a potvrdenie platnosti certifikatu.

Ak sa na zaklade vykonanych zisteni nepotvrdi zhoda vyrobku s certifikovanym typom vyrobku,
CO pisomne vyzve Ziadatela na odstranenie zistenej nezhody a po dohode s nim urc¢i datum,
do ktorého je potrebné nezhodu odstranit’.

Odstranenie nezhody sa prekontroluje opakovanou kontrolou oznacenia, laboratornym vySetrenim
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7.14

7.15

7.16

7.17

alebo preverovanim na mieste v rozsahu znakov, ktoré boli premetom nezhody. Na zéaklade
pisomnych vysledkov zopakuje zavere¢né hodnotenie.

Ak CO potvrdi zhodu vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi CO ,,Protokol o kontrole
certifikovaného vyrobku, Dodatok k protokolu o kontrole certifikovaného vyrobku (v anglickom
jazyku)“, ktorého sucast’ou je preskumanie vysledku kontroly certifikovaneho vyrobku, rozhodnutie
o vysledku kontroly certifikovaného vyrobku a potvrdenie platnosti certifikatu. Ak CO nepotvrdi
zhodu vyrobku s certifikovanym typom, vystavi ,,Protokol o kontrole certifikovaného vyrobku,
Dodatok k protokolu o kontrole certifikovaného vyrobku (v anglickom jazyku)“, ktorého stcast'ou je
preskimanie vysledku kontroly certifikovaného vyrobku, rozhodnutie o vysledku kontroly
certifikovaného vyrobku, certifikat zrusi a vyda ,,Zrusenie certifikdatu*,

Ak Ziadatel’ nezareaguje na oznamenie do 2 mesiacov od zaslania tla¢iva ,,Kontrola certifikovaného
vyrobku — oznamenie®, CO certifikat zrusi a vyda ,,Zrusenie certifikatu*.

Ak bude CO dorucené vyjadrenie zo strany Ziadatel'a o preruSeni vyroby certifikovaného vyrobku,
CO certifikat pozastavi na max. 12 mesiacov.

CO ziadatel'ovi oznami tato skuto¢nost’, zaSle tlacivo ,,Pozastavenie certifikatu* a opatovne vyzve
Ziadatel'a zaslanim tla¢iva ,,Kontrola certifikovaného vyrobku — oznédmenie*, v ktorom informuje
ziadatel'a o ndhradnom termine KCV, rozsahu KCV a potrebe poskytnutia potrebnych dokumentov,
resp. vzoriek vyrobku.

CO zabezpeCi skusanie vlastnosti vyrobku za ucelom preverenia zhody jeho vlastnosti
s certifikovanym typom.

V pripade, ak sa potvrdi zhoda vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi CO ,,Protokol
o kontrole certifikovaného vyrobku, Dodatok k protokolu o kontrole certifikovaného vyrobku
(v anglickom jazyku)“, ktorého stcast'ou je aj potvrdenie platnosti certifikatu.

V pripade, ak sa nepotvrdi zhoda vlastnosti vyrobku s certifikovanym typom, vystavi CO ,,Protokol
o kontrole certifikovaného vyrobku, Dodatok k protokolu o kontrole certifikovaného vyrobku
(v anglickom jazyku)“, certifikat zrusi a vyda ,,Zrusenie certifikatu®.

Ak bude CO doruc¢ena ziadost’ o ukoncenie certifikacie zo strany vlastnika certifikatu, CO certifikat
zrusi a vyda ,,ZruSenie certifikdtu®.

Ak CO zisti porusenia prav a povinnosti vlastnika certifikatu vyplyvajucich z ,,Rd&mcovej zmluvy*
alebo pouzitie certifikacie vyrobku spdsobom narusujucim povest CO, resp. urobi vyhlasenie
tykajuce sa certifikacie vyrobku, ktoré CO povazuje za zavadzajice alebo neopravnené, CO vykona
odnatie certifikatu a vyda ,,Zrusenie certifikatu®.
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Diagram postupu pri vykonavani kontroly certifikovanych vyrobkov:
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8. Préava a povinnosti Ziadatel’ov a dodavatel’ov certifikovanych vyrobkov

8.1 Medzi zékladné prava ziadatel'ov o certifikdciu je umoznenie ich pristupu k ponikanej sluzbe.
Nemozu im byt kladené Ziadne neodovodnené prekazky obsahujuce nepatricné financné alebo iné

podmienky nad rdmec definovanych postupov uvedenych v priru¢ke kvality CO. Prirucka kvality CO

je jednotlivym zaujemcom k dispozicii k nahliadnutiu u veduceho CO.

8.2 Ziadatel ma pravo byt primerane informovany o postupoch pri certifikacii a finanénych
poziadavkach spojenych s certifikaciou.

8.3 Ziadatel’ méa pravo podat’ staznosti a odvolania na neoddvodnené postupy a rozhodnutia CO , resp.
takéto pocinanie CO mdze byt ddvodom podania Zzaloby nari.

8.4 Medzi zadkladné prava a povinnosti ziadatelov a dodavatel’ov patri:

Dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich z uzavretej ,,Ramcovej zmluvy“ v zmysle ustanovenia
§ 262 a nasledujucich Obchodného zékonnika.

Na vlastné naklady predlozit CO pozadovanu technicku dokumentaciu (pokial’ tato nie je
sucastou obchodného tajomstva) a v pripade preverovania na mieste pozadované mnozstvo
vzoriek do jeho sidla, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Byt’ vopred informovany CO, Ze CO moZe prevziat aj aktualne vysledky protokolov o skuskach
predlozenych ziadatelom (akreditované skusky, avSak vydané max. 6 mesiacov pred podanim
ziadosti 0 posudenie zhody vyrobku), resp. zabezpe¢i ich vykonanie v EASL, ktoré je
Vv zmluvnom vzt'ahu s CO.

Povinnost’ riadne a vé¢as plnit’ finan¢né povinnosti voc¢i CO. V opacnom pripade bez zbyto¢ného
odkladu a spolu s omeskanou platbou uhradit’ zmluvne dohodnuté finan¢né sankcie.

Poverit CO zastupovanim pri ¢innostiach suvisiacich s posudzovanim zhody vyrobku, formou
podania ziadosti 0 postdenie zhody vyrobku.

V pripade, Ze mu bude vystaveny certifikat typu vyrobku podla poradového ¢isla certifikaéného
systému posudenia zhody CO 4 az 6, stihlasi, aby CO po dohode so Ziadatel'om preveroval v dobe
platnosti, nim vydaného certifikatu, v intervale 12 mesiacov zhodu vlastnosti dovazanych
(vyrabanych) vyrobkov s certifikovanym typom vyrobku, pricom sa ziadatel zavizuje uhradit’
z vlastnych prostriedkov naklady s tym spojené. Rozsah kontroly, jej termin a miesto prevzatia
vzoriek dohodne CO so ziadatel'om.

Berie na vedomie, Ze v pripade zistenia nedodrzania podmienok, za ktorych CO vydal certifikat,
tento bude rozhodnutim CO zruseny (odnatie certifikatu).

Povinnost’ v pripade ukoncenia, pozastavenia, odnatia alebo zruSenia certifikatu informovat’
0 tejto skutocnosti svojich klientov a bezodkladne o tom predlozit’ pisomny dokaz CO.

Vziat’ na vedomie, Ze v pripade akejkol'vek zmeny predmetu uz udelenej certifikacie (vyrobku),
CO zrusi uz vydany certifikat.

Berie na vedomie, Ze v pripade, ak nezareaguje na oznamenie CO 0 vykone KCV do 2 mesiacov
od zaslania oznamenia, CO zrusi certifikat.

Je povinny poskytnit’ zaznamy o vSetkych staznostiach a reklamaciach, ktore sa tykaju zhody
vyrobku s poziadavkami Specifikacie a taktiez o vSetkych zmenach, ktoré maju vplyv na zhodu
vyrobku s poziadavkami certifikdcie (moze ist’ napriklad o nasledovné zmeny: zmena pravneho,
obchodného, organiza¢ného postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizicie a manazmentu,
Upravy vyrobku alebo vyrobnej metddy, zmena kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov, alebo
ukoncenie vyroby, resp. ukon¢enie dovozu vyrobku certifikovaného podl'a modulov €. 4, 5 a 6).
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Ziadatel’ je povinny po zrueni certifikatu vratit' vietky certifikaéné dokumenty vratane originalu
certifikatu vo vSetkych vydanych jazykovych mutaciach.

8.5 V silade s poziadavkou normy STN EN ISO/IEC 17065 Ziadatel’:

vzdy plni poziadavky na certifikaciu, vratane vykonavania prisluSnych zmien (0 zmene vyrobku,
vyrobného procesu, pripadne jeho systému kvality, ktoré maju vplyv na zhodu vyrobku),
komunikovanych s CO,

zabezpe¢i, aby v pripade, ak sa certifikacia vztahuje na kontinudlnu vyrobu vyrobku,
certifikovany vyrobok aj nad’alej spihal poziadavky stanovené na vyrobok (poZziadavky
vzt'ahujlice sa priamo na vyrobok stanovené v normach, technickych $pecifikaciach alebo v inych
normativnych dokumentoch uréenych certifikaénou schémou),

vykona vSetky potrebné opatrenia pre umoznenie:

a) vykonu hodnotenia a v pripade potreby dozoru (KCV), vratane preskimania dokumentécie a
zaznamov, pristupu k relevantnemu vybaveniu, prevadzkarni (pracoviskam), priestorom,
pracovnikom a subdodéavatel'om ziadateTl’a,

b) preskimania staznosti,

C) Ttcasti pozorovatelov, ak je to potrebné,

robi vyhlasenia a odvolava sa na certifikaciu v sulade s predmetom (rozsahom) certifikacie,

nepouzije svoju certifikdciu vyrobku spdsobom narusujucim dobri povest CO a nerobi ziadne
vyhlésenia tykajuce sa certifikdcie vyrobku, ktoré by CO mohol povazovat’ za zavadzajice alebo
neopravnene,

po ukonceni, pozastaveni, odnati alebo zruseni certifikacie, Ziadatel' prestane pouzivat’ vsetky
reklamné materidly, ktoré obsahuju akikol'vek zmienku o certifikécii a prijme opatrenia podla
poziadaviek certifikacnej schémy (napr. vratenie certifikacnych dokumentov) a prijme kazdé
d’alSie pozadované opatrenie,

ak poskytuje kopie certifikacnych dokumentov tretim strandm, dokumenty sa musia kopirovat’
V plnom rozsahu, alebo tak, ako sa uvadza v certifikaénej schéme,

pri zmienkach o certifikovanom vyrobku v oznamovacich prostriedkoch, napr. v dokumentacii,
v brozurach alebo inzeratoch (reklame), kona podla poziadaviek CO alebo podla $pecifikacie
certifikacnej schémy,

plni poziadavky predpisané v certifikacnej schéme na informacie vztahujtce sa k vyrobku,

uchovava zaznamy o vsetkych predloZenych staznostiach a reklaméciach, ktoré sa tykajd zhody
vyrobku s poziadavkami Specifikacie a tieto zaznamy na poziadanie poskytne CO a prijme
primerané opatrenia vzhladom na takéto staZnosti a na akékol'vek zistené nedostatky
na vyrobkoch, ktoré ovplyviiuji dodrziavanie poZiadaviek na certifikaciu a dokumentuje
vykonané opatrenia,

bezodkladne informuje CO o zmenéch, ktoré maju vplyv na zhodu vyrobku s poziadavkami
certifikacie (mo6ze ist’ napr. o nasledovné zmeny: zmena pravneho, obchodného, organiza¢ného
postavenia, alebo zmena vlastnictva, organizacie, manazmentu, Upravy vyrobku alebo vyrobnej
metddy, zmena kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov, alebo o ukonceni vyroby, resp. ukonéeni
dovozu vyrobku certifikovaného podl'a modulov ¢. 4, 5 a 6).

8.6 Podanim vyplnenej a podpisanej ziadosti o posudenie zhody vyrobku Ziadatel zaroven
vyhlasuje, Ze:

Vyrobok je ako typ vyvojovo ukonceny a Udaje uvedené v ziadosti 0 posudenie zhody vyrobku,
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predloZzena technicka dokumentacia a ostatné Udaje sU UplIné a vystihuju stav vyrobku ku dnu
vystavenia ziadosti.

Zabezpeci sucinnost’ pri vykone certifikacie v rozsahu pozadovanom CO.

Berie na vedomie, ze zmena technickych poziadavieck moze mat’ vplyv na zistenia, na zaklade
ktorych bol vydany certifikat.

Zaviazuje sa viest’ zaznamy o vSetkych staznostiach, reklaméaciach a odvolaniach a napravnych
opatreniach tykajucich sa certifikovaného vyrobku a tieto predloZi na poziadanie CO. Taktiez
0 vSetkych zmenach, ktoré maji vplyv na zhodu vyrobku s poziadavkami certifikacie (moze ist’
napriklad o nasledovné zmeny: zmena pravneho, obchodného, organizaéného postavenia, alebo
zmena vlastnictva, organizdcie a manazmentu, upravy vyrobku alebo vyrobnej metody, zmena
kontaktnej adresy a vyrobnych zavodov, alebo ukonéenie vyroby, resp. ukoncenie dovozu
vyrobku certifikovaného podl'a modulov ¢. 4, 5 a 6) ao tychto skuto¢nostiach bezodkladne
informuje CO.

PredloZena vzorka reprezentuje Standardnu kvalitu certifikovaného vyrobku.

Sthlasi s rozhodnutim CO zabezpeCovat' prace suvisiace s certifikaciou, podla potreby
subdodavkou (EASL, ktoré st v zmluvnom vztahu s CO) a s likvidaciou predlozenej vzorky
v zmysle postupov CO.

Vyhlasuje, Ze o posudenie zhody vzorky typu vyrobku nepoziadal iny certifika¢ny organ.
Zavizuje sa uplatiovat’ naroky, pokial’ ide o certifikéciu, len v rozsahu, pre ktory bola certifikécia
udelena.

Zavazuje sa nepouzivat' certifikdciu vyrobku spdsobom, ktory by mohol ohrozit povest CO
a nepodavat’ Ziadne vyjadrenia, ktoré by mohol CO povaZovat' za zavadzajuci alebo neopravneny.
Pri ukonceni, pozastaveni, odnati alebo zruSeni certifikatu prestane pouzivat’ akykol'vek
propagacny materidl, obsahujici odkaz na certifikdciu a vrati vSetky certifikacné dokumenty,
ktoré si CO vyziada.

Certifikdit bude vyuzivat' len k vyjadreniu toho, Ze certifikované vyrobky st v zhode
so Specifikovanymi predpismi.

Nakol’ko CO nevydava licencie a znaCky zhody, nebude takuto znacku umiestiiovat na
certifikovanych vyrobkoch.

Zaisti, aby certifikat ani jeho ¢ast’ neboli pouzivané zavadzajucim sposobom.

Berie na vedomie, Ze CO je povinny zverejnit doverné informécie o certifikovanom vyrobku
a o procese certifikacie, ak to pozaduje zakon. Na poziadanie musi CO zverejnit' informadcie
o platnosti daného certifikatu.

9. Informécie o postupoch vybavovania st’aznosti, odvolani, Zalob a sporov
postupoch vy

9.1 Ak dojde medzi CO a ziadatel'om, resp. dodavatel'om certifikovanych vyrobkov k sporom, tieto sa

rie

Sia obvykle nasledovne:

obchodné spory v zmysle Obchodného zakonnika,
pracovno-pravne spory v sulade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a Zakonnika prace.

9.2 Ak ziadatel, resp. dodavatel' certifikovanych vyrobkov nie je spokojny s postupmi CO alebo
nesuhlasi s rozhodnutim CO, ma pravo na:

staznost’ na postupy a ¢innosti CO. Staznost musi byt pisomna a mozZno ju podat’ v listinnej
podobe alebo v elektronickej podobe. Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt
stazovatel'om autorizovana.
odvolanie proti rozhodnutiu CO. Odvolanie podava ziadatel’, resp. dodavatel’ certifikovanych
vyrobkov pisomnou formou.

9.3 Za prijem, evidovanie staznosti a odvolani, ich objektivne a v€asné vybavenie je zodpovedny veduci
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CO. Staznosti a odvolania sa prijimaju postou alebo osobne kazdy pracovny den od 7.30 — 15.00
hod. Vsetky st'aznosti a odvolania musia byt vybavené najneskér do 30 dni odo dna, ked boli
doru¢ené CO. V pripadoch, kedy tato lehota nemdze byt’ dodrzana, a to z dévodu komplikécii pri

preSetrovani staznosti alebo odvolania, vedici CO pisomne o tomto upovedomi stazovatela

a zaroven mu oznami termin ukonc¢enia presetrenia.

10. Vseobecné informacie

Vsetky sluzby spolo¢nosti Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o. st poskytované v sulade
s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) Eurofins, dostupnymi na vyziadanie a pristupnymi

na www.eurofins.sk

11. Cennik sluzieb poskytnutych CO EUROFINS SK na certifikaciu vyrobkov

Poskytnuta sluzba Cena
Posutdenie zhody vyrobku podl'a certifikaéného systému €. 1, vydanie certifikatu | 40,50 €/vyrobok
na typ vyrobku (vypracovanie vyhlasenia o zhode)
Postdenie zhody vyrobku podla certifikacnych systémov €. 2 - 6, vydanie 69,50 €/vyrobok

certifikatu na typ vyrobku (vypracovanie vyhlasenia o zhode)

Vystavenie certifikatu v anglickom jazyku

29,- €/certifikat

Vystavenie certifikatu v nemeckom jazyku

29,- €/certifikat

Posudenie zhody vyrobku podla certifikacénych systémov ¢ 2 - 6, vydanie
certifikatu na typ vyrobku (vypracovanie vyhlasenia o zhode) + Vystavenie
certifikatu v anglickom jazyku

89,50 €/vyrobok

Vykonanie pociatocného preverovania na mieste

58,- €/hod.

Vykonanie kontroly dodrziavania $pecifikacie potravin a liehovin podl'a
Specifikacie Ziadatel'a/vlastnika

580,-€/audit/
vyrobok

Vykonanie kontroly certifikovaného vyrobku (KCV)

43,- €/vyrobok

Dodatok k protokolu o KCV v anglickom jazyku

20,- €/vyrobok

Vykonanie kontroly certifikovaného vyrobku (KCV) + Dodatok k protokolu
0 KCV v anglickom jazyku

53,- €/vyrobok

Vykonanie preverovania na mieste v ramci (opakované preverovania)

58,- €/hod.
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11. Kontakt
Postova adresa akreditovaného certifikacného orgdnu EUROFINS SK

Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o.
/Certifikacny organ EUROFINS SK/
Komijaticka 73

940 02 Nové Zamky

Office: Eurofins Food Testing Slovakia s.r.o.
Certifika¢ny organ EUROFINS SK
Komijaticka 73
940 02 Nové Zamky
Tel. ¢.: 0911 810 594, e-mail: CertifikacnyOrganSK@eurofins.sk
www.eurofins.sk

Ing. Miroslava Stielcova
veduca Certifika¢ného organu EUROFINS SK
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