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INTEGRITETSPOLICY - EUROFINS SVENSKA BOLAG

Varfor har vi en integritetspolicy?
Eurofins ("vi”) bryr oss om dig och prioriterar din integritet. Det ar darfor en sjalvklarhet for
oss att alltid strava efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt.

| den har integritetspolicyn vill vi informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter
och vad du har for rattigheter nar du som konsument eller kontaktperson hos en potentiell,
befintlig eller tidigare kund till Eurofins kommit i kontakt med oss.

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Det bolag, av nedan listade foretag, som du (eller som bolaget du representerar) har ingatt
ett avtal med, eller annars har en relation med, ar ansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter (personuppgiftsansvarig).

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av
dina rattigheter som beskrivs nedan ar du vdlkommen att kontakta oss .

Eurofins Agro Testing Sweden AB Org. nummer: 556657-3902
Estrids vag 1, 291 65 Kristianstad
Telefon: 044-281100 e-post: info.lantbruk@eurofins.se

Eurofins Biopharma Product Testing Sweden AB Org. nummer: 556225-2196
Rapsgatan 21, 754 50 Uppsala

Telefon: 018-572200 e-post: customerservice@eurofins.se
Eurofins Clinical Testing Sweden AB Org. nummer: 559300-5928
Rapsgatan 23, 754 50 UPPSALA

Telefon: 073 071 88 31 e-post: clinicalsupport@eurofins.se
Eurofins Environment Testing Sweden AB Org. nummer: 556065-7958

(Omfattar dven dotterbolagen Eurofins Pegasuslab AB, Eurofins Radon Testing Sweden AB, Eurofins Water Testing Sweden AB och Eurofins
Biofuel & Energy Testing Sweden AB)

Sjdhagsgatan 3, 531 40 LIDKOPING
Telefon: 010-4908110 e-post: info.environment@eurofins.se

Eurofins Food & Feed Testing Sweden AB Org. nummer: 556336-2473

(Omfattar dven dotterbolaget Eurofins Steins Laboratorium AB)
Sjdhagsgatan 3, 531 40 LIDKOPING
Telefon: 010-490310 e-post: info.livsmedel@eurofins.se

Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vart mal ar att vara sa transparenta som mojligt gallande var behandling av dina
personuppgifter. | tabellen nedan kan du ldsa mer om varfor vi behandlar dina
personuppgifter, vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar och vilken den lagliga
grunden for behandlingen ar. Du kan dven ldasa om hur lange vi behandlar dina
personuppgifter.


http://maps.google.se/maps?q=ESTRIDS%20V%C3%84G%201%20Kristianstad&t=m&z=16&ie=UTF8&iwloc=A
tel:044-281100
tel:018-572200
https://www.allabolag.se/5566080783/eurofins-biofuel-energy-testing-sweden-ab
https://www.allabolag.se/5566080783/eurofins-biofuel-energy-testing-sweden-ab
tel:010-4908054
tel:010-4908054

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for féljande andamal:
- For att kommunicera med vara kunder och marknadsfora oss.
- For att fullgora vara avtal.
- For administration av vara kunders konton i EOL och i var Mobil app.

For att kommunicera med dig och skicka marknadsforing

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken dr den
lagliga grunden till
behandlingen?

Hur lange sparar vi
dina
personuppgifter
for detta syfte?

For att bibehalla
kontakt med vara
kunder i kundvards-
och

marknadsforingssyfte.

Ditt namn, e-post
och befattning.

Vart berattigade
intresse att ta
kontakt med dig
som representant
for var kund.

Uppgifterna sparas
i tva (2) ar efter det
senaste kopet.

Om Kund meddelar
oss att
kundrelationen ar
over, raderas
kontaktpersonerna
ur vara CRM
system inom en
manad.

FoOr att skicka ut
nyhetsbrev eller
annan information
om vara tjanster.

Ditt namn, e-post och
befattning.

Vart berattigade
intresse att skicka
marknadsforing och
information till dig
som kontaktperson
hos var kund eller
till dig som
konsument om du
gjort ett kop.

Om du inte gjort ett
kop behandlar vi
dina uppgifter med
stod av ditt
samtycke.

Uppgifterna sparas
i tva (2) ar fran och
med att du eller
ditt foretag gjort
ett kop.

Om du samtyckt till
att fa vart
nyhetsbrev
behandlar vi
uppgifterna tills du
avregistrerat dig.

For att dela dina
uppgifter till partners
i de fall du fatt en
rabattkod eller
kampanjkod.

Ditt namn, e-
postadress,
mobiltelefonnummer,
leveransadress och
fastighetsbeteckning.

Vart berattigade
intresse att erbjuda
dig mojligheten att
utnyttja
rabattkoden eller
kampanjkoden.

Uppgifterna sparas
till dess att
rabattkoden ar
utnyttjad. Eller
som langst tre (3)
manader om
rabattkoden inte
utnyttjas fére
utgangsdatum.

For att kontakta och
kommunicera med
ditt féretag som vi

Ditt namn,
telefonnummer, e-

Vart berattigade
intresse att
kontakta ditt

Uppgifterna sparas
till dess att de har
anvants for det
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anser vara en

potentiell framtida

kund, samt for

liknande forsaljnings

eller
marknadsforings-
aktiviteter.

postadress och
befattning.

foretag som vi
menar kan ha
intresse av vara
tjanster.

andamalet vi har
samlat in
uppgifterna for,
t.ex. till dess att vi
har kontaktat dig.

Vi behandlar dock
aldrig dina
personuppgifter
for dessa andamal
under en langre
period &n tre (3)
manader fran att
samlat in dina
uppgifter, om inte
du har gett oss
godkdnnande att
behandla
uppgifterna under
en langre period.

For att fullgéra vara avtal med var kund eller dig som konsument

For vilka
andamal
behandlar vi
dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange sparar vi
dina
personuppgifter
for detta syfte?

For att
administrera kop
av tjanster
(sdsom analyser)
och utbildningar
som gors av var
kund eller av dig
som konsument.

Ditt namn, e-post och
information om vad
du bestallt.

Gor du bestallningen
genom enskild firma
behandlar vi dven ditt
personnummer.

Vart berattigade
intresse av att lata vara
kunder bestélla tjanster
eller produkter.

Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska
fullgéra vart avtal med
dig som konsument.

Uppgifterna sparas
tills vi fullgjort vara
forpliktelser enligt
avtalet.

For att skicka ut
provmaterial och
etiketter for att
mojliggora
provuttag och
logistik av
proverna till vara
laboratorier.

Ditt namn, postadress
information om vad
du bestallt.

Kan dven omfatta av
kunden, och for
utsedd tredje part,
definierade
identifikations-
nummer.

Vart berattigade
intresse av att lata vara
kunder bestalla tjanster
och sakerstalla prov-
inflode fran kunden
eller fran kunden
anslutna producenter
eller
underleverantorer.

Uppgifterna sparas
tills vi fullgjort vara
forpliktelser enligt
avtalet.
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FoOr att skicka
information till
var kund, eller av
kund utsedd
tredje part, nar
en rapport ar klar
samt skicka
bestalld rapport.

Ditt namn, e-post,
mobiltelefonnummer
samt information om
ditt eller var kunds
kop.

Ar bestillningen gjord
av dig som konsument
behandlar vi dven din

postadress.

Vart beréattigade
intresse att skicka
information er som var
kund begart att de vill
ha fran oss.

Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska
fullgéra vart avtal med
dig som konsument.

Uppgifterna sparas
tills vi har levererat
rapporten.

For att spara

Ditt namn och e-post.

Behandlingen ar

Uppgifterna sparas

tidigare nodvandig for att vi ska | efter rapportens

rapporter. Uppgifter sparade folja gallande upprattande i
enligt God miljolagstiftning enlighet med krav
markkarteringssed och/eller pa sparbarhet: tio
innehaller dessutom sparbarhetskrav fran (10) ar enligt
provtagningskoordinat | Swedac och/eller Good | miljélagstiftning,
er och gardsrelaterad | Manufacturing Practice | fem (5) ar enligt
information och GMP och/eller God Swedac, tio (10) ar
fastighetsbeteckning. | markkarteringssed enligt GMP och

GMS. femton (15) ar
enligt GMS.

For att Ditt namn, e-post och | Behandlingen ar Uppgifterna sparas

kommunicera ovrig personlig nodvandig for vart sa lange som ar

med dig, information som du berattigade intresse av | nédvandigt med

tillhandahalla
support, svara pa
fragor och i
Ovrigt folja vart
avtal.

[amnar till oss i mail i
ostrukturerad form.

att félja avtalet med
var kund.

hansyn till
andamalet,
beroende pa din
fraga och
sammanhanget.

For att kunna
hantera
eventuella
klagomal eller
rattsliga ansprak.

Ditt namn, e-post,
samt uppgifter om ditt
eller var kunds kop.

Behandlingen ar
nodvandig for Eurofins
rattsliga skyldigheter
att hantera klagomal.

Uppgifterna sparas
upp till sex (6)
manader fran att vi
levererat
rapporten/tjansten
/utbildningen.

For att kunna
hantera ett
faktiskt klagomal
eller rattsligt
krav.

Ditt namn, e-post
samt uppgifter om ditt
eller var kunds kop.

Behandlingen ar
nodvandig for Eurofins
rattsliga skyldigheter
att hantera klagomal
och for att mojliggora
forsvar mot rattsliga
krav.

Uppgifterna sparas
sa lange
klagomalet eller
det rattsliga kravet
pagar.

For att folja
bokfdringslagen.

Ditt namn.

GOr du bestallningen
genom enskild firma
behandlar vi dven ditt

Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska
folja tvingande
bokfdringslag.

Uppgifterna sparas
i sju (7) ar.
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personnummer och
gor du bestallningen
som privatperson kan
vi aven spara
kdphistorik som kan

anses vara
personuppgifter.

For administration av vara kunders konton i EOL och i var Mobil app

For vilka andamal
behandlar vi dina
uppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange sparar vi
dina
personuppgifter for
detta syfte?

For att var kund ska
kunna registrera
anvandare i
systemet EOL och i
var app och for att
du ska kunna
anvanda EOL och
var app.

Ditt namn, l6senord
och e-post.

Vart berattigade
intresse att |ata vara
kunder skicka
bestallningar till oss.

Uppgifterna sparas
tills var kund éndrar
uppgifterna eller tar
bort sitt konto fran
systemet.

FoOr att skicka ett
nytt I16senord till dig
som kontaktperson
om du forlorat ditt
l6senord.

Ditt namn och e-
post.

Vart beréattigade
intresse att skicka ett
nytt [6senord till dig
som anvandare nar
du begart det.

Uppgifterna sparas
tills vi skickat ut ett
nytt |6senord till dig.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden &r vart berattigade intresse?
For vissa andamal behandlar Eurofins dina personuppgifter med stdd av en intresseav-
vagning som laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedomt att vart
berattigade intresse av att utfora behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som &r vart
berattigade intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort den
har bedomningen ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i
borjan av den har integritetspolicyn.

Maste du tillhandahalla uppgifterna till oss och vad hdander om du inte gor det?
For att du eller ditt foretag ska kunna gora bestallningar, fa rapporter och ha
inloggningsuppgifter hos oss kravs att du tillhandahaller oss pa Eurofins vissa
personuppgifter. Om du inte tillhandahaller dessa uppgifter kan vi pa Eurofins inte
administrera bestallningar som gors hos oss eller leverera rapporter till ditt foretag.

Om du inte tillhandahaller den information som kravs fér en behandling dar laglig grund
foreligger, eller ditt samtycke ar [amnat, kommer vi inte kunna behandla dina person-
uppgifter for detta andamal.
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter far vi direkt fran dig eller fran vara kunder nar de registrerar dig som
anvandare av ndgot av vara system eller som kontaktperson.

| vilka syften delas uppgifterna och med vem?
Dina uppgifter behandlas framst av oss pa Eurofins samt bolag i var koncern. Dina
personuppgifter kan delas i féljande fall:

- Till bolag inom var koncern i syfte att utfora IT-relaterade tjanster, sasom underhall
och utveckling av Eurofins IT-system samt lagring och drift av vara IT-system.

- Vid distribution av nyhetsbrev eller annan information delar vi dina personuppgifter
med en leverantor som tillhandahaller den tjanst vi anvander for att genomfora
massutskick av e-post

- Med en leverantér som gor marknadsundersdkningar pa uppdrag av oss.

- Med annat foretag och/eller myndighet i form av analysrapportkopia enligt avtal
med Kunden.

- Med kommersiella partners tillhandahallande kampanjprodukter i var webshop

Ovan parter behandlar endast dina personuppgifter pa vart uppdrag och har endast tillgang
till uppgifterna for att fullgéra sina skyldigheter gentemot oss.

Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Vi och vara IT- och systemleverantorer lagrar alla dina personuppgifter inom EU/EES.
Eurofins kan dock komma att ge access till personuppgifter pa distans till ett bolag inom var
koncern som har sin verksamhet i Indien i syfte att sddant bolag ska kunna tillhandahalla
support pa distans.

Om vart Indiska IT support bolag far access via distans till dina personuppgifter, kommer vi
att sakerstalla att det gors i enlighet med gallande lagar och regler for dataskydd. Det
innebar att overféringen grundas pa undantag p.g.a. standardavtalsklausuler.

Om du har nagra fragor angaende hur vi delar dina personuppgifter eller om du vill ha en
kopia av de lampliga skyddsatgarder vi har vidtagit &r du valkommen att kontakta oss.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter. Nedan finner du en
mer detaljerad beskrivning av dina rattigheter. For att utéva dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar i inledningen till den har
integritetspolicyn.

Aterkalla ditt samtycke

Om du har samtyckt till att vi far behandla dina personuppgifter har du ratt att nar som helst
aterkalla hela eller del av det lamnade samtycket. Aterkallelsen av ditt samtycke far dock
ingen effekt pa var behandling av dina personuppgifter for tiden innan aterkallelsen dgde
rum.

Rdtt till tillgang

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter som ror dig behandlas av oss samt
tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. andamalen med
behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler. Du har dven
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ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. En begdran gors genom att
kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar i inledningen till den har integritetspolicyn.

Rdtt till rattelse
Du har dven ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade, samt genom
att tillhandahalla information, komplettera ofullstédndiga personuppgifter.

Rdtt till radering (rdtten att bli bortglémd)
Du har ratt att begdra radering av dina personuppgifter om:
- personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlats for;
- du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon
annan rattslig grund for behandlingen;
- duinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for att fortsatta med
behandlingen som vager tyngre dn dina berattigade skal att inte fortsatta;
- personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller
- personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Eurofins
omfattas av.

Eurofins raderar dina personuppgifter pa din begaran, under forutsattning att vi inte har en
skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar och regler.

Rdtt till begréinsning av behandling
Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas om:

- du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger oss mojlighet
att kontrollera detta);

- behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istdllet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

- du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
trots att vi inte langre behover personuppgifterna for vart andamal med
behandlingen; eller

- du har invdant mot behandlingen och vi inte har utfort en kontroll av om vart
berattigade intresse att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt
berattigade skal av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Rdtt att invéinda mot behandling

Du har ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som
grundar sig pa en intresseavvagning. Detta galler dock inte om vi kan uppvisa tvingande
berattigade skadl for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter eller om det sker for faststallande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprak.

Du har dven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Det innebar att du har ratt att saga nej till nyhetsbrev och andra
marknadsforingsutskick fran oss. Om du invander mot marknadsforing kommer dina
personuppgifter inte ldngre att behandlas fér sddana andamal.

Rdtt att inge klagomal
Du har ratt att lamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet (utan att det paverkar nagot
annat administrativt provningsforfarande eller rattsmedel). Ett sadant klagomal lamnas med
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fordel till myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES déar du har din vanliga hemvist, dar
du arbetar eller dar en 6vertradelse av géllande lagar och regler for dataskydd pastas ha
forekommit. Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Datainspektionen.

Rdtt till dataportabilitet
Du har ratt fa ut de personuppgifter som ror dig som du har [amnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6verféra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet) om:

- behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och

- behandlingen sker automatiserat.

Du har ratt till overforing av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Eurofins svenska bolag den 23 maj 2018.
- Reviderad med fértydligande om behandling rérande utskick av etiketter och
provmaterial 26 juni 2018.
- Reviderad med tilligg av Eurofins Clinical Testing Sweden AB 1 mars 2022 samt
uppdatering av kontaktuppgifter.
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