Altalanos szerzédési feltételek
(Verziészam: 20260210, hatalyos 2026. februar 10. napjatol)

1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos szerz6dési feltétételek, ide értve annak mellékletét is (a tovabbiakban egyiitt: ASZF) kifejezett
eltér6 irasos megallapodas hianyaban a Eurofins Food and Feed Testing Budapest Kft. (székhely: 1045
Budapest, Anonymus utca 6., cégjegyzékszam: 01-09-423927, addszam: 32434747-2-41, a tovabbiakban:
Tarsasag), mint vallalkozé és/vagy megbizott, masrészrél a megrendel§ és/vagy megbizé (a tovabbiakban:
Ugyfél, mig a Tarsasag és az Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek, vagy barmelyikiik kiilén nem nevesitve a
tovabbiakban: Fél) kozott létrejott egyedi vallalkozasi és/vagy megbizasi szerzddések (a tovabbiakban:
Szerz6dés, vagy Szerzddések) elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A Szerzodés létrejotte

2.1. A Tarsasag az Ugyfél megkeresése esetén, az Ugyfél 4ltal igényelt szolgaltatasra egyedi, a napokban
meghatérozott varhato teljesitési hataridét, illetve a szolgaltatas dijat is tartalmazé ajanlatot (a tovabbiakban:
Ajanlat) allit 6ssze, mely Ajanlatot az Ugyfél vizsgalati megrendelé lap kitdltésével, és annak a Tarsasag
részére torténd megkuldésével fogadhat el (a tovabbiakban: Megrendelés). A Megrendelés, mint elfogado
nyilatkozat kézhezvételével — a 2.4. pontba foglalt kivétellel — a Szerzédés az Ajanlatban, a Megrendelésben
és a jelen ASZF-ben irt tartalommal a Megrendelés Tarsasaggal valo kézlésének idépontjaban, minden tovabbi
jogcselekmény nélkdl létrejon.

Az Ajanlat eltérd rendelkezése hidnyaban a Tarsasag ajanlati kotottsége a targyi naptari év december 31.
napjaig all fenn.

2.2. Az Ugyfél a megrendeld lap alairasaval (a Megrendelés leadasaval) tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy amennyiben a Tarsasagot barmely jogszabaly alapjan a Megrendelés szerinti vizsgalatok
eredménye alapjan bejelentési kotelezettség terheli, a Tarsasag a jogszabalyban elGirt bejelentési
kotelezettségét az Ugyfél hozzajarulasa nélkill koteles teljesiteni, azonban a Tarsasag a bejelentési
kotelezettség jogszabalyban rogzitett feltételeinek bealltarél haladéktalanul irasban értesiti az Ugyfelet.

2.3. A Megrendelés — és adott esetben a Megrendelés targyat képezd vizsgalati minta — beérkezését kdvetden
a Tarsasag megvizsgalja, hogy
a. a Megrendelés az Ajanlatban foglalt tartalommal (szolgaltatasra) kertlt-e kibocsatasra,
b. a Megrendelés tartalmazza-e az iranyadd jogszabalyok alapjan kotelez6 adatszolgaltatast,
nyilatkozatokat az Ugyfél részéré|,
c. aMegrendelés kozlésével egyidejlileg atadott mennyiségl és minéségi vizsgalati mintan az Ajanlatban
vallalt szolgaltatas elvégezhet6-e,
majd belatasa szerint a Tarsasag megkezdi a Megrendelés teljesitését vagy a Megrendelés (megrendel6 lap)
tartalmaval, illetve a beérkezett vizsgalati mintaval kapcsolatban kifogast (a tovabbiakban: Kifogas) k6z4l.

2.4. Kifogas kozlése esetén,

= amennyiben a 2.3. a) alpontban foglaltak szerint a Megrendelés nem az Ajanlatba foglalt szolgaltatasra
kerult leadasra, ugy a Szerzédés Felek eltérd megallapodasa hianyaban nem jon létre, mig

= amennyiben a 2.3. b) alpontban foglaltak szerint a Megrendelés barmely kotelezd adatszolgaltatast
vagy nyilatkozatot nem tartalmazza, a Tarsasag révid uton felhivja az Ugyfelet a hianyossagok
potlasara, illetve

= amennyiben a 2.3. c) alpontban foglaltak szerint az atadott vizsgalati minta a Szerz6dés szerinti
szolgaltatas teljesitésére alkalmatlan, ugy a Tarsasag a teljesités megkezdésére mindaddig nem
koteles, amig az Ugyfél a megfelel6 vizsgalati mintat a Kifogasban rogzitettek szerint 4t nem adja.
Utobbi esetben értelemszerlien a teljesitési hataridé sem kezd6dik meg.

2.5. Amennyiben a Tarsasag a Megrendelés és — amennyiben a teljesitéshez szikseges, ugy — a vizsgalati
minta beérkezését kdvetd 6t (5) munkanapon belll Kifogast az Ugyféllel nem kozol, ugy Kifogas kozlésére a
tovabbiakban nincs lehetfség és a Tarsasag teljesitését megkezdettnek kell tekinteni.

2.6. Amennyiben a Tarsasag a jelen ASZF 3.1. pontja szerinti Szolgaltatast formalis (irasbeli) Ajanlat és/vagy
Megrendelés nélkul (i) szébeli felkérésre, vagy (ii) rautalé magatartassal a minta atvételével, illetve a vizsgalat
elvégzésével teljesiti, Ugy a Szerz6dés jelen ASZF szerint az (i) pont szerinti esetben szébeli felkérés
elfogadasaval a szobeli felkérés elfogadasakor, mig a (ii) pont szerinti esetben a minta atvételével, vagy a
vizsgalat megkezdésével, a minta atvételének, illetve a vizsgalat megkezdésének idépontjaban jon létre.

EUROFINS Food and Feed Testing Budapest Kft. 1/8. oldal
(Verzidszam: 20260210, hatalyos 2026. februar 10. napjatol)



2.7. A Szerz6dés jelen ASZF 2.1. és 2.6. pontjaiban szabalyozott létrejétte nélkiil a Tarsasag nem koteles a
jelen ASZF 3.1. pontja szerinti Szolgaltatas, vagy barmely egyéb tevékenység teljesitésére.

2.8. Megrendel6 jogosult arra, hogy a Megrendelésben (megrendelé lapon) a Tarsasaggal k6zolt, barmely
jogszabaly alapjan fennallé adatszolgéltatasi, nyilatkozattételi kdtelezettsége kdrébe tartozo nyilatkozatokat a
vizsgalat lezédrasaig a Tarsasaghoz intézett egyoldalu nyilatkozataval modositsa, amelyhez a Tarsasag
hozzajarulasa és ily médon a Szerz6dés modositasa sem szikséges. A Szerz6dés moédositasara egyébkent
kizarélag az Ugyfél és a Téarsasag legalabb telies bizonyitd erejii maganokiratba foglalt, kdlcsdnds és
egybehangzé akaratnyilatkozataval keriilhet sor, fiiggetleniil attél, hogy az a jelen ASZF 2.1. vagy 2.6. pontja
szerint jOtt létre.

3. A Szolgaltatasok tartalma és dija, fizetési hataridé

3.1. A Szerzddés alapjan végezhetd szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas, vagy Szolgaltatasok) és
a Szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban: Dij) a megallapitott arlista (a tovabbiakban: Arlista) tartalmazza, mely
Arlista az adott Uzletag ligyfélszolgalatan tekinthetéek meg. Amennyiben a Megrendelés targyat képezé
Szolgaltatasért az Arlistak alapjan felszamithaté Dij a netté 20.000,- Ft, azaz huszezer forint sszeget nem
haladja meg, ugy Felek eltérd megallapodasa hidnyaban a Tarsasag jogosult a Dijon fellll tovabbi netté 6.500,-
Ft, azaz hatezer-6tszaz forint 6sszegl — atalany jellegli — projektadminisztracios dijat (a tovabbiakban:
Projektadminisztraciés Dij) is felszamitani.

3.2. A Dij, illetve a Projektadminisztraciés Dij fizetési hatarideje — jelen ASZF vagy a Szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatas teljesitésétsl szamitott 15 (tizendt) nap azzal, hogy az alabbi Ugyfelek
— Felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a Szolgaltatasok Dijat és a Projektadminisztraciés Dijat a Tarsasag
teljesitésének megkezdéset megel6zGen kotelesek megfizetni:
i azon Ugyfel akivel a Tarsasag korabban uzleti kapcsolatban nem allt,
ii. amely Ugyfél a Megrendelés kozlésekor — barmilyen jogcimen — fizetési késedelemben van a
Tarsasaggal szemben,
iiii. amely Ugyfél a Megrendelést megel6z6 egy évben 2 (két) alkalommal — barmely jogcimen — fizetési
késedelemben volt a Tarsasaggal szemben,
iv. amely Ugyfél altal megrendelt Szolgéltatas Dija a netté 50.000,- Ft, azaz netté étvenezer forint
Osszeget nem haladja meg.

3.3. A Tarsasag a Sczolgaltatds teljesitését elbleg fizetésétél vagy biztositék adasatol teheti fliggévé az
Ajanlatban.

3.4. Az Ugyfél nem esik késedelembe a Dij vagy a Projektadminisztraciés Dij megfizetésével amennyiben a
Dijat, illetve a Projektadminisztracios Dijat az arra vonatkoz6 szamla, illetve el6legszamla atvételétél szamitott
2 (két) napon belul medfizeti, fuggetlendl attdl, hogy a szamla, illetve el6legszamla fizetési hatarideje mar lejart.
A Tarsasag a Dijra, illetve a Projektadminisztraciés Dijra vonatkozé szamlajat, illetve el6legszamlajat
elektronikus uton, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre tovabbitva kiildi meg az Ugyfél részére, amely szamla,
illetve elélegszamla akkor minésil az Ugyfél altal atvettnek, amikor az elektronikus kézbesitési igazolas a
Tarsasag részére visszaérkezett. A Dij és a Projektadminisztracios Dij abban az esetben mindsil
medfizetettnek, amennyiben azok a Tarsasag éltal kibocsatott (el6leg)szamlan meghatarozott fizetési szamlan
hianytalanul jovairasra kerultek.

4. A Szolgaltatas teljesitésének feltételei

4.1. Az Ugyfél koteles

a. Megrendelésében az igénybe kivant venni Szolgaltatast egyértelmiien, pontosan megjeldini,

b. a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt esetlegesen fizetend6 Dijat és Projektadminisztracios
Dijat medfizetni, és az esetlegesen nyujtandd biztositékot nyujtani,

c. a Tarsasag részére barmely jogszabalyban rogzitett barmely kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatokat, informaciokat atadni és nyilatkozatokat megtenni,

d. a Tarsasag részére a Szolgaltatas hataridében torténé teljesitéséhez megfeleld idében a szikséges
adatokat, iratokat, informaciokat és mintakat atadni,

e. a Szolgaltatas igénybevételének jogszabalyi, hatosagi feltételeit megteremteni,
f. a laboratériumon kivili tevékenységek esetén (i) a Tarsasdg munkavallaléinak, vagy teljesitési
segédeinek (a tovabbiakban egyutt: Személyzet) a tevékenység végzésének helyére torténd jogszeri
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belépését és tartozkodasat biztositani, (ii) valamennyi a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges feltételt,
eszkdzoket (ide nem értve a Személyzet védbfelszerelését) biztositani, (iii) valamennyi a Szolgaltatas
teljesitését akadalyozé korilményt megsziintetni és ezt az allapotot a Szolgaltatas teljesitése soran
fenntartani,

g. el6zetesen értesiteni a Tarsasagot valamennyi ismert tényleges vagy lehetséges veszélyforrasral,
amely a mintavétel vagy vizsgalat soran felmerulhet, kilonds tekintettel a radioaktiv sugarzasra,
mérgez®, robbanékony anyagokra vagy az emberi egészséget, testi épséget, illetve a kdrnyezetet
karositd egyéb hatasokra.

A fenti a.- g. alpontok szerinti egyuttes feltételek a tovabbiakban, mint Teljesitési Feltételek szerepelnek a
jelen ASZF-ben. Amennyiben a Teljesitési Feltételek valamely rendelkezése az adott Szerzédésre, illetve adott
Szolgaltatasra nem vonatkozik, ugy a fennmaradd rendelkezések mindsulnek egyittes Teljesitési
Feltételeknek.

4.2. Az Ugyfél a Tarsasag részére atadott mintaval kapcsolatban kijelenti, hogy a minta Tarsasag részére
torténsd atadasa jogszabalyt és/vagy harmadik személyek jogait nem sérti, az Ugyfél a mintaval a Szerz6désnek
megfeleléen rendelkezni jogosult. Az Ugyfél a vizsgalandé minta atadasaval ellenérték kovetelése nélkill
atruhazza a minta tulajdonjogat a Tarsasagra. A Szolgéltatas targyat képez6 minta Tarsasag részére torténé
atadasa munkanapokon, nyitvatartasi id6ben lehetséges.

5. A Szolgaltatas teljesitésének médja, helye

5.1. A Tarsasag az altala végzett Szolgaltatas eredményérél irasbeli 6sszefoglalot, igy kulonésen vizsgalati
jegyzékonyvet és szakértdi véleményt készit (a tovabbiakban egyutt, vagy barmelyik: Dokumentum).

5.2. A Tarsasag a vizsgalati jegyz6konyveket és szakértdi véleményeket szigoru bels6 eljarasrend szerint
kiallitott elektronikus okiratként, a Megrendelésen meghatarozott elektronikus levélcimre kdzolt elektronikus
levél mellékleteként killdi meg az Ugyfél részére. A vizsgélati jegyz6kényv — annak valédisdga megéllapitasa
céljabodl — egyedi kétdimenzios vonalkddot (a tovabbiakban: QR kéd) tartalmaz. A QR kéd barmely alkalmazéja
internet kapcsolat hasznalataval a Tarsasag adatbazisaban a vonatkozé vizsgalati jegyz6konyvhoz betekintési
joggal hozzaférni jogosult.

5.3. A Tarsasag a Dokumentumot papir alapon az Arlista szerinti kdltségtérités ellenében, a Szolgaltatasrol
kiallitott szamlaval egyidejiileg postai Uton is megkuldi, vagy biztositja a Dokumentum Tarsasag szekhelyén
torténd atvételének lehetdségét.

5.4. Az azonos Szolgaltatas eredményeképpen létrejott Dokumentum papiron kdzolt, vagy papirra kinyomtatott
verzidja és a QR koéddal hozzaférhets valtozata kdzotti eltérés esetén, a Tarsasag QR kod alatt nyilvantartott
valtozata iranyado, helyes és valds.

5.5. Az Ugyfél abban az esetben jogosult a Tarsasag adatbazisaban kdzzétett Dokumentumot felhasznalni,
arra hivatkozni, amennyiben a Tarsasaggal szemben fizetési késedelme nem all fenn. Legaldbb 3 (harom)
napos fizetési késedelem esetén a Tarsasag jogosult az elektronikus Dokumentumon a felhasznalas akadalyat
képezd nyilatkozatot feltintetni, illetve a Dokumentum QR koddal hozzéférhet valtozatat elérhetetlenné tenni.

5.6. A Tarsasag a Szolgaltatasok teljesitésére tanusitott és akkreditalt minéségiranyitasi rendszert mikdodtet.
Az akkreditalas miszaki tartalmarél a https://www.nah.gov.hu és www.eurofins.hu honlapokon talalhato
naprakész informacio.

5.7. A Szolgaltatas teljesitésének helye a Tarsasag székhelye.

5.8. Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szolgaltatas teljesitésének idépontja az az idépont, amikor a
lezart elektronikus Dokumentum az Ugyfél altal megadott elektronikus levélcimre a Tarsasag altal megkuldésre
kerdl.

6. A Szolgaltatas teljesitésének hatarideje
6.1. A Tarsasag a Szolgaltatast — jelen ASZF, a Szerz6dés vagy az Ajanlat eltéré rendelkezése hianyaban —

14 (tizennégy) munkanap alatt teljesiti. Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a teljesitési hatarid6 a
Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mennyiségl és mindségl minta atadasatdl szamitando6. A Tarsasag
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jogosult a 14 (tizennégy) munkanapos teljesitési hatarid6 helyett eltér6 teljesitési hataridét is meghatarozni. A
Tarsasag el6teljesitésre jogosult.

6.2. A jelen ASZF 2.4-2.5. pontjaiban foglaltakra is figyelemmel a teljesitési hataridé szamitasanak kezdd
idépontja a Teljesitési Feltételek hianytalan teljesitésének idépontja.

6.3. A Szolgaltatas
a. a Dokumentumnak a Megrendelésben meghatarozott elektronikus levélcimre torténd megkuldésével,
illetve
b. amennyiben a Szerz6dés szerint a Tarsasag papir alapu Dokumentum kiallitasara is koteles, ugy annak
a Tarsasdg altal az Ugyfél, vagy az Ugyfél ltal megjeldlt személy részére térténd megkiildésével, vagy
személyes atvétel esetén a személyes atvétel lehetdségének az Ugyfél részére torténé felajanlasaval
mindsl teljesitettnek.

6.4. Teljesitési seged igenybevétele esetén a Teljesitési seged Ugyfél részére torténd kdzvetlen teljesitése
esetén a teljesités idépontjara a jelen ASZF 6.3. pont b. alpontjanak rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

6.5. Ugyfél kdteles a Dokumentumot, illetve a Szolgéltatas egyéb részeit a Szolgaltatas teljesitésétdl szamitott
3 (harom) munkanapon belll megvizsgalni és kifogasait ezen id6 alatt k6zdlni.

7. Kapcsolattartéi adatok kezelése

A Téarsasag adatbéazisanak felillvizsgalatahoz az Ugyfél aktualis kapcsolattartéinak adataira van sziikség.
Annak érdekében, hogy az arajanlatok, vizsgalati jegyzékonyvek, szamlak minden esetben az illetékes helyre
keruljenek, az alabbi jogosultsagokat sziikséges meghatarozni:

7.1. Elsédleges kapcsolattarto:

Az elsédleges kapcsolattartd  definidlt e-mail cimrél jogosult az adatfogadé személyeket
dokumentumtipusonként kijeldlni, Uj jogosultsagokat kérvényezni, meglévé jogosultsagokat modositani, illetve
visszavonni. Alapértelmezett esetben elsédleges kapcsolattartd a vallalkozas torvényes képvisel6je, azonban
meghatalmazhat mas személyt is ennek betoltésére. Egyéb rendelkezés hianyaban az els6dleges
kapcsolattart6 minden tipusu dokumentum cimzettje.

Az elsédleges kapcsolattartd jogosultsagai:

Az Eurofins Food and Feed Testing Budapest Kft. altal kildott kilonbdzd dokumentumok (arajanlatok, vizsgalati
jegyzékonyvek, szamlak) cimzettjeit és azok e-mail cimét meghatarozni, Uj cimzetteket hozzdadni, a mar
megijeldlt cimzettek adatait modositani, illetve cimzetteket visszavonni.

Az els6dleges kapcsolattartd kotelezettségei:

A cimzettek adataiban torténd barmilyen nemi{ valtozas (t0bbek kodzott e-mail cim valtozasa, cimzettek
személyében torténd valtozas stb.) haladéktalan, de maximum 3 munkanapon belll torténé bejelentése a
CRM.budapest@ftcee.eurofins.com email cimre.

7.2. Arajanlat cimzettje:

Az arajanlatok és azok médositasainak cimzettje. Az drajanlatok és azok médositasait az arajanlat cimzettjének
e-mail cimére kuldjuk. Egy személy megjeldlése kotelezd. Kulon rendelkezés hianyaban az arajanlat cimzettje
megegyezik az elsédleges kapcsolattartoval.

7.3. Vizsgalati jegyz6konyv cimzettje:

A vizsgalati jegyz6konyv cimzettje az a személy, aki szamara a meghatarozott e-mail cimre a vizsgalati
jegyzékonyvet kikuldjuk. Egy szemeély megjelolése kotelez6. Kulon rendelkezés hianyaban a vizsgalati
jegyz6konyv cimzettje megegyezik az elsédleges kapcsolattartéval.
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7.4. Szamla cimzettje:

A szamla cimzettje az a személy, aki szamara a meghatarozott e-mail cimre a szamla megkuldésre kerul. Egy
személy megjeldlése kotelez6. Kilon rendelkezés hidnyaban a szamla cimzettje megegyezik az elsédleges
kapcsolattartéval.

7.5. Vizsgalati jegyz6konyv tovabbi cimzettjei:

A vizsgalati jegyz6konyv tetszéleges szamu tovabbi személynek is kiklldésre kerllhet az elsddleges
kapcsolattarto kérése alapjan.

7.6. Szadmla tovabbi cimzettjei:

A szamla tetsz6leges szamu tovabbi személynek is kiklldésre kerulhet az els6dleges kapcsolattartd kérése
alapjan.

7.7. A jogosultsagok meghatarozasahoz az Ugyféinek az alabbi nyomtatvany(oka)t sziikséges kitéltenie:

7.7.1. ,Nyilatkozat/Meghatalmazas elsédleges kapcsolattartoi adatokrél” nyomtatvany kitdltése. A dokumentum
kitoltése kotelez6. A torvényes képvisel6 nyilatkozhat arrél, hogy sajat maga kivanja ellatni az elsédleges
kapcsolattartoi jogosultsagokat és kotelezettségeket, vagy pedig azzal megbiz egy altala megjeldlt személyt. A
cég adatokat, illetve a torvényes képvisel6 adatait minden esetben kotelezd kitdlteni, a meghatalmazott adatait
értelemszeriien kizarélag megbizas esetén. Egy lUgyfél esetében kizarélag egy meghatalmazott lehetséges!

7.7.2. ,.Dokumentumok cimzettjei” nyomtatvany kitoltése

Amennyiben a kiilonb6z8 dokumentumok cimzettjei eltérnek a torvényes képvisel6tdl és/vagy az elsédleges
kapcsolattartotol (azaz az tgyfél a Nyilatkozat ‘B’ vagy 'D’ pontjat valasztotta), akkor a torvényes képvisel6nek
vagy meghatalmazottjanak szilkséges kitdltenie a ,Dokumentumok cimzettjei” nyomtatvanyt is. Az 'Arajanlat
cimzettje’, a 'Vizsgalati jegyz6kodnyvek elsédleges cimzettie’ és a 'Szamla els6dleges cimzettje’ kdtelezden
megadando adatok. A 'Vizsgalati jegyz6konyvek tovabbi cimzettjei’, illetve a 'Szamla tovabbi cimzettjei’ sorok
tetsz6leges szamban masolhatoak.

Amennyiben a torvényes képvisel6 latja el az elsédleges kapcsolattartdi feladatokat, és egyben 6 az 6sszes
dokumentum cimzettje (Nyilatkozat 'A’ pontja), vagy pedig meghatalmazott latja el az elsédleges
kapcsolattartoi feladatokat, és 6 az 0Osszes dokumentum cimzettie (Nyilatkozat 'C’ pontja), akkor a
,Dokumentumok cimzettjei” nyomtatvanyt nem szikséges kitdlteni.

A nyomtatvany(ok)at az alabbi cimen fogadja Tarsasagunk: CRM.budapest@ftcee.eurofins.com

7.8. Amennyiben az Ugyfél a késébbiekben barmilyen mddositast szeretne kezdeményezni, akkor azt
(1) az elsédleges kapcsolattarto,

(2) a nyilatkozatban rogzitett e-mail cimérdl,

(3) a CRM.budapest@ftcee.eurofins.com cimre klldétt elektronikus levéllel, irasban teheti meg.

Minden egyéb olyan kérést, ami ennek a harom kdvetelménynek barmelyikének nem felel meg, kénytelenek
vagyunk visszautasitani. Ez aldl kivétel, ha az Eurofins Food and Feed Testing Budapest Kft. és az Ugyfél
kozotti szerzédés eltéré médon rendelkezik.

Jelen tajékoztatora, illetve a kapcsolattartéi adatokra vonatkozdéan tovabbi tajékoztatas az alabbi
elérhet6ségeken kérhet6:

Telefonon: Szabé Monika, CRM adatkezelési munkatérs, +36203751681

E-mailen: CRM.budapest@ftcee.eurofins.com
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8. A Tarsasag adatszolgaltatasi kotelezettségei

8.1 A 8/2021. (lll. 10.) AM rendelet 11. §-a alapjan a nem allami laboratériumnak adatszolgaltatasi
kételezettsége van a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (NEBIH) felé. Az Ugyfél a vizsgalati megrendeld
lap leadasaval elfogadja azt, hogy a rendelet értelmében, ha a nem &llami laboratérium a forgalomba hozatal
céljabdl a végsd fogyasztdénak szant élelmiszerbél vagy felhasznalasra szant takarmanybdl patogén
mikroorganizmust vagy hatarérték feletti kémiai szennyezettséget mutat ki, a vizsgalat eredményét
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd napon jelenti a NEBIH részére.

Az Ugyfél a vizsgélati megrendeld lapon a 8/2021. (Ill. 10.) AM rendelet 11. § (6) bekezdése értelmében koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalando mintat fogyasztasra, forgalmazasra kész allapotaban mintazta-e.

9. A Dokumentum, vagy a Szolgaltatas egyéb részei Ugyfél altali felnasznalasanak korlatai

9.1. Az Ugyfél a Dokumentumot kételes teljes egészében felhasznalni, nem jogosult annak részeit kiragadni és
nem jogosult a Dokumentumot megvaltoztatni, igy kilondsen — a Buntetd Torvénykonyvrél szélé 2012. évi C.
torvény rendelkezéseire is figyelemmel — nem jogosult az Ugyfél a QR kdédot megvaltoztatni, eltakarni,
olvashatatlanna tenni, masik Dokumentumra athelyezni (a tovabbiakban: Jogosulatlan Felhasznalas). A
részben felhasznélt, vagy modositott Dokumentum nem minésul a Tarsasag nyilatkozaténak, arra ekként az
Ugyfél nem jogosult hivatkozni. Jogosulatlan felhasznéalas és/vagy blincselekmény gyanuja esetén Tarsasag
az illetékes hatésagnal jogosult feljelentést tenni, melyet Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

9.2. A Dokumentum szerz6i jogi védelemben részesul6 elemei felett az Ugyfél 4t nem ruhazhato, terben és
idében korlatlan felhasznalasi jogot szerez, azzal, hogy a jelen ASZF 7.1. pontjara is figyelemmel az Ugyfél a
Dokumentumba foglalt szerz6i mi atdolgozasara nem jogosult.

9.3. Az Ugyfél a Dokumentumot nagy nyilvanossagra hozni, vagy a nagy nyilvanossag szamara
hozzaférhetévé tenni kizarélag a Tarsasag teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt el6zetes
hozzajarulasa esetén jogosult.

9.4. Mindkét Fél koteles a masik Féltél kapott, illetve a masik Félre vonatkozo, harmadik személytdl kapott tzleti
titkot — beleértve az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdése szerinti védett
ismeretet (know how) — bizalmasan kezelni és titokban tartani. Az atadott Uzleti titok az 4tad6 Fél el6zetes,
irdsos hozzajarulasa, vagy jogszabdlyi kdtelezés hianyaban semmilyen kérilmények kdzott nem fedhetd fel,
vagy tehet6 hozzaférhetévé harmadik személy szamara. Amennyiben barmely Felet jogszabalyi el6iras, illetve
joger6s hatosagi / birésagi megkeresés kotelezi a masik Félre vonatkozé uzleti titok felfedésére, ugy eltérd
jogszabalyi rendelkezés (tiltas) hidnyaban az adatszolgaltatdsra kotelezett a megkeresés teljesitésével
egyidejlileg koteles az Uzleti titok jogosultjat késedelem nélkdl, de legkésébb a szenzitiv adatok atadasat kdveté
napon beldl értesiteni.

9.5. Az Ugyfél a Tarsasag cégnevének, logdjanak felhasznalasara a Tarsasag el6zetes és legalabb teljes
bizonyitd erejl maganokiratba foglalt irasbeli engedélye alapjan jogosult.

9.6. Az Ugyfél koteles tartdzkodni a Tarsasag johirének csorbitasatél, vagy a johir csorbitasara alkalmas
nyilatkozat tételétél, magatartas tanusitasatol.

10. A Szolgaltatas teljesitésének felfiiggesztése

10.1. A Tarsasag jogosult a Szolgaltatas teljesitését felfiggeszteni, amennyiben
a. az Ugyfél a Szerzédés létrejéttét kdvetben a Tarsasaggal szemben fizetési késedelembe esett, vagy
b. aTeljesitési Feltételeket a Szolgaltatas teljesitése soran nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatas teljesitése
egyébként akadalyozott, vagy
c. a Szolgaltatas teljesitése soran — akar mas Szerz6désbdl fakaddé Szolgaltatast érintéen — Jogosulatlan
Felhasznalasra kerul sor.

10.2. A Szolgaltatas teljesitésének felfliggesztésére az arra okot add kdrulmény megsziinéséig kerll sor. A
Szolgaltatas teljesitése felflUggesztésének ideje a Szolgaltatas teljesitési hataridejébe nem szamit bele.
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10.3. A Szolgaltatas teljesitesének felfuggesztése esetén a Szolgaltatas teljesiteséhez szikségessé valo vjabb
mintat, egyéb adatot az Ugyfél kdteles a sajat koltségén a Tarsasag rendelkezésre bocsatani, vagy a Tarsasag
altal szikségessé valo ismételt mintavételt lehetévé tenni és annak ellenértékét medfizetni.

10.4. A Tarsasag a Szolgaltatas teljesitése felfliggesztésének hianyaban sem esik késedelembe a Szolgaltatas
teljesitésével, amennyiben a Szolgéltatas felfliggesztésének lenne helye, de a Szolgéltatas felfliggesztésre
formalisan nem kerill sor, ugyanis a Szolgaltatas teljesitésének felfliggesztése hianyaban is a jelen ASZF 8.1.-
8.3. pontjai irAnyadok.

11. A Szerzédés teljesités nélkili megsziintetése

11.1. A Tarsaséag jogosult a Szerz6déstdl elallni, illetve azt felmondani amennyiben

a. az Ugyfél a Szerzddés létrejottét kdvetden a Tarsasaggal szemben legalabb 15 (tizenét) napos fizetési
késedelembe esett, vagy

b. az Ugyfél a Teljesitési Feltételeket a Szerzédés létrejottétsl szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem
teljesiti, vagy

c. a Szolgaltatas teljesitése soran — akar mas Szerz6désbdl fakadd Szolgaltatast érintéen — Jogosulatlan
felnasznalasra kerll sor, vagy

d. a Tarsasag a Szolgaltatas teljesitését legalabb 15 (tizen6t) napra felfliggesztette, vagy

e. az Ugyféllel szemben cséd- vagy felszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi vagy megsziintetési
eljaras kerul jogerésen elrendelésre.

11.2. Az Ugyfél jogosult a Szerzédéstél — legalabb 5 (6t) napos péthataridét tartalmazo irasbeli felszolitas
Tarsasaggal tortént kozlését kdvetéen — elallni, illetve azt felmondani, amennyiben a Tarsasag a Szolgaltatas
teljesitésével legalabb 15 (tizendt) napos késedelembe esett és a Tarsasag a Szolgaltatast a péthataridé alatt
sem teljesitette.

12. A Tarsasag felel6sségének korlatozasa

12.1. A Tarsaség kizarja a felel6sségét

a. az Ugyfél altal megrendelt Szolgaltatas Ugyfél céljanak valé megfeleléségéért,

b. az Ugyfél altal szolgaltatott minta alkalmatlansagéaért, igy kiléndsen annak szakszeriitlen, helytelen
kivalasztasaért, vételéért, tarolasaért, fuvarozasaért, tartésitasaért és a mintdk késedelmes
rendelkezésre bocsatasaért,

c. az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és informaciok hibajaért, pontatlansagaért,

d. a Tarsasagot terhel6 jogszabalyi kotelezettségek, igy kildndsen, de nem kizardlagosan barmely
jogszabaly altal eldirt bejelentési kotelezettség jogszerl teljesitésébdl az Ugyfelet ért esetleges
karokert,

e. a Szolgaltatas Ugyfél altali felhasznalasaért, a felhasznalas modjaért, vagy a felhasznalas
elmulasztasaért,

f. a Szolgaltatas Ugyfél altali késedelmes megvizsgalasabdl eredé karokért,

g. a Tarsasaggal szembeni igény késedelmes bejelentésébdl eredd karokért,

h. a Szolgaltatas hibajabdl eredd kdvetkezmeényes karokért,

i.

a Dokumentum és ezzel adott esetben a QR koéd harmadik személyek részére torténd atadasabal,
nyilvanossagra hozatalabodl eredd karokért és

j- a QR kod megvaltoztatasabol, eltakarasabdl, olvashatatlanna valasabdl, masik Dokumentumra
athelyezésébdl ered® karokert.

12.2. A Tarsasag kartéritési, sérelemdij iranti, kartalanitasi felelésségét a Szolgaltatas Dijanak mértékére
korlatozza.

12.3. Az Ugyfél kételes a Tarsasaggal szembeni igényét a Tarsasaggal az igény keletkezését kdvetden
haladéktalanul, legfeljebb azonban 3 (harom) hénapon belll irasban legalabb teljes bizonyité erejl
maganokiratban foglaltan kézolni.

13. Adatkezelés
13.1. Felek kotelesek az egymas részére atadott személyes adatokat szigoruan célhozkétotten, az informacios

Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezelni.
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13.2. A Téarsasag természetes személy Ugyfele részére a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti megrendel6lap
mellekletet képezd adatkezelési tajékoztatoban ad részletes tajékoztatast az adatkezelés egyes kérdéseirdl,
mig Altalanos Adatvédelmi Szabalyzata a Tarsasag honlapjan barmely érdekl6d6 szamara korlatozas nélkul
hozzaférhetd.

14. Zaré6 rendelkezések

14.1. A jelen ASZF-re és a Szerz6désre a magyar jog iranyadé. Az ASZF magyar nyelven késziilt, forditasa
esetén a magyar nyelv(i szévege irdnyado.

14.2. A Tarsasag az Ugyfél ltal alkalmazott altalanos szerzédések alkalmazasat kizarja, igy kilénoésen kizart
a Tarsasaggal szembeni sérelemdij iranti igényre, kartéritésre, kdtbérre és kartalanitasra vonatkoz6 szabéalyok
alkalmazasa.

14.3. A Szerzédésre a Megrendelés Tarsasaggal valé kdzlésének idépontjaban hatalyos ASZF iranyadé.

Kelt: Budapest, 2026. februar 10.

EUROFINS Food and Feed Testing Budapest Kift.
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