Hantering av tillaggsbestallningar pa arkiverade prover

For tillaggsbestallningar galler foljande:

e Vihar en handlaggningstid pa 24 h innan ni som kund far en férsta aterkoppling.

e Sasnart provet finns pa ordinarie arkivplats och tillracklig provmangd finns for nskad
analys, kommer provet att registreras och bestalld svarstid appliceras.
For prov som befinner sig hos underleverantor eller da tillaggsbestélining innefattar fler &n

20 prov/bestallning, kommer langre tid for hantering krévas.

e FOr att bestalla analyser pa arkiverade prover ska féljesedeln mailas in till Eurofins
kundsupport, info.miljo@etn.eurofins.com. Bestéllningen kan géras bade pa manuell
foljesedel och via EOL. Ange aktuell provmaérkning och Eurofins provnummer. Provhnummer
kan antingen skrivas in efter provmarkningen eller i filtet ”Ovriga Upplysningar” (manuell
foljesedel) resp “Bestallningskommentarer” (EOL).

e Fran EOL ska bestéllningen mailas in till kundsupporten direkt fran systemet.

e Via EOL far ni en 6verblick 6ver de prover som har registrerats hos Eurofins, och pa
mottagen orderbekraftelse syns aktuella provnummer.

e Prover i arkivsom ska analyseras ytterligare kommer att debiteras med en
framplockningsavgift, och registreras med en specifik kod for andamalet (SL2KJ). Pris for
detta aterfinns pa var hemsida alt i ert avtal/prislista.

Om dessa riktlinjer inte foljs sa innebar det att proverna kommer att behdva en langre
handlaggningstid, vilket kan innebdara en langre svarstid

Observera att Eurofins inte tar ansvar for att prov kan ha paverkats pga tidsaspekten mellan
provtagning och analys.

OBSERVERA ATT PRISPASLAG FOR DETTA KOMMER ATT BORJA GALLA 1/1 2023!
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