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0godlne WarunkKi Sprzedazy
1. Zakres stosowania
1.1 Wszystkie zam6wienia akceptowane przez Eurofins Polska lub ktérykolwiek z jego podmiotéw powigzanych (tacznie ,ES”) beda podlegaé niniejszym Ogélnym Warunkom Sprzedazy
(,Warunki Sprzedazy”), w tym zaméwienia ztozone telefonicznie, ktére nie zostaty potwierdzone na pi$mie i zamdowienia realizowane poprzez dostarczenie prébek. Do zawarcia umowy na mocy
niniejszych Warunkéw Sprzedazy dochodzi w momencie ztozenia zaméwienia w ES i akceptacji przez ES. Zamdwienie ztozone w ES jest uznawane za zaakceptowane przez ES, gdy (a) ES przystapi do
realizacji tego zamdwienia, bez konieczno$ci pisemnego potwierdzenia od ES lub (b) gdy ES potwierdzi przyjecie zaméwienie na pi$mie.
1.2 Niniejsze Warunki Sprzedazy zastepujg wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne wyceny i umowy miedzy stronami oraz o ile nie wskazano wyraznie inaczej, s3 nadrzedne wobec
wszelkich sprzecznych lub niespéjnych postanowien p6zniejszych pisemnych uméw miedzy stronami. Zaden cztonek kadry kierowniczej (z wyjatkiem Cztonka Zarzadu ES), pracownik, agent
lub podwykonaweca ES nie jest uprawniony do zmieniania lub zrzeczenia sie¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Sprzedazy lub do sktadania jakichkolwiek o§wiadczen, ktére
sg sprzeczne lub rzekomo zastepuja ktérekolwiek z niniejszych Warunkéw Sprzedazy; zadne tego typu zmiany, zrzeczenie sie lub o$wiadczenia nie beda wiazace dla ES, chyba Ze zostaty
ztozone na pi$mie i podpisane przez Cztonka Zarzadu ES.
2. Ztozenie zaméwienia
2.1 Zamoéwienie klienta bedzie wazne pod warunkiem przestania poczta lub w formie elektronicznej przy uzyciu zatwierdzonego przez ES przyktadowego arkusza wysytkowego lub
elektronicznego formularza zamoéwien oraz gdy handlowe aspekty zamdwienia, ktére nie sa szczegétowo okreslone w niniejszych Warunkach Sprzedazy (w tym cena, szacowany czas realizacji i
termin dostawy), bedg uzgodnione w momencie sktadania zaméwienia. Klient musi potwierdzi¢ pisemnie zaméwienia ztozone telefonicznie niezwtocznie po ich wykonaniu i w kazdym razie
zamo6wienie zostanie uznane za ztozone, jezeli klient wysyta prébki do ES, powotujac si¢ na swéj numer klienta nadany mu przez ES. ES nie ma obowigzku rozpoczecia jakichkolwiek prac
analitycznych, chyba ze zaméwienie jest zrozumiate i ES posiada wszelkie wymagane informacje.
2.2 0 ile nie zostato to wyraznie zaakceptowane na pi$mie i podpisane przez Cztonka Zarzadu ES, wszelkie warunki zaproponowane lub ztoZone przez klienta w dowolnym momencie (w tym
takze, ale nie ograniczone do warunkéw lub postanowien w zaméwieniu zakupu klienta, instrukcjach lub innym dokumencie), ktére réznia sie od niniejszych Warunkéw sprzedazy, odrzuca sie
jako istotng zmiane niniejszych Warunkéw Sprzedazy i nie maja one mocy ani skutku.
2.3 O ile nie zostato to wyraznie zaakceptowane na pi$mie i podpisane przez Cztonka Zarzadu ES, szczegélne warunki wczesniejszych zaméwien, ktére zostaty zatwierdzone przez ES zgodnie z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy, w tym specjalne ceny, nie beda automatycznie stosowane do kolejnych zaméwien. Kazde zaméwienie zaakceptowane przez ES bedzie traktowane jako odrebna
umowa pomiedzy ES a klientem.
2.4 Prosba o dodatkowe ustugi na prébkach, ktére zostaly przekazane do laboratorium, bedzie traktowana jako nowe zaméwienie i moze skutkowac przesunigciem szacowanego terminu
dostawy.
2.5 Wszelkie poniesione koszty logistyczne przez ES musza by¢ optacone w catosci, chyba ze zostaty anulowane lub zmienione przez klienta na co najmniej czterdziesci osiem (48) godzin
przed terminem ustug odbioru, na dziewie¢dziesiat szes¢ (96) godzin przed terminem ustug pobierania prébek i na jeden (1) tydzien przed terminem ustug konsultingowych, audytowych lub
doradczych.
3. Cena i warunkKi ptatnosci
3.1 Jezeli potwierdzenie zaméwienia nie stanowi inaczej, ceny produktéw i ustug ES obowigzuja ,loco fabryka”, z wytaczeniem opakowan, oraz materiatéw do poboru badan, ktérych koszt jest
naliczany osobno. Wszelkie dodatkowe koszty lub optaty (np. poniesione przez ES w zwiazku z zaméwieniem) muszg zosta¢ pokryte przez klienta.
3.2. Ceny nie zawieraja wszystkich naleznych podatkéw (w tym podatku obrotowego, podatku od uzywania i VAT) i s3 ustalane na podstawie taryf obowigzujacych w dniu przekazania oferty
klientowi. Nalezne podatki to te obowiazujace w dniu wystawienia faktury.
3.3 Klient musi dostarczy¢ zaméwienie zakupu lub inne informacje niezbedne ES do wystawienia faktury do zaptaty. O ile nie uzgodniono inaczej przez ES przy przyjeciu zaméwienia, ustugi
mogg by¢ fakturowane w momencie realizacji (lub tymczasowo, gdy klient opéznia planowane postepy w $wiadczeniu ustug), a termin ptatnosci wszystkich faktur wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury. Wszelkie spory dotyczace faktur nalezy zgtaszac na pi$mie w przeciagu 14 dni od daty wystawienia faktury. Zakwestionowanie wyniku analizy nie uprawnia klienta do
odroczenia ptatno$ci. Wszelkie faktury, ktére pozostaja niesptacone po terminie, moga zosta¢ dodatkowo obcigzone optatg administracyjng w wysokosci 100,00 PLN na pokrycie kosztéw ES
poniesionych w zwigzku z takimi zalegtymi ptatno$ciami, a takze moga zostac obcigzone odsetkami w wysokosci jednego procenta (1%) miesiecznie lub w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo, w zaleznosci od tego, ktéra wartos¢ jest nizsza.
3.4 Jezeli warto$¢ faktury nie wynosi minimum 100,00 PLN moze ona podlega¢ minimalnej optacie za fakture w wysokosci 50,00 PLN bez VAT lub innych naleznych podatkéw. ES ma prawo
pobra¢ optate administracyjng w wysoko$ci do 50,00 PLN za ponowne wydanie faktury.
3.5 Metoda ptatnosci to przelew bankowy. Kazda inna metoda ptatno$ci wymaga wcze$niejszej akceptacji ES. W stosownych przypadkach klient zobowigzuje sig¢ dostarczy¢ dane konta
bankowego.
3.6 ES ma prawo zadac zaptaty do 100% podanej ceny zamdéwienia jako warunek przyjecia zaméwienia.
3.7 ES ma prawo do zmiany ceny w dowolnym momencie wspétpracy przed rozpoczeciem badania.
3.8 ES ma prawo indeksacji juz uzgodnionej ceny z klientem w oparciu o wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Podstawa indeksacji bedzie procentowa zmiana
warto$¢ wskaznika inflacji GUS w okresie od otrzymania przez Klienta oferty ES do dnia indeksacji. Indeksacja nastapi na podstawie jednostronnego o$wiadczenia ES, nie stanowi zmiany
umowy i nie wymaga zgody klienta. Indeksacja moze nastapi¢ w kazdym czasie wedtug uznania ES, w szczegélnosci na koniec miesigca, kwartatu lub roku kalendarzowego.
3.9 ES ma prawo indeksacji juz uzgodnionej ceny z klientem w oparciu 0 zmienno$¢ kursu Euro opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w stosunku do PLN. Podstawg indeksacji bedzie
procentowa zmiana warto$¢ kursu Euro do PLN w okresie od otrzymania oferty do dnia indeksacji. Indeksacja nastapi na podstawie jednostronnego o$wiadczenia ES, nie stanowi zmiany
umowy i nie wymaga zgody klienta. Indeksacja moze nastapi¢ w kazdym czasie wedtug uznania ES, w szczegélnosci na koniec miesigca, kwartatu lub roku kalendarzowego.
4. Obowiazki klienta dotyczace dostarczaniu prébek lub materiatéw
4.1 Klient dostarczy unikalny numer zaméwienia zakupu lub na tyle szczegétowe, aby umozliwi¢ ES zidentyfikowanie kazdej prébki lub ustugi (jesli dotyczy), a ES, dziatajac w dobrej wierze, ma
prawo polegac¢ na tym samym. Stan prébek lub materiatéw musi umozliwia¢ $wiadczenie ustug lub produkcje Towaréw bez trudnosci. ES jest uprawnione do przeprowadzania wstepnego
badania prébek lub materiatéw, aby sprawdzi¢ ich stan przed przetwarzaniem prébek, sporzadzeniem raportu lub wykorzystaniem ich w produkcji. Klient ponosi koszty takiego wstepnego
badania, jesli prébki lub materiaty nie sa zgodne wymaganiami opisanymi w punkcie 4.1. Jesli wynik wstepnego badania oznacza, ze $wiadczenie ustug lub produkcja produktéw jest niemozliwa lub
jest mozliwa tylko w trudniejszych warunkach niz pierwotnie przewidywano - na przyktad, poniewaz prébki lub materiaty zostaty zmieszane z obcymi materiatami lub substancjami, ktére nie zostaty
zgtoszone przez klienta lub ulegly degradacji - ES ma prawo anulowac lub wstrzymaé realizacj¢ zaméwienia, a klient pokryje koszty poniesione przez ES do tego momentu.
4.2 Klient musi zapewni¢ i niniejszym gwarantuje, ze zadna prébka nie stwarza jakiegokolwiek zagrozenia, w tym w jej poblizu, w transporcie, w laboratorium lub w inny sposéb wobec
pomieszczen, przyrzadéw, personelu lub przedstawicieli ES. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi odpadéw niebezpiecznych, w tym dotyczacych
informacji, etykietowania, transportu i utylizacji oraz za informowanie personelu lub przedstawicieli ES o kwestiach dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanych z prébkami, w tym o wszelkich
znanych lub podejrzewanych biologicznych, toksycznych lub innych zanieczyszczeniach, ktére moga by¢ obecne w prébce i ich prawdopodobnym poziomie zanieczyszczenia, a takze o ryzyku wobec
pomieszczen, przyrzadéw, personelu i przedstawicieli ES w zwigzku z takim zanieczyszczeniem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ i zwalnia ES z odpowiedzialno$ci za wszelkie koszty, szkody,
zobowiazania i urazy, ktére moga by¢ spowodowane lub poniesione przez ES, jego personel lub przedstawicieli, w tym w miejscu pobierania prébek, podczas transportu lub w laboratorium w zwigzku
z probkami klienta lub warunkami w miejscu pobrania prébek. Klient ponosi wszelkie koszty nadzwyczajne za wtasciwe usuwanie odpadéw niebezpiecznych powstatych z prébki, bez wzgledu na to,
czy zostaty opisane jako odpady niebezpieczne.
5. Prawa wlasno$ci do prébki materiatu i przechowywanie prébek
5.1 Wszystkie probki staja sie wiasnoscia ES w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia. O ile klient nie ptaci za przechowywanie, ES nie ponosi zadnych zobowigzan lub
odpowiedzialnosci za prébki wystane do ES do przechowywania, w tym prébki wymagajace chtodzenia. Jesli klient ptaci za przechowywanie, ES podejmie uzasadnione ekonomicznie kroki w
celu przechowywania prébek, zgodnie z praktyka zawodowa.
5.2 ES moze zutylizowac lub zniszczy¢ prébki natychmiast po przeprowadzeniu analizy, chyba ze ES i klient uzgodnili na pi$mie warunki przetrzymywania prébki przez ES. ES moze réwniez
zutylizowac lub zniszczy¢ prébki po uzgodnionym okresie przetrzymywania, bez uprzedzenia i na koszt klienta, gdyby powstat dodatkowy koszt dla ES w zwigzku z przestrzeganiem
jakichkolwiek przepiséw (na przyktad w odniesieniu do usuwania odpadéw niebezpiecznych). Jesli klient zazada zwrotu niepotrzebnej probki materiatu, ES zwrdci ja klientowi na jego koszt i
ryzyko.
6. Terminy dostaw, czas realizacji
6.1 Terminy dostaw i czasy realizacji sa szacunkowe i nie stanowig zobowigzania ES. Niemniej jednak ES dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, aby dotrzymac szacowanych terminéw.
6.2 Wyniki sg zazwyczaj wysytane poczta elektroniczna i/lub za pomocg innych $rodkéw elektronicznych, do wiadomosci oséb wskazanych przez Klienta w zamdwieniu, niezwlocznie po
zakonczeniu analizy.
7. Przekazanie wlasnosci
7.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej nalezace do strony przed zlozeniem zamdwienia lub nie stworzone specjalnie przez ES dla klienta pozostaja w posiadaniu tej strony. Gdy wszystkie
faktury z tego tytutu zostaty w peini optacone przez klienta, wszelkie dane, analizy czy wyniki badan stworzone przez ES na potrzeby realizacji zamdéwienia przystuguja klientowi, a ES udziela
Kklientowi niewylacznej licencji na korzystanie z dowolnego innego prawa wtasnosci intelektualnej ES zawartego we wszelkich raportach sporzadzonych przez ES i dostarczonych klientowi.
Ponadto, nawet jesli ES przyjeto i przystapito do realizacji zaméwienia, ES ma prawo w dowolnym momencie do zaprzestania przetwarzania tego zaméwienia i do zaprzestania jakichkolwiek
prac, jesli klient spéznia sig z ptatno$ciami jakichkolwiek kwot naleznych ES, bez wzgledu na to, czy dotyczg one tego, czy innego zaméwienia. Klient nie bedzie korzystat z raportéw
sporzadzonych przez ES w sposéb wprowadzajacy w btad i zgadza sig, ze bedzie rozpowszechniac takie raporty wylgcznie w catosci. Klient gwarantuje, ze zadne informacje lub materiaty nie
naruszaja praw stron trzecich.
7.2 Nawet po dokonaniu petnej ptatnosci przez klienta, o ile nie jest to w inny sposéb zabronione przez prawo, ES zachowuje prawo do przechowywania, wykorzystywania i publikacji wszystkich
wynikéw analiz w formie anonimowej, ktéra nie identyfikuje klienta oraz do przechowywania kopii wynikéw i raportéw na potrzeby archiwizacji, zapewnienia jakosci i do celéw regulacyjnych.
7.3 Klient moze odtworzy¢ lub powieli¢ dowolny raport, ale tylko w catosci i w formie dostarczonej przez ES oraz klient nie moze, bez pisemnej zgody ES, odtwarza¢ ani powiela¢ jakichkolwiek
raportow, ktére zostaty zmienione w poréwnaniu z formga, w jakiej zostaty dostarczone przez ES.
8. Ograni gwarancja i odpowiedzialnos$¢
8.1 Zamoéwienia sg realizowane na warunkach dostepnych dla ES zgodnie z biezacym stanem technologii i metodami opracowanymi i powszechnie stosowanymi przez ES, a wyniki moga nie
zawsze by¢ absolutnie doktadne i/lub istotne. Analizy, interpretacje, oceny, ustugi doradcze i wnioski s3 przygotowywane z ekonomicznie uzasadnionym poziomem starannosci, ale ES nie moze
zagwarantowac, ze beda one zawsze poprawne lub bezwzgledne. Ta ograniczona gwarancja wygasa po sze$ciu miesigcach od daty dostawy probek, o ile potwierdzenie zaméwienia nie
stanowi wyraZnie inaczej. We wszystkich przypadkach klient musi niezaleznie zweryfikowa¢ poprawno$¢ wszelkich wynikéw, interpretacji, ocen i wnioskéw dostarczonych przez ES, jesli chce
sie na tym opiera¢ w odniesieniu do waznych spraw i czyni to na wlasne ryzyko.
8.2 Kazdy raport analityczny odnosi si¢ wytacznie do prébki analizowanej przez ES. Jezeli ES nie otrzymat we wtasciwym czasie upowaznienia i zaptaty za okreslenie planu poboru prébek
(uwzgledniajacy jakie prébki z jakich surowcéw i produktéw i z jaka czestotliwoscig powinny by¢ analizowane) oraz okreslenie zakresu precyzji danej analizy lub jezeli klient nie speinit wymagan ES,
ES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci jezeli plan poboru prébek i/lub zakres analiz okaze si¢ niewystarczajacy lub nieodpowiedni.
8.3 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowa dostawe prébek przestanych do ES do badan/analiz lub materiatéw do produkcji. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej na pi$émie przez ES,
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ES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub szkody, ktére moga dotyczy¢ dowolnej prébki w tranzycie lub do dowolnego obiektu lub miejsca, w ktérym $wiadczone sg ustugi
logistyczne. Klient bedzie przez caly czas odpowiedzialny za bezpieczenstwo, opakowanie i ubezpieczenie prébki, od momentu jej wystania do momentu jej dostarczenia do biur lub laboratoriéw ES.
ES zastosuje ekonomicznie uzasadniong ostrozno$¢ podczas obstugi i przechowywania prébek, ale ES nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub zniszczenie prébek nawet po ich odbiorze w swoich
laboratoriach.
8.4 W odniesieniu do ustug konsultingowych lub doradczych, ES dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ rzetelne porady oparte na dostepnych informacjach, ale klient ponosi peina
odpowiedzialnos¢ za doktadno$¢ i kompletno$¢ przekazanych informacji oraz ustalenie kwestii polityki lub dziatan zwigzanych z tymi poradami. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie
na czas instrukcji, informacji i wsparcia niezbednego do wykonania pracy i zgadza sie, ze ES nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opéZnienia, btedy lub problemy spowodowane
jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem ze strony klienta, jego agentéw lub pracownikéw. ES moze natozy¢ dodatkowe optaty (wedtug obowiazujacych w danym momencie stawek
standardowych) wynikajace ze wszelkich dodatkowych prac lub dodatkowych kosztoéw poniesionych lub podjetych w wyniku takich dziatan lub zaniechan. O$wiadczenia, zalecenia i prognozy
sporzadzone przez ES lub wszelkie raporty, prezentacje lub inna komunikacja odbywa sie w dobrej wierze na podstawie informacji dostepnych w danym czasie i sa one adresowane wytacznie
do klienta. Chociaz ES dotozy wszelkich staran w zakresie przygotowania takich o$éwiadczen, rekomendacji i prognoz, ani ES ani zaden konsultant zatrudniony lub zaangazowany przez ES nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwiazku ze stratami lub szkodami poniesionymi w wyniku lub w zwigzku z tym, ze klient polega na takich opiniach lub zaleceniach, a klient przyjmuje do
wiadomo$ci, Ze taka odpowiedzialno$¢ stanowi ryzyko biznesowe klienta. Jesli jakikolwiek aspekt lub element ustug (w tym wszelkie prébki dostarczone do testéw przez ES) jest lub
prawdopodobnie bedzie przedmiotem lub bedzie miato znaczenie w postepowaniu sadowym, fakt ten nalezy zgtosic ES na pi$mie przed wykonaniem ustug. Jesli ten fakt nie zostanie ujawniony ES na
tym etapie, ES nie bedzie zobowiazane do ztozenia zeznan biegtego i ma prawo do zadania zaptaty za inne $wiadczone ustugi.
8.5 0 ile nie zostato to wyraznie uzgodnione na pismie przez wszystkie strony, stosunek umowny bedzie dotyczyt wytacznie klienta i ES. Nie moze by¢ zadnych innych beneficjentéw ani
zabezpieczen w odniesieniu do jakiegokolwiek zlecenia, a klient zwolni i zabezpieczy ES przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich, ktére w jakikolwiek sposéb odnosza sie do klienta lub do
zamoéwienia ztozonego przez klienta.
8.6 W przypadku, gdy ES dostarcza jakiekolwiek oprogramowanie lub umozliwia zdalne $wiadczenie ustug na rzecz klienta, klient powinien uzywac takiego oprogramowania zgodnie z
obowiazujgcymi warunkami licencji, instrukcjami i podrecznikami.
8.7 Wszystkie ustugi s3 wykonywane w dobrej wierze, z zachowaniem uzasadnionego poziomu starannosci i na zasadzie poufnosci. Sprawozdania wydawane sa na podstawie informacji
znanych ES w czasie $wiadczenia ustug. Chociaz ES dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zapewni¢ doktadnos¢, ustugi zaleza m.in od skutecznej wspétpracy klienta, jego pracownikéw oraz od
informacji dostarczonych ES. Z wyjatkiem, gdy jest to wymagane przez prawo, ES nie wydaje zadnych wyraznych, dorozumianych lub innych o§wiadczen ani gwarancji co do doktadnosci raportu. W
zwiazku z tym, wszystkie raporty s3 sporzadzane przy zatozeniu, ze: (i) nie ma zadnej odpowiedzialnosci wobec wszelkich oséb lub instytucji innych niz klient; (ii) raporty nie sa sporzadzane w
okreslonym celu oraz zadne stwierdzenie w jakichkolwiek okoliczno$ciach nie bedzie stanowi¢ podstawy jakiejkolwiek reprezentacji, zobowiazania, rekojmi lub warunku umowy, o ile nie okreslono
inaczej; (iii) raporty stanowia wytacznie efekt profesjonalnej analizy przeprowadzanej przez pracownikéw ES na kazde indywidualne zaméwienie i wszelkie prognozy wynikéw przez ES s jedynie
szacunkowe; (iv) ES ma prawo do Zadania zaptaty niezaleznie od wynikéw lub wnioskéw zawartych w raporcie; (v) wyniki ustug beda dotyczy¢ wylacznie dostarczonych pozycji i informacji; (vi)
wyniki sg ostateczne i zatwierdzone przez ES. ES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli klient dziatat na podstawie wstepnych, niezatwierdzonych wynikéw lub porad.
9 Ograni ie odpowiedzi P
9.1 Z wyjatkiem sytuacji, gdy takie ograniczenie nie jest dozwolone lub jest niewazne zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz kazdorazowo z zastrzezeniem punktu 9.2: (a) ES (w tym
pracownicy, przedstawiciele, kadra kierownicza, dyrektorzy, agenci i konsultanci oraz wszyscy partnerzy i podmioty powiazane ES -, Strony Odpowiedzialne ES”) ponosi odpowiedzialno§¢
wylacznie za udowodnione bezposrednie szkody spowodowane przez Strony Odpowiedzialne ES w wyniku naruszenia zobowiazan niniejszych Warunkéw Sprzedazy w zwigzku z realizacja
zamodwienia, a nastgpnie tylko wtedy, gdy ES otrzymato pisemne zawiadomienie o tym fakcie nie péZniej niz w ciagu 14 dni po dacie nabycia przez klienta wiedzy o roszczeniu (chyba ze
obowiazujace prawo przewiduje dtuzszy okres i nie moze by¢ on ograniczony umowa), oraz (b) w kazdym przypadku (zaréwno wynikajacym z umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania,
odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka, poprzez odszkodowanie lub w inny sposéb), taczna odpowiedzialno$¢ Stron Odpowiedzialnych ES wobec wszystkich lub jakichkolwiek roszczen w
zwiagzku z zaméwieniem, a wytacznym zado$c¢uczynieniem dla klienta w odniesieniu do ustug ES, ktére sg objete niniejszymi Warunkami Sprzedazy, ogranicza si¢ do nizszej wartosci z
nastepujacych: (i) bezposredniej i natychmiastowej utraty lub uszkodzenia spowodowanego naruszeniem przez Strone Odpowiedzialng ES zobowigzania wynikajace z niniejszych Warunkéw
Sprzedazy w zwigzku z realizacjg zaméwienia oraz (ii) dziesigciokrotno$¢ kwoty, ktéra ES faktycznie otrzymato od klienta w zwigzku z zaméwieniem, do kwoty pietnastu tysiecy ztotych (15 000
PLN).
9.2 Strony Odpowiedzialne ES nie ponosza odpowiedzialnosci za Zadne z nastepujacych: (i) utrate zyskow biznesowych; lub (ii) wyczerpanie warto$¢ firmy lub inne podobne straty; lub (iii)
utrate mozliwosci biznesowych; lub (iv) utrate kontraktéw; lub (v) utrate przychodéw; lub (vi) utrate oczekiwanych oszczednosci; lub (vii) utrate lub uszkodzenie danych; lub (viii) za wszelkie
szczegllne straty posrednie lub wtérne, koszty, optaty, wydatki lub szkody poniesione przez klienta lub jakakolwiek strone trzecia. Jednakze Strony Odpowiedzialne ES wytaczajg i ograniczaja
swoja odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie dozwolonym przez prawo. Strony Odpowiedzialne ES nie wykluczaja ani nie ograniczaja swojej odpowiedzialnoci za $mier¢ lub obrazenia ciata
powstate w wyniku swoich zaniedban, §wiadomego wprowadzenia w btad lub naruszenia dorozumianych warunkéw zgodnie ze wszelkimi przepisami prawa dotyczacymi prawa ES do
przekazania tytutu wtasnosci (kazdorazowo z zastrzezeniem punktu 7).
9.3 Warunkiem przyjecia zamdéwienia przez ES jest to, ze klient zwalnia Strony Odpowiedzialne ES z odpowiedzialno$ci za wszelkie straty, obrazenia, roszczenia i koszty, ktére moga obciazac¢
Strony Odpowiedzialne ES w wyniku lub w jakikolwiek sposéb w zwiazku z petniona rola w ramach ustug lub produktéw lub oprogramowania dostarczanego na podstawie niniejszych Warunkéw
Sprzedazy, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych Strony Odpowiedzialne ES sa zobowiazane do ich poniesienia zgodnie z niniejszymi Warunkami Sprzedazy, a sktadajac zaméwienie, Klient wyraza zgode na
zapewnienie takiego odszkodowania.
9.4 Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze postanowienia niniejszego punktu 9 sa zasadne i odzwierciedlone w cenie, kt6ra bytaby wyzsza bez tych postanowien oraz klient akceptuje takie ryzyko
i/lub odpowiednio sig ubezpieczy.
10. Powtorna analiza
Zastrzezenia do wynikow badan mozna zgtasza¢ w ciggu czternastu (14) dni po otrzymaniu wynikéw przez klienta. Jednakze, chyba ze okaze sig, ze wyniki powtdérnej analizy réznig sie od tych
z pierwszego, klient ponosi koszty powtérnego badania lub weryfikacji. Ponadto powtdrna analiza bedzie mozliwa tylko wtedy, gdy ES dysponuje wystarczajaca ilo$cia oryginalnej probki w
momencie otrzymania zastrzezenia od klienta.
11. Sita wyzsza
ES nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia, btedy, szkody lub inne problemy spowodowane zdarzeniami lub okoliczno$ciami, ktére sa nieprzewidziane lub pozostajace poza uzasadniong
kontrolg ES lub ktére wynikajg z koniecznosci przestrzegania wymogéw rzadowych, prawnych i regulacyjnych.
12. Poufnos¢ i przetwarzanie danych klienta
12.1 ES ma prawo do zapisywania i przetwarzania danych osobowych lub danych handlowych otrzymanych od klienta w jakikolwiek sposéb, bez wzgledu na to, czy takie dane pochodza
bezposrednio od klienta czy od strony trzeciej i dotozy ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zachowac¢ poufnos¢ takich danych, zgodnie z przepisami prawa.
12.2 ES dotozy ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zachowa¢ poufnos¢ wszelkich wynikéw analiz i raportéw z wykonania ustug, z zastrzezeniem praw ES okre$lonych w punkcie 7.2 oraz
prawa do korzystania z nich w celu wykazania prawa do zadania zaptaty za $wiadczone ustugi.
12.3 Wyniki analizy sa sporzadzane i dostarczane wytacznie do uzytku klienta i, z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to wymagane przez prawo, nie powinny one by¢ udostepniane osobom trzecim w
jakimkolwiek celu bez uprzedniej pisemnej zgody ES, jeZeli takie ustugi s wymagane w zwigzku z faktycznym lub przewidywanym postepowaniem cywilnym lub karnym, lub s3 w inny sposéb
wymagane przez prawo przez jakikolwiek organ rzagdowy lub inny organ regulacyjny lub inny organ wtasciwej jurysdykcji. Raport nie moze by¢ uzywany na potrzeby jakiegokolwiek faktycznego lub
przewidywanego postepowania prawnego lub arbitrazowego bez uprzedniej pisemnej zgody ES. Ponadto klient ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy wszystkie ustugi §wiadczone przez ES i ich
wyniki oraz sktad produktow i oprogramowania dostarczanego przez ES. Z wyjatkiem sytuacji wymaganych przez prawo, wyniki analizy nie powinny by¢ publicznie ujawniane lub wykorzystywane
bez uprzedniej pisemnej zgody ES. Nawet jesli taka pisemna zgoda zostanie udzielona przez ES, klient (a) ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje ujawnienia takich wynikéw osobie
trzeciej i wszelkie poleganie takiej strony trzeciej na takich wynikach oraz (b) niniejszym wyraza zgode na zwolnienie Stron Odpowiedzialnych ES ze wszelkiej
odpowiedzialno$ci, ktéra moze cigzy¢ na Stronach Odpowiedzialnych ES w wyniku takiego ujawnienia lub jakiegokolwiek takiego polegania oséb trzecich.
12.4 ES bedzie przekazywac informacje pozyskane w trakcie prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej organom administracji publicznej, gdy jest do tego zobligowany przepisami prawa.
13. Wylaczenie odpowiedzialnosci i p ienia p te
13.1 0 ILE WYRAZNIE NIE ZAZNACZONO W NINIEJSZYCH WARUNKACH SPRZEDAZY I W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO,
WSZELKIE WARUNKI, GWARANCJE I INNE WARUNKI (W TYM WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE DOTYCZACE JAKOSCI HANDLOWE] LUB PRZYDATNOSC DO
OKRESLONEGO CELU) CO DO SPOSOBU, JAKOSC I CZASU USLUGI BADANIA ORAZ WYNIKOW, SPRZETU, PRODUKTOW LUB OPROGRAMOWANIA DOSTARCZANEGO PRZEZ
ES SA WYKLUCZONE, A GWARANCJE, ZOBOWIAZANIA ORAZ ZOBOWIAZANIA ES ZAWARTE W NINIEJSZYCH WARUNKACH SPRZEDAZY SA WYLACZNE.
13.2 Niniejszym wylacza sie stosowanie miedzy przedsiebiorcami przepiséw o rekojmi za wady.
13.3 Na podstawie zapiséw OWS jakakolwiek odpowiedzialno$¢ ES z tytutu $wiadczonych ustug jest wytaczona poza odpowiedzialno$cia za szkody powstate z winy umyslnej.
13.4 Niniejsze Warunki Sprzedazy moga podlegac¢ okresowo zmianie w formie pisemnej przez ES, a zaméwienia podlegaja najnowszej wersji niniejszych Warunkéw Sprzedazy obowigzujacej w
momencie akceptacji zaméwienia przez ES.
13.5 W przypadku uchylenia przez sad, ograniczenia lub stwierdzenia niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci ktérejkolwiek czesci niniejszych Warunkéw Sprzedazy,
wszystkie pozostate cze$ci majg nadal zastosowanie w najwigkszym mozliwym stopniu.
13.6 Niewykonanie przez ES lub klienta praw wynikajacych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy nie bedzie stanowic zrzeczenia sig lub utraty takich praw.
13.7 Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Sprzedazy, osoba, ktéra nie jest strong tej umowy, nie ma zadnych praw na mocy lub w zwigzku z ta umowa.
13.8 Niniejsze Warunki Sprzedazy stanowia calo$¢ porozumienia miedzy ES a klientem w zwigzku z kwestiami opisanymi w niniejszym dokumencie oraz zastepuja wszelkie wczesniejsze
umowy lub zobowigzania (pisemne, ustne lub dorozumiane) odnoszace sie do przedmiotu niniejszych Warunkéw Sprzedazy. ES i klient przyjmujg do wiadomosci, ze podczas przyjecia
niniejszych Warunkéw Sprzedazy zadna ze stron nie opierata sig¢ na zadnych ustnych lub pisemnych o$wiadczeniach lub zobowigzaniach drugiej strony, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych w niniejszych Warunkach Sprzedazy.
13.9 Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych przeciwdziatania przekupstwu, korupcji, prania pieniedzy, sankcji handlowych i
zwalczaniu terroryzmu.
14. Prawo wlasciwe / jurysdykcja
14.1 Struktura, wazno$¢ i wykonanie niniejszych Warunkéw Sprzedazy, wszelkich umoéw, ktére zawieraja niniejsze Warunki Sprzedazy, oraz rozstrzyganie sporéw, podlega prawu i sadom
wiasciwym dla siedziby ES w Polsce z ktérym zostata zawarta umowa.




