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A Eurofins Environment Testing Hungary Kft. Terméktanusit Szervezetének
Tanusitasi szabalyzata

1. Partatlansag, diszkriminacio mentesség

A Tanusité Szervezet a tanUsitasi tevékenységét partatlanul végzi, és biztositja a miksdésenek alapjat
képez6 elvek és eljarasok, valamint ezek igazgatasa diszkriminaciotdl mentességét.

A Tanusité Szervezet tanusitasi rendszerét bels6 és kilsd szervezetek bevonasaval mikodteti.

A szervezetek - Partatlansagi Bizottsag, Szakmai Szervezetek - ellenérzik a szakszeriiség, a partatlansag,
az objektivités, a bizalmas adatok kezelése, a nyilvantartasi, a tajékoztatasi kotelezettségek és egyeéb
szakmai kovetelményeknek valo megfelelést.

2. Terméktanusitas kérelmezése
2.1. Ugyfél igényeinek feltarasa, ajanlatadas és kérelem

2.1.1. A termekek tanusitasat barmely gyarto/fejleszts, forgalmazé, vagy felhasznalo, jogilag azonosithato
szervezet — Ugyfél - kérelmezheti. Az ajanlat adast és tanusitasi kérelmet megel6zheti egy vagy tobb

konzultacié az Ugyfél képviselbjével.

2.1.2. Az ajanlat 6sszedllitasa soran felmérésre és egyeztetesre kerill a Tanusité szervezet és a bevonni
kivant laborok, illetve alvallalkozok kompetencidja, aktualis kapacitasa, vallalasi araik és a kulonbdzd
feladatrészek lehetséges vallalasi hatérideje. Az ajanlatban feltintetésre kertld vallalasi hataridék és arak
megallapitasa, valamint az ajanlatok érvényességi ideje minden esetben ezen informaciok
figyelembevételével és mérlegelésével torténik.

2.1.3. Amennyiben a terméktanusitdsra vonatkoz6 ajanlat az ajanlathoz  mellékelt KERELEM
formanyomtatvany kitbltésével és visszakildésével elfogadasra kerlll, a termék tanusitasanak folyamata

elkezddédik.

2.1.4. Ha a kérelem és a benyuijtott dokumentacio alapjan a tanusitasi eljaras feltételei adottak, akkor a Felek
tantsitasi szerzédést kétnek egymassal, melynek elvalaszthatatlan része a vonatkoz6 TanUsitasi rend.

2.1.5. A kérelem beérkezése utan a végleges szerzédés alairasa el6tt a terméktandsitasi menedzser - a
vonatkozé tanisitasi rend mentén - elvégzi a kapott informaciok (dokumentumok és feljegyzések)
atvizsgalasat annak érdekében, hogy az informaciok elegenddk legyenek a tanusités lefolytatasahoz és
minden eréforras, kompetencia, képesség rendelkezésre alljion az értékelés elvégzéséhez. Amennyiben
barmilyen kompetencia, eréforras hianya all fenn, a terméktanusitasi menedzser a tanusitas elvégzéset meg

visszautasithatja.

2.2. Tanusitasi szerzédés

2.2.1. A TanUsitasi eljaras lefolytatasanak feltétele a Tanusitasi szerzé6dés megkotése és a Tanusitasi eljaras
targyat képezé Termék vizsgalati mintajanak, valamint a Tanusitasi szerzédésben rogzitett
dokumentumoknak, adatoknak a Tan(sité Szervezet rendelkezésére bocsatasa.

Mindaddig, amig az Ugyfél a Tansitasi eljaras lefolytatasahoz sziikséges Termékmintat, illetve a sziikséges
dokumentumokat, adatokat hidnytalanul nem bocsatja a Tanusito Szervezet rendelkezésére, addig a
Tanusito Szervezetet terhel6 teljesitési hataridé a Tanusitasi szerzédés megkétése ellenere nem kezdddik
meg. A Termékminta beérkezését kévetden a TanUsito Szervezet koteles az Ugyfél szamara irasban jelezni,
ha az atadott mennyiségi és/vagy minéségli Termékmintan a Tanusitasi szerzddésben vallalt szolgaltatas
nem végezhetd el.

Jelen feltételek abban az esetben érvényesek, amennyiben a termék mintavételét nem a Eurofins
Environment Testing Hungary Kit. végzi.
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2.2.2. Az Ugyfél a Tanusitd Szervezet részére atadott Termékmintaval kapcsolatban kijelenti, hogy a
Termékminta Tanlsité Szervezet részére torténd atadasa jogszabalyt és/vagy harmadik szemeélyek jogait
nem sérti, az Ugyfél a Termékmintaval a Tanusitasi szerzédésnek megfeleléen rendelkezni jogosult. Az
Ugyfél a vizsgalandé Termékminta atadasaval ellenérték kovetelése nélkill atruhdzza a Termékminta
tulajdonjogat a Tanusité Szervezetre. A TanuUsitasi eljaras targyat képezé Termék mintdjanak Tanusitd
Szervezet részére torténd atadasa munkanapokon lehetséges.

2.2.3. Amennyiben a szerzédés targyat képezd székhelyen kivili tevekenységek — pl. mintavétel vagy audit
- végzése szilkséges, az Ugyfél kételes a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. munkavallaloinak vagy
alvallalkozoinak a tevékenység végzésének helyére torténd jogszerl belépését és tartozkodasat biztositani,
valamennyi az eljarashoz szikséges feltételt, eszk6zoket biztositani, valamennyi az eljarast akadalyozo
korilményt megsziintetni és ezt az allapotot a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. teljesitése soran
fenntartani. Az Ugyfél koteles elézetesen értesiteni a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. valamennyi
ismert tényleges vagy lehetséges veszélyforrasrol, amely a mintavétel vagy vizsgélat soran felmerilhet,
kilénos tekintettel a radioaktiv sugarzasra, mérgez6, robbanékony anyagokra vagy az emberi egészséget,
testi épséget, illetve a kdrnyezetet karosité egyeb hatasokra.

2.2.4. A Tanusitasi eljarads kapcsan nydijtott szolgdltatasok dijazasat a Tanlsitd Szervezet mindenkor
hatalyos arjegyzéke tartalmazza. A Eurofins Environment Testing Hungary Kft.-t a TanuUsitasi szerzédes
alapjan megilletd dijazasra vonatkoz¢ feltételeket a Tanusitasi szerzédés rogziti.

3.Tanusitasi eljaras menete

3.1. Ertékelés

3.1.1. A TanGsité Szervezet az Ugyfél altal rendelkezésre bocséatott, vagy a Eurofins Environment Testing
Hungary Kft. laboratériuma vagy alvéllalkozéja altal akkreditaltan vett Termékminta és az egyéb sziikséges
adatok, dokumentumok alapjan a Tanusitasi Szerzédés melléklete, valamint jelen szabalyzatban, valamint
a tanGsitasi rendben rogzitett kévetelményrendszer alapjan elvégzi a Tanusitasi szerzédés targyat képezd
Termék megfeleléségének az értékelését, amely ertekelés alapjan a Tanusitd Szervezet dont a Termek

tanusitasarol.

3.1.2. A TanUsité Szervezet az értékelés elvégzése soran jogosult olyan alvallalkozot igénybe venni, amely
eleget tesz a vonatkoz6 nemzetkdzi szabvanyok kévetelményeinek. A Tanusité Szervezet az alvallalkozo
tevékenységéért Ggy felel, mintha a szolgaltatast a Tanusitdé Szervezet maga teljesitette volna. Amennyiben
a Tanusité Szervezet a Tanusitasi eljarasba alvallalkozot von be, ugy arrél a Tanusitasi szerzédésben
rdgzitetten tajékoztatja az Ugyfelet.

3.1.3. A Tanusité Szervezet értékelést és tanUsitast elsésorban a Eurofins Environment Testing Hungary Kft.
laboratériumai altal elvégzett vizsgalatok alapjan végez. A Tanusitd Szervezet az értékelés és tandsitas
alapjaul kizarélag olyan més szervezet altal kibocsatott vizsgalati jegyzoékonyvet fogad el, amelyet az EN
ISO/IEC 17025 szamu szabvany szerint akkreditalt laboratorium, vagy a szabvany vonatkozé kovetelményeit
teljesité laboratérium egy (1) éven belll allitott ki. Mas tanusitd szervezet eredményét csak akkor veszi
figyelembe, ha az adott szervezet teljesiti az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany 6.2.2. szakaszaban
eldirt kovetelményeket, valamint a tanusitasi rendszer altal el6irt kovetelményeket.

3.1.4. A termék gyartdhely iranyitasi rendszerére is vonatkozé tanUsitasi eljaras esetén az auditjelentés
értékelése, a kdvetelményszabvanynak valé megfelelés szempontjabol.

3.2. Déntés a tanusitasrél

3.2.1. A Tanusitd Szervezet az értékelés eredményérél megfeleléség esetén Tanusitvanyt allit ki egyedi
sorszamos, mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus okiratként és teljes bizonyit¢ ereji
maganokiratként, mig nem megfeleléség megallapitasa esetén irasban tajékoztatja az Ugyfelet a nem
megfeleléség megallapitasarol és a tanusitas iranti kérelem elutasitasarol.

A Tanusité Szervezet nem megfeleléség megallapitasa esetén irasbeli tajékoztatdjaban megjeldli a nem
megfeleléség okat és mellékeli a vizsgalatok eredményeit tartalmazo Vizsgalati jegyzékonyvet. Amennyiben
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a vizsgalati eredmények alapjan a tanusitandé Termék nem megfelelosége allapithaté meg, az Ugyfél
irasbeli kérelmére a TanUsito Szervezet tajékoztatja az Ugyfelet azokkal a tovabbi értékelési feladatokkal
kapcsolatban, amelyekre a nem megfeleléség helyesbitése elvégzésének ellendrzése érdekében sziikseg
van. Ha az Ugyfél a Tanusito Szervezet tajékoztatasa alapjan a nem megfelelé minésitést okozo
kérulményeket a Tanusité Szervezet altal meghatarozott hataridén belul kiktiszoboli, és az Ugyfél irdsban
kéri a TanUsitasi eljaras megismétiését — kiilon dijazas ellenében — a TanUsito Szervezet megismétli a
Tanusitasi eljarast.

A termék gyartohely iranyitasi rendszerére is vonatkozo tanusitasi eljaras esetén, a TanUsité Szervezet a
termék megfelelésége és sikeres gyartéhelyi audit utén, a TanUsitvanyt megkildi az Ugyfél részére.

3.2.2. A TanUsité Szervezet a Vizsgalati jegyzékonyvet, auditjelentést, a TanUsitvanyt és valamennyi a
Tanusitasi eljaras soran keletkezé egyéb iratot magyar nyelven allitja ki, minden egyéb az Ugyfél altal kért
nyelven torténd kiallitas a Tanusitasi szerz6désben foglaltak szerint, kulén dijazas ellenében tortenik. A
Tan(sité Szervezet az iratokat az Ugyfél részére a Tanusitasi szerzédésben meghatéarozott elektronikus
levélcimre kozolt elektronikus levél mellékleteként killdi meg az Ugyfél részére. A Tanusité Szervezet a
TanUsitvanyt és ilyen irany( kérelem esetén, papir alapon, postai dton is megkiildi az Ugyfél részére, vagy
biztositja a TanGsitvany a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. székhelyén torténé atvételének
lehetéségét. Az egyéb iratok tekintetében ezt a szolgaltatast csak kalon dijazas ellenében és az Ugyfél
irasbeli kérelmére vagy a Tanusitasi szerzédesben foglalt ilyen tartalmu megallapodés esetén biztositja a
Tanusité Szervezet az Ugyfél szamara.

4. A Tanasitvany
4.1. A TanGsitvany kiallitasa és hasznalata

4.1.1. A Tanusité Szervezet az Ugyfél részére akkor allit és ad ki TanUsitvanyt, ha az értékelés soran
megallapitotta, hogy a Termék teljesiti a vonatkoz6 termék- és tanusitasi kévetelményeket, és az Ugyfél a
Tanusitasi szerzédésben rogzitettek szerinti fizetési kotelezettségét a Eurofins Environment Testing
Hungary Kit.-vel szemben maradéktalanul teljesitette. A Tanusitvany feltételekhez kotdtten is kiadhato.

4.1.2. A TanUsitvany 6nmagéban nem jogosit a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. nevének és
logdjanak hasznélatara.

4.1.3. A TanUsitvany hasznalatara csak a Tanusitvany tulajdonosa jogosult és kizarolag a Tanusitvanyban
megnevezett Termék vonatkozésaban, a TanUsitvanyban adott esetben rogzitett feltételek szerint, a Eurofins
Environment Testing Hungary Kft. szerz6dé partnere hasznalhatja.

4.1.4. A TanUsitvany nem mentesiti az Ugyfelet a Termékkel kapcsolatos szavatossagi kotelezettségei alol.

4.2. A Tanusitvany érvényessége és fenntartasa

4.2.1. A Tanusitvany érvényessége a Tanusitasi eljaras jovahagyo dontésének idépontjatél szamitott, a
Tanusitasi szerzédésben meghatarozott idétartamra sz6l, altalanosan 2 évre. A Tanusitvany harmadik félnek

nem atruhazhato.

4.2.2. A Tanusitvany fenntartasanak feltételei:
a. a tanusitott Termék az érvényességi idd alatt folyamatosan kielégiti a vonatkoz6 termék- és
tanusitasi kovetelményeket, beleértve az idékozben bekovetkez6 véaltoztatasokat is,
b. a tanGsitott Termékre vonatkoz6 kévetelmények véltozatlanok,
c. az L:ngfél folyamatosan teljesiti a Tanusitasi szerzé6désben vallalt kotelezettségeit,
d. az Ugyfél mindenkor tiszteletben tartja a jelen Tanusitasi Szabalyzatot.

4.2.3. A TanGsitvany érvenyességi ideje meghosszabbithatd, ha
a. az Ugyfél az érvényességi id6 lejarta elbtt igényt tart a Tanusitvany érvényességi idejének
meghosszabbitasara;
b. az Ugyfél kérelme alapjan a TanUsité szervezet ajanlatot ad a felligyeleti Tanusitasi eljarasra. A
felligyeleti tanusitasi eljaras gyartohelyi audit és a gyartasbol szarmaz6 termékminta vizsgalatara és
a vonatkoz6 dokumentacio ellenérzésre terjed ki. A Tanusitd szervezet meghatarozza az Ujra
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értékelendé jellemzéket és Szerzédéskotés utan az Ugyfél a Tanusité szervezet rendelkezésére
bocséatja a szilkséges Termék mintat és a vonatkozd dokumentaciot.

c. a lefolytatott Tanusitési eljaras igazolja, hogy a Termék tovabbra is megfele! a vonatkozo termék-
és tanusitasi kovetelményeknek;

d. az Ugyfél a TanUsitvany meghosszabbitasanak dijat megfizeti.

4.3. A Tanusitvany alkalmazasi teriiletének kiterjesztése és sziikitése

4.31. A Tanusitvany alkalmazési terulete kiterjesztésének feltétele, hogy a kiterjesztés targyat kepezo
Termék tulajdonsagai megfelelienek a Tanusitvany altal mar tanGsitott Termék tulajdonsagainak. A
kiterjesztett Tandsitvany érvényességi ideje megegyezik a Tanusitvany eredeti érvényességi idejével. A
TanUsité Szervezet az Ugyfél kiterjesztés iranti kérelme esetén a kiterjesztes targyat képez6é Termekre a
Tanusitasi eljarast lefolytatja, és annak alapjan dont a Tanusitvany kiterjesztésérol.

4.3.2. A Tanusitvany alkalmazasi teriilete akkor kerll sziikitésre, ha a Tanusitvany altal tanusitott valamely
Termék gyartasa és/vagy forgalmazasa megszUnik, vagy jellemzdi megvaltoznak és a Tandsitasi eljaras
soran megallapitast nyer, hogy valamely korabban tanUsitott Termék mar nem elégiti ki a vonatkozo
kovetelményeket. A szlikitett TanUsitvany érvényességi ideje megegyezik a Tanusitvany eredeti
érvényességi idejével.

4.4. A Tanlsitvany megsziinése

4.4.1. A Tanusitvany megsz(nik, ha )
a. érvényességi ideje lejart és az Ugyfél nem tart igényt a Tanusitvany érvényességi idejének
meghosszabbitasara,
b. az Ugyfél irasban lemond a Tanusitvanyro!;
¢. a Tanusitd Szervezet a TanUsitvanyt egyoldal(ian visszavonja.

4.4.2. A Tanusité Szervezet egyoldalGan visszavonja a Tanusitvanyt, ha:

a tanGsitott Termék mar nem felel meg a vonatkozo termék- és tanUsitasi kdvetelményeknek,

a tanUsitott Terméknek utélag a TanUsitasi eljaras soran rejtett hibai meriinek fel,

megvaltoznak a vizsgalatok alapjai és/vagy a tanUsitasi kdvetelmények,

az Ugyfél a Tanusitési eljaras soran egyes tényeket nem vagy nem teljeskorden tart fel a Tanusito
Szervezet el6tt, amely a tanusitas eredményét befolyasolta,

az Ugyfél a Tanuasitvanyt megvaltoztatja, a Tanusitvanyt megtévesztd mobdon és/vagy
visszaélésszertien és/vagy barmely egyéb médon jogosulatianul hasznalja fel,

az Ugyfél a Tanusitvannyal tiltott vagy megtévesztd reklamtevékenységet folytat,

az Ugyfél esedékes dijfizetési kdtelezettségenek nem tesz eleget,

a Tanusitasi szerzédest a Tanusito Szervezet az Ugyfél szerz6désszegése miatt felmondja,

az Ugyfé! a jelen TanUsitasi Szabalyzatot megsért,

az Ugyféllel szemben cséd, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarast kezdeményeznek, avagy
egyéb, az Ugyfél jogutod nélkili megszintetésére iranyuld eljaras indul, a cstd-, felszamolasi- vagy
végelszamolasi eljaras, avagy az Ugyfél jogutod nelkuli megsziintetésére iranyulé egyéb eljaras
kezdé iddpontjat kovetden.
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4.4.3. A jelen TanUsitasi Szabalyzat 4.4.2. pontjaban foglalt barmely esetben a Tanusité Szervezet donthet
ugy, hogy a Tanusitvanyt elészor 30 vagy 60 napra felfuggeszti, melyrél irasban értesiti az Ugyfelet és
egyidejiileg felszdlitja a jogsérté magatartas megsziintetésére és/vagy a felmerilt hianyok potiasara és/vagy
a szilkséges egyéb intézkedések megtételére. Amennyiben az Ugyfél a Tanusitd Szervezet altal el6irt
hataridén beliil a Tanusité Szervezet felszélitasaban foglaltaknak nem tesz eleget, ugy a Tanusité Szervezet
a Tanusitvanyt visszavonja.

4.4.4. A Eurofins Environment Testing Hungary Kft. az Ugyfél hozzajarulasa nélkil jogosult a TanUsitvany
megsziinését honlapjan kézzétenni.

4.4.5. Ha a Tanusitvany barmely okbdl megszint, Ugy az Ugyfé! elveszti a jogat, hogy a tanusitott Termek
vonatkozasaban a Tanusitvanyt hasznélja. Amennyiben az Ugyfél a Tanusitvany megszinését kovetd
tizenét (15) napon beliil nem sziinteti meg a Tandsitvany hasznalatat, minden ebbél fakad6 karért az Ugyfél
a Eurofins Environment Testing Hungary Kft.-vel és harmadik személyekkel szemben is felelés. Az Ugyfél a
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Tanusitvany barmely okbél torténd megsziinése esetén kételes a megsz(inést kovetd tizendt (15) napon
belill a Tanusitvany eredeti példanyat a Tanusité Szervezet részére visszaszolgaltatni.

A Tanusitvany barmely okbél térténé megsziinése esetén a Tanusito Szervezet az Ugyfél altal el6zetesen
megfizetett dijak visszafizetésére nem koteles.

5. Feliigyelet

A Tansito Szervezet érvényességi idejének lejartakor, a szerzédésben rogzitett modon, gyartohelyi audittal,
a gyartasbdél szarmazo termékminta vizsgalataval és a dokumentacié ellenérzésével felugyeli, hogy a termék
folyamatosan megfelel-e a tanusitas alapjat kepez6 szabvany kovetelményeknek. A TanUsito Szervezet
ellendrzi, hogy nem kovetkezett-e be a termék a tanusitasi eljaras soran vizsgalt és értékelt paramétereiben
a szabvany kévetelményeknek valé megfeleléséget befolyasolo valtozas.

A Tanusité Szervezet a felligyelet soran ellendrzi a TanUsitvanyok hasznalatat, megvizsgalva a
kiadvanyokban, hirdetésekben, termékkatalégusokban stb. alkalmazott gyakorlatot.

A TanUsité Szervezet rendkivilili felilvizsgalati eljarast folytat le a TanUsitvany érvényességi ideje alatt, ha
a. vagy az Ugyfélhez, vagy a Tanusité szervezethez vagy hatésaghoz érkezé panasz elbiralasa
indokolja;
b. az l'.]__gyfél megszegi kdtelességeit, melyet jelen Tanusitasi szabalyzat 6. pontja részletez;
c. az Ugyfél jogosulatlanul haszndlia a Tanusitvanyt melyet jelen Tanusitasi szabalyzat 7. pontja
részletez;

A rendkivili fellilvizsgalati eljaras soran a TanUsité Szervezet attekinti a jogi és szakmai szempontokat, és
egyezteti az Ugyféllel a panaszkezelés, ill. a felmerilt probléma megoldasanak modjat.

6. Az Ugyfél jogai és kételezettségei

6.1. Az Ugyfél a Tanusitvanyt érvényesseégi ideje alatt jogosult a Tanisitvany altal tanasitott Termek
vonatkozasaban a TanUsitvanyt véltozatlan alakban, teljes terjedelemben felhasznalni. Az Ugyfél a
TanGsitvanyt a szerzédés alapjan reklamozasi céllal is jogosult felhasznalni.

6.2. A Tanusitasi eljaras soran keletkezett iratok szerzdi jogi védelemben részesilé elemei felett az Ugyfél
4t nem ruhazhaté, térben és idében korlatlan felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy az Ugyfél az iratba foglalt
szerzdi mii atdolgozasara nem jogosult.

6.3. Az Ugyfél a TanGsitvanyt érvényességi ideje alatt koteles

a. a tanGsitott Termék gyartasanak folyamatos felligyeletére és annak biztositasara, hogy a Termék
folyamatosan megfeleljen a vonatkoz6 termék- és tanusitasi kovetelményeknek,

b. lehetévé tenni a TanUsitdé Szervezet szdmara a termék fellgyeletét, és a Tandsité Szervezet ennek
kapcsan tett utmutatasait teljesiteni, a szerzédésben rogzitett médon a koltségeit vallalni. A
felugyelet soran a Tanusitd Szervezet ellendrzi, hogy a termék folyamatosan megfelel-e a tanusitas
alapjat képezd kévetelményeknek, hogy nem kévetkezett-e be a termék, a tanusitasi eljaras soran
vizsgalt és értékelt jellemzéiben a kévetelményeknek valo megfeleléséget befolyasolod valtozas,

c. lehetdvé tenni, hogy az akkreditalé hatosag munkatarsa és/vagy megbizottja a Eurofins Environment
Testing Hungary Kit. altal az Ugyfélnél lefolytatott megfeleléségértékelésen (witness audit) részt
vegyen,

d. lehetévé tenni a Eurofins Environment Testing Hungary Kft. szamara a TanUsitvanyok
hasznalatanak ellenérzését, megvizsgalva a kiadvanyokban, hirdetésekben, termék-katalégusokban
stb. alkalmazott gyakorlatot,

e. a Termék minden elérelathatd valtoztatasarél — még a valtoztatas bevezetését megelézden — a
Tanusité Szervezetet tajékoztatni,

f. a Terméket érintd reklamaciokat feljegyezni &s a Tanus(to Szervezet kérésére azokat rendelkezésre
bocsatani, valamint a megtett intézkedésekrél a Tanusito Szervezetet tajékoztatni,

g. amennyiben a tanisitott Termék vonatkozasaban utélag hibak, hianyossagok meriilinek fel, azokat
megszuntetni, és a Tanusité Szervezetet err6l értesiteni.

6.4. Az Ugyfél koteles a Tanusitasi eljarassal kapcsolatos iratokat a Tanusitvany megsziinését kovett tiz
(10) évig megérizni, kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb meg6rzési idét ir elb.
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6.5. Az Ugyfel kételes tartozkodni a Eurofins Environment Testing Hungary Kit. johirének csorbitasatol, vagy
a johir csorbitasara alkalmas nyilatkozat tételetdl, magatartastol.

7. Jogosulatlan felhasznalas

7.1. Jogosulatlan felhasznalasnak mingsul kuléndsen
a. a TanGsitvany és a Tanusitasi eljarés soran keletkezett egyéb iratok nem teljes terjedelmében

torténd felhasznalasa, azok egyes részeinek kiragadasa,

az iratok megvaltoztatésa,
a Tanusitvany megtéveszté vagy a Tanusité Szervezet johiret sértd maodon térténd felhasznalasa,

a Tanusitvany felhasznalasa a Tanusitvany érvényességenek megsziinését kévetden,
a TanUsitvany, barmely egyéb, a fenti felsorolasban nem szereplé olyan felhasznalédsa, amely

barmely jogszabalyi el6irast sert.

pooo

7.2. A jogosulatlanul felhasznélt Tandsitvany, illetve egyéb irat nem mingsul a Tanusitd Szervezet
nyilatkozatanak, arra ekként az Ugyfél nem jogosult hivatkozni. Jogosulatlan felhasznalés esetén a Tanusito
Szervezet jogosult a telijes valés iratot az érintett személyek vagy a nagy nyilvanossag részére
hozzaférhetévé tenni, illetve blncselekmény gyanuja esetén az illetékes hatosagnal feljelentést tenni, melyet
az Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad, azzal, hogy a TanUGsito Szervezet eljarasa nem
eredmenyezheti személyes adatok jogszer(tien felhasznalasat.

8. A Tanusité Szervezet kbtelezettségei, feleldssége

8.1. A Tanusité Szervezet kételes az Ugyfelet tajékoztatni arrél, ha a tanusitasi rendszerben Uj vagy
atdolgozott kévetelményeket vezetnek be. A tanusitott teriiletet érintd modositaskor a Tanusité Szervezet
megvizsgalja, hogy a megvaltozott feltételekre figyelemmel sziikséges-e kiegészité vizsgalatok elvégzése,
és errdl irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

8.2. A Tanusité Szervezet nyilvantartast vezet a kiadott és visszavont Tanusitvanyokrodl, kérésre informéciét
ad az érvényességével kapcsolatban.

8.3. A Tanusitd Szervezet kételes a TanUsitasi eljarassal kapcsolatos iratokat a TanUsitvany megsziinését
kovets tiz (10) évig megérizni, kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb megdrzési idot ir elé.

8.4. Amennyiben a TanUsito Szervezet a TanUsitasi Szabalyzat megseértését, vagy a Termék negativ iranyu
valtozasat észleli, megteszi a szikséges intézkedéseket.

8.5. A Tanusito Szervezet kizarja a felelosseget

a. az Ugyfél altal szolgalitatott Termékminta alkalmatlansagaért, igy kuléndsen annak szakszer(tlen,
helytelen kivéalasztasaért, vételéért, tarolasaert, fuvarozasaért, tartositasaért és a Termékminta
késedelmes rendelkezésre bocsatasaért,
az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és informéaciok hibajaért, pontatlansagaert,
a Tanusitvany, illetve a TanGsitési eljaras soran keletkezett egyéb irat Ugyfél altali felhasznalasaért,
a felhasznalas modjaért vagy a felhasznalés elmulasztasaert,
a Tanusitvany barmilyen jogosulatian felhasznalasbol eredd karokért,
a Tanusito Szervezettel szembeni igény késedelmes bejelentésébél eredd karokert,
a TanUsité Szervezet altal nytijtott szolgéltatas hibajabol eredd kdvetkezményes karokeért,
a Tanusitvany, illetve a Tanusitasi eljaras soran keletkezett egyéb irat harmadik személyek részére
tortend atadasabol, nyilvanossagra hozatalabol eredé karokert, .
a Termék nem megfeleléségének megallapitasa esetén azokért a hatranyokért, amelyek az Ugyfelet
emiatt érik és
i. a Termékmintaban a Tanusitasi eljaras soran keletkezé karokért.

oo
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8.6. A Tanusitd Szervezet kartéritési, sérelemdij iranti, kartalanitasi felelésséget a Tanusitasi szerzédés
szerinti dijanak tizszeres mértékére korlatozza.

8.7. Az Ugyfél kdteles a TanUsitdo Szervezettel szembeni igényét a Tanusitd Szervezettel az igény
keletkezését kdvetéen haladéktalanul, legfeliebb azonban harom (3) hénapon belul irasban legalabb teljes
bizonyité erejli maganokiratban foglaltan k&z6Ini.
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9. Titoktartas, adatkezelés

9.1. A TanUsito Szervezet kotelezettséget vallal a TanUsitasi eljaras soran birtokaba kerdilt vagy létrehozott
minden informéaci6, adat bizalmas kezeléséért. Az Ugyféllel kapcsolatos, és az Ugyféltd! eltérd mas
forrasokbol szarmaz6 informaciokat a TanUsité Szervezet bizalmas informacioként koteles kezelni.

9.2. Mindkét Fél kételes a masik Féltél kapott, illetve a masik Félre vonatkozd, harmadik személytél kapott
lizleti titkot — beleértve az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdése szerinti
védett ismeretet (know how) — bizalmasan kezelni és titokban tartani. Az atadott Uzleti titok az atado Fél
elézetes, irasos hozzajarulasa, vagy jogszabalyi kételezés hianyaban semmilyen kortlmények kézott nem
fedheto fel, vagy tehetd hozzaférhetévé harmadik személy szamara. Amennyiben barmely Felet jogszabalyi
elsiras, illetve jogerds hatosagi / birosagi megkeresés kotelezi a masik Felre vonatkozo zleti titok
felfedésére, ugy eltérd jogszabalyi rendelkezés (tiltas) hianyaban az adatszolgaltatasra kételezett a
megkeresés teljesitésével egyidejlleg koteles az Uzleti titok jogosultjat késedelem nélkil, de legkésébb a
szenzitiv adatok atadasat kovetd harom (3) munkanapon beltl értesiteni.

9.3. Felek kételesek az egymas részére atadott személyes adatokat szigortan célhoz kototten, az
informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, valamint az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezelni.

9.4. A Tanusitoé Szervezet természetes személy Ugyfele részére kilon adatkezelési tajékoztatoban ad
részletes tajékoztatast az adatkezelés egyes kérdéseirdl, mig Altalanos Adatvédelmi Szabalyzata a Tanusité
Szervezet honlapjan barmely érdekl6dé szamara korlatozéas nélkli hozzaferheto.

10. A Tanusitasi Szabalyzat megsértésének kévetkezményei

Amennyiben az Ugyfél olyan okbdl, amelyért felelés a jelen Tanusitasi Szabalyzatot sUlyosan megsérti,
1000000 Ft, azaz egymilli6 forint 6sszegli kétbért kdteles a Tanusité Szervezet részére megfizetni. A Kétbér
a jogsértés napjan valik esedékesse.

A jelen Tanusitasi Szabalyzat stlyos megsértésének mindsil kuldndsen, de nem kizarélagosan a
Tanusitvany Jogosulatlan felhasznalasa.

Az Ugyfél kételes a Tanusitd Szervezet részére megtériteni a Kotbéren feliil felmerliit igazolt karat is.

A Tanusitasi Szabdlyzat sUlyos megsértése esetén a Kotbér érvenyesitésén tdlmenden a Tanusito
Szervezet jogosult a TanUsitasi szerzédés egyoldall nyilatkozataval torténd, azonnali hatalyl felmondasara,
illetve a TanUsitvany felfliggesztésére vagy visszavonasara is.

11. Jogorvoslati lehetéségek

Minden olyan ligyben, amely nem tartozik birésag vagy mas hatosag hataskorébe az Ugyfél az alabbi
jogorvoslati lehetéségek igénybevételére jogosult:

11.1. Az Ugyfél a Tanusité Szervezet TanUsitasi eljaras soran hozott déntéseivel szemben, a déntés
kozlésétdl szamitott tizenst (15) naptari napon belll kifogassal élhet. A TanGsité Szervezet a Kifogast a
kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) naptari napon belul kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a
Kifogassal &8 Ugyfelet tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél a Tanlsitd Szervezet tajékoztatasaban
foglaltakkal nem ért egyet, Ugy a tajékoztatas kézhezvételetdl szamitott tizendt (15) naptari napon beltl a
TanGsito Szervezet Partatiansagi Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel. Az Ugyfél jogorvoslati
kérelmérdl a Partatlansagi Bizottsag hatvan (60) napon belul hozza meg irasbeli dontését, amelyet az Ugyfél
részére meg kell killdeni.

11.2. Az Ugyfél egyéni jog- vagy érdeksérelme esetén a Tanusitd Szervezet tgyvezetdje részére panaszt
nyujthat be, a sérelem bekovetkezésétdl szamitott tizenst (15) naptari napon belul. A Tanusito Szervezet
iigyvezetdje a Panaszt kivizsgalja és ennek eredmeényérél a Panasz benyujtasatol szamitott negyvenot (45)
naptari napon belll irasbeli dontést hoz, amelyet az Ugyfél részére kézbesiteni kell.
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12. Zaré rendelkezések

12.1. A jelen TanUsitasi Szabalyzatra és a Tanusitési szerzédésre a magyar jog iranyadé. A jelen Tanusitasi
Szabalyzat magyar nyelven készult, forditasa esetén a magyar nyelvii szovege iranyado.

12.2. A jelen Tanusitasi Szabalyzat 2025. januar 07. napjan lép hatalyba.

Budapest, 2025. januar 07. P
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