Patvmlnta direktoriaus 2026-06-29 d.

,EUROFINS LABTARNA LIETUVA®, UAB
TYRIMU ATLIKIMO POLITIKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. ,,Eurofins Labtarna Lietuva®“, UAB Tyrimy atlikimo politika (toliau — Politika) nustato ir
jtvirtina taisykles bei reikalavimus ,,Eurofins Labtarna Lietuva“, UAB (toliau — Laboratorija)
vidaus tvarkai bei Laboratorijos organizacinéms priemonéms, kurios yra skirtos nustatyti
Laboratorijos atliekamy tyrimy salygas bei tvarka.

1.2. Laboratorijos Politika taikoma visoms Laboratorijos sutartims su Uzsakovu (toliau —
Uzsakovas), nepaisant to, kokiu bidu sutartis buvo sudaryta (UZsakovui raStu pateikus
prasyma deél tyrimy atlikimo ar UZsakovui uzsakyma suformavus EOL).

1.3. Laboratorijos Politika privalo vadovautis ir laikytis joje itvirtinty salygy tiek Laboratorijos
darbuotojai, tick atstovai, veikiantys suteikty jgaliojimy pagrindu, tiek bet kurie tretieji
asmenys, sudare sutartis su Laboratorija del Tyrimy atlikimo.

2. Savokos

2.1. Politika — yra ,,Eurofins Labtarna Lietuva“, UAB patvirtinta tyrimy atlikimo politika,

2.2. Laboratorija — ,,Eurofins Labtarna Lietuva®, UAB, juridinio asmens kodas 123647492,
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrové, kurios pagrindine tkiné
komerciné veikla — jvairaus pobtidZio tyrimy atlikimas.

2.3. Uzsakovas — bet kokios teisinés formos jsteigtas juridinis asmuo, kuris sudaro sutartj su
Laboratorija dél tyrimy atlikimo ar kuris pateikia uzsakyma atlikti tyrimus;

2.4, Salys — Laboratorija ir UZsakovas;

2.5. Subrangovas — tre¢ioji 3alis, j kurig Laboratorija turi teis¢ kreiptis dél tyrimy atlikimo
paslaugy pirkimo.

2.6. Sutartis — tarp Laboratorijos ir UZsakovo, bet kokios $ioje Politikoje aptartos formos
sudarytas rastiskas susitartimas, dél tyrimy atlikimo ir jy sudétiniy daliy, t.y. politikos,
komercinio pasifilymo, uzsakymo formos, méginiy paémimo — transportavimo akto, kliento
paskyros, tyrimy protokolo, bet kuriy kity dokumenty, kurie laikomi sutarties sudétine dalimi.
2.7. Komercinis pasiiilymas — Laboratorijos pasillymas dél tyrimy atlikimo, kuriame
nurodytos esminés tyrimy atlikimo salygos: konkretiis tyrimai, tyrimy ir parduodamy
priemoniy kaina, tyrimy atlikimo terminai ir kt.

2.8. Uzsakymo forma — UZsakovo pateiktas raSytinis pra§ymas Laboratorijai atlikti tyrimus.
2.9. Méginiy paémimo ir transportavimo aktas — Laboratorijos parengtas dokumentas, kuris
Laboratorijos piIdomas ir Saliy pasiraSomas, kai UZsakovo pra§ymu Laboratorija meéginius
tyrimams atlikti paima ir transportuoja asmenigkai.

2.10. Kliento paskyra — CRM sistemoje sukurta Kliento paskyra, kurioje Salys nurodo i§samius
ir teisingus rekvizitus, uz Sutarties vykdyma, kontaktinius duomenis. Pasikeitus kliento
paskyroje nurodytiems rekvizitams ar atstovams, jy kontaktiniams duomenims, Salis privalo
nedelsiant informuoti kita Salj apie kliento korteléje nurodytus ir pasikeitusius duomenis. Salis,
pazeidusi jsipareigojima nedelsiant informuoti kitg Salj apie pasikeitusius duomenis, neturi
teisés remtis aplinkybémis, jog ji tam tlqu duomeny ir/ar informacijos pagal Sutart] negavo
arba informacija buvo pateikta asmeniui, kurio jgaliojimai yra pasibaigg, taip pat reikalauti
atlyginti zala, patirta dél informacijos nesavalaikio pateikimo (nepateikimo).




4.1, Sutarties sudarymas. Esminés Sutarties salygos:

4.1.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Laboratorija pateikia komercinj pasiilyma ar Salys
pasiraSo Sutartj.

4.1.2. Sutartis taip pat laikoma sudaryta, kai UZsakovas pateikia Laboratorijai méginius ir
uzpildytg uzsakymo forma. Laboratorija turi teis¢ atsisakyti priimti méginius, jei UZsakovas
nepateikia uzpildytos uzsakymo formos (ar EOL uzsakymo), pateikia meéginius, kuriy
Laboratorija neturi galimybés tirti ar nustatyti nurodyty anali¢iy.

4.1.3. Sutartis laikoma sudaryta, nepaisant to, kokia forma jvyko pasiraS§ymas, — Sutartj
pasiradius asmenitkai Saliy atstovams ar Sutarties tekstu apsikeitiant elektroninio rysio
priemonémis.

4.1.4. Sutarties esminés salygos yra Saliy sutarti tyrimai, kuriuos jsipareigoja atlikti
Laboratorija, tyrimy atlikimo terminas, tyrimy kaina, atsiskaitymo tvarka ir Saliy atsakomybés.
Bet kurios i§ Sutarties esminiy salygy paZeidimas yra pagrindas kitai Sutarties Saliai nutraukti
Sutart] ir taikyti Sutartyje ir $ioje Politikoje numatytas sankcijas.

4.1.5. Tuo atveju, jei Sutartis laikoma sudaryta nuo UZsakovo uzpildyto méginiy pri¢émimo
akto (ar EOL uzsakymo) pateikimo Laboratorijai dienos, Saliy tarpusavio santykiams taikomos
Sios Politikos salygos tiek, kiek prasyme priimti méginius ir atlikti Tyrimus néra Saliy susitarta
kitaip.

4.1.6. Laboratorijos darbuotojai turi uztikrinti, jog Méginiai nebus uZregistruoti, kol UZsakovas
nepateike taisyklingai uZpildytos uzsakymo formos ar nesukiir¢ uZsakymo EOLsistemoje.
Jeigu UZsakovas su meéginiais nepristato uzsakymo formos ar nesukuria uzsakymo EOL
sistemoje, tyrimai nepradedami ir méginiai sunaikinami pra¢jus 24 val. nuo jy paémimo.
4.1.7. Tyrimy kaina nurodoma komerciniame pasitilyme, Laboratorijos israsytoje sgskaitoje
faktlroje. Kaina komerciniame pasifilyme, nurodoma be pridétinés vertés mokes¢io (PVM).
4.1.8. Komerciniame pasiiilyme nurodytos tyrimy atlikimo kainos pakei¢ia visus ankstesnius
zodinius ar rasytinius kainy pasitlymus (i$skyrus nurodytas vie$yju pirkimy sutartyse).

4.1.9. Tyrimy kaina gali buti kei¢iama, Laboratorijai i§ anksto prane$us UZsakovui. Apie
Tyrimy kainos pasikeitimg Laboratorija pranesa UzZsakovui elektroniniu pastu pries
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos. Tyrimams,
kuriems méginiai buvo pateikti iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos, taikoma senoji
tyrimy kaina. UZsakovas, gaves praneSimg apie kei¢iamg tyrimy kaina, nesutikdamas su
Laboratorijos nustatyta nauja tyrimy kaina, turi teis¢ atsisakyti testi tyrimus ir apie Sutarties
nutraukima informuoti Laboratorijg elektroniniu pastu arba registruotu laisku ne véliau kaip
iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos. UZsakovui neinformavus Laboratorijos apie
Sutarties nutraukima, laikoma, jog UZsakovas su Laboratorijos nustatyta nauja tyrimy kaina
sutiko.

4.1.10. Jei Uzsakovas sudaré sutartj su Laboratorija vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy
istatymu, komerciniame pasililyme nurodyta tyrimy kaina galioja visg Sutarties terming ir
negali biti kei¢iama vienaSaliu Laboratorijos prane$imu, iSskyrus atvejus numatytus LR
Viesyjy pirkimy jstatyme, kai tyrimy kaina gali biiti kei¢iama.

4.1.11. Tyrimy kainos pakeitimu nelaikomi atvejai, kai Tyrimy kaina pasikeicia del Lietuvos
Respublikoje pasikeitusio pridetines vertés mokescio (PVM).

4.1.12. Jei Salys nebuvo pasiradiusios Sutarties ir UZsakovui nebuvo pateiktas komercinis
pasiiilymas su specialia kaina, UZsakovui taikoma Laboratorijos patvirtinta standartine tyrimy
kaina, kuri nurodoma Laboratorijos UZsakovui idraSomoje saskaitoje faktiiroje. Baigus
méginiy registravima, klientas gaves registracijos patvirtinimo elektroninj laiSka ir
nesutinkantis su nurodytomis preliminariomis kainomis per 24 (dvide$imt keturias) valandas
iSreiskia nesutikima. Kitu atveju, tyrimai yra atliekami jprasta tvarka. Tyrimus uZsakant EOL




4.1.19. Uzsakovas uZ atliktus tyrimus turi atsiskaityti su Laboratorija Sutartyje nustatytais

terminais.

4.1.20. Laboratorija saskaitg faktiirg uz atliktus tyrimus i$raSo ir i§siunc¢ia Uzsakovui Sutartyje
arba kliento paskyroje nurodytu elektroniniu pastu.

4.1.21. Laboratorija laikys, jog UZsakovas atsiskaité su Laboratorija, kai piniginés 1é€Sos pateks
| Laboratorijos sgskaitg banke arba bus pateikta banko pavedimo kopija.

4.1.22. Uzsakovui pazeidus Sutartyje ar $ioje Politikoje nurodytus atsiskaitymo su Laboratorija
terminus, Laboratorija turi teisg reikalauti, o UZsakovas privalo moketi Laboratorijai Sutartyje
nurodyto dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta atsiskaityti dieng nuo nesumokétos skolos
sumos.

4.2. Méginiy priémimas:

4.2.1. Laboratorija méginius priima darbo dienomis, nustatytu Laboratorijos darbo laiku.
4.2.2. Uzsakovas turi pateikti Laboratorijai nurodyto reikiamo kiekio, tinkamoje pakuoteje
(taroje) ir tinkamos temperatiiros méginius. Kiekiai turi blti suderinti su Laboratorija prie$
pristatant méginius.

4.2.3. Uzsakovas privalo i§ anksto jspéti Laboratorija, jei tyrimams pristatomos toksiskos,
sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokios potencialiai pavojingos medZiagos.

4.2.4. Laboratorija turi teisg perduoti privalomus nurodymus UzZsakovui dél meéginiy kiekio,
kokybes, pakuotes (taros), kitais su méginiy surinkimu, perdavimu, tyrimy atlikimu, susijusiais
klausimais tiek ZodZiu, tiek rastu.

4.2.5. Uzsakovo praSymu Laboratorija gali paimti meéginius UZsakovo nurodytoje vietoje
dalyvaujant UZsakovo atstovui. Kai méginius paima Laboratorijos vairuotojas-laborantas
(vandens sémimas, pavir$iy tyrimy paémimas), pasira$omas méginiy paémimo-transportavimo
aktas.

4.2.6. Laboratorija turi teis¢ atsisakyti priimti méginius, jeigu:

4.2.6.1. pateikti méginiai yra nepakankamo kiekio, netinkamoje pakuotéje (taroje) ir
netinkamos temperatiiros, pristatyti netinkamomis transportavimo sglygomis.

4.2.6.2. kartu su meginiais nepateikti Laboratorijos nurodyti méginius lydintys dokumentai ar
uzsakymas néra suformuotas EOL sistemoje (kai méginiai yra registruojami UZsakovo
atstovy).

4.2.6.3. Uzsakovas nesilaiké Laboratorijos privalomy nurodymy dél meéginiy surinkimo ar
perdavimo.

4.2.6.4. Tyrimams atlikti perduotos toksiskos, sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokios
potencialiai pavojingy savybiy turinios medzZiagos.

4.2.7. Uzsakymo forma turi biti aiskiai uZpildyta, nurodant jmonés rekvizitus, kontaktinius
asmenis bei visg kitg prasomg informacija apie meéginj bei tyrimus. Esant papildomiems
poreikiams ar pastaboms, kurios susijusios su tyrimy atlikimu ar rezultaty pateikimu, visa
papildoma informacija turi buti nurodyta komentary-pastaby laukelyje uzsakymy formoje
(atitinkamoje vietoje uzsakyma pildant EOL sistemoje).

4.3. Tyrimy atlikimas ir perdavimas:

4.3.1. Uzsakovas turi teisg atsisakyti tyrimo ar jo dalies, pakeisti tyrimo ar jo dalies atlikimo
uzsakyma ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo uZsakymo formos pateikimo
Laboratorijai momento ar uzsakymo suformavimo EOL sistemoje.

4.3.2. Uzsakovui atsisakius tyrimo ar jo dalies, UZsakovas privalo atlyginti Laboratorijai visas
del tyrimo atlikimo patirtas ilaidas, kurias Laboratorija patyré iki UZsakovo atsisakymo
gavimo momento.

4.3.3. Jei Uzsakovas neatsiun¢ia uzsakymo formos, gauty méginiy tyrimai nepradedami ir
méginiai sunaikinami praéjus 24 (dvidesimt keturioms) valandoms nuo jy pristatymo j
Laboratorija.




5.5. Tyrimy trokumais nelaikomos situacijos, kai tyrimai atliekami UZsakovui i$aiskinus, kad
jo pageidaujamas nuokrypis (pvz.: paZeista pakuoté, netinkamai paimtas méginys, netinkamos
laikymo bei transportavimo sglygos ir t.t.) gali paveikti rezultatus, ir jeigu UZsakovas vis tiek
pageidauja tirti méginj, tyrimo protokolo pastabose raSomas atsakomybés ribojimo
pareiskimas.

5.6. Kilus ginCui del Laboratorijos atlikty tyrimy rezultaty, UzZsakovui elektroniniu pastu ar
registruotu laiSku pareiSkus pretenzija, Laboratorija nagrinéja pretenzijg pagal patvirtinta
procedrg. Jei tyrimui atlikti UZsakovo pateiktas méginys néra sunaikintas, Laboratorija atlieka
pakartotinj tyrima arba savo jegomis ir sgskaita pateikia méginj nepriklausomai laboratorijai
pakartotiniams tyrimams atlikti.

5.7. Jei Laboratorijos tyrimy rezultatai yra neteisingi, Laboratorija ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo pakartotiny arba nepriklausomy tyrimy rezultaty gavimo dienos, privalo itaisyti
tyrimy rezultatus ir pateikti teisingg tyrimy protokolg. UZsakovas tokiu atveju uz Laboratorijos
uzsakytus papildomus nepriklausomus tyrimus jokiy papildomy mokes¢iy nemoka.

5.8. Jei nepriklausoma laboratorija patvirtina, jog Laboratorijos tyrimy rezultatai yra teisingi,
UZsakovas privalo sumoketi Laboratorijos patirtas i$laidas dél papildomy nepriklausomy
tyrimy atlikimo.

5.9. Jei del Laboratorijos atlikty tyrimy neteisingy rezultaty kilo Zala UZsakovui ar tretiesiems
asmenims, Laboratorija atlygins Zala, kuri yra ne didesné nei uz atliktus tyrimus UZsakovo
Laboratorijai sumokéta kaina, su salyga, jog UZsakovas jrodys, kad tyrimy rezultatai buvo
neteisingi iSimtinai dél Laboratorijos kaltés.

5.10. Uzsakovas neturi teisés atsisakyti sumoketi Laboratorijai uZ atliktus tyrimus ar sulaikyti
mokejimy, jei UZsakovas pareiSkia pretenzijas dél tyrimy rezultaty.

5.11. Uzsakovui sulaikius mokéjimus dél pareiksty Laboratorijai pretenzijy del tyrimy
rezultaty, Laboratorija laikys, jog UZsakovas paZeidé esming Sutarties sglygg ir nutrauks
Sutart] su UZsakovu, taip pat reikalaus Sutartyje ar $ioje Politikoje nustatyty netesyby.

5.12. Uzsakovui neatlikus mokéjimo per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir neatsakius bei
nesiémus jokiy veiksmy po priminimo apie mokeéjima, skola yra perduodama skoly i$ieskojimo
jmonei.

6. UZzsakovo teisés, pareigos ir atsakomybé

6.1. Uzsakovas privalo bendradarbiauti su Laboratorija ir pateikti visg su tyrimu atlikimu
susijusig Laboratorijos praSomg informacija.

6.2. Uzsakovas privalo uZtikrinti, jog laikysis tokio konfidencialumo jsipareigojimo, kokio
laikosi Laboratorija Uzsakovo atzvilgiu.

6.3. Visos autoriaus teisés j atliktus tyrimus ir tyrimy rezultatus priklauso Laboratorijai.
UzZsakovas atsako uz Laboratorijos autoriy teisiy pazeidimg Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty nustatyta tvarka.

6.4. UzZsakovas neturi teisés panaudoti Laboratorijos atlikty tyrimy rezultaty medziagoms,
kuriy méginiai nebuvo pateikti Laboratorijai ir Laboratorija neatliko tyrimy.

6.5. UZsakovas neturi teisés panaudoti tyrimy tam tikros dalies tyrimy protokole pateikto
rezultato. UZsakovas turi teis¢ kopijuoti tik visg Laboratorijos Tyrimy protokolg taip, kad
kopijoje atsispindéty viso tyrimo rezultatas.

6.6. Uzsakovas privalo atlyginti zalg, kurig patyré Laboratorija, jei UZsakovas pazeidé
Laboratorijos nurodymus del méginiy surinkimo, pakuotés (taros), perdavimo, jskaitant ir
atvejus, kai pazeidziant Sioje Politikoje nustatyta tvarka buvo pristatytos toksiskos,
sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokiy potencialiai pavojingy savybiy turin¢ios
medziagos ir d¢l to kilo zala Laboratorijai ar tretiesiems asmenims.




