Tajékoztatd Belsd visszaélés-bejelentd rendszer

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo 2019/1937/EU iranyelv (a
tovabbiakban: Iranyelv) rendelkezéseit a magyar jogba a 2023. évi XXV. tv. a korrupcio elleni
kiizdelem jegyében sziiletett olyan norma, amely a munkavégzés soran tapasztalt visszassagok,
erkolcsileg kifogasolhatdé magatartasok, jogellenes cselekedetek bejelentésének menetét,
valamint a bejelentdk védelmét szabalyozza.

Hogyan jelentheti meg bejelentését?

A https://www.eurofins.hu/hu/food-and-feed-testing/dokumentumok/ weboldalon is megjelend
whistleblowingHU @sc.eurofinseu.com e-mailcimére kiildott iizenettel teheti meg bejelentését.

Személyesen és postai uton ,,Bizalmas” megjeldléssel Eurofins NSC Hungary Kft., Fekete
I1diko6 bejelentést fogado részére, postacim: 1045 Budapest, Anonymus u. 6.

Telefonon: +36 20 310 3165.

A bejelentést minden esetben johiszemiien, Kizarolag alapos indok fennallasa esetén
szabad megtenni. Javasoljuk, hogy nyujtson be dokumentumokat allitasai
alatamasztasara.

A névteleniil érkezé bejelentéseket befogadjuk, de kivizsgalasarol a bejelentést fogado
dont.

Mi torténik a bejelentés megtétele utin?
On 7 napon beliil értesitést kap, hogy beérkezett a bejelentése.
Szakértoi csoport felallitasa torténik a bejelentés kapcsan.

Eldfordulhat, hogy a visszaélésrdl szolo bejelentésekben szerepld informécidkat mas €rintett
hatésagokkal is kozolni kell, amennyiben indokoltnak itéljiik, vagy jogszabdly irja eld.

Titoktartas

A bejelentést bizalmasan kezeliink, a GDPR szabalyzatnak megfeleléen (6vjuk a személyes
adatokat és megfeleld védelmet biztositunk a bejelentd €s a megvadolt fél szamara).

Belso visszaélés-bejelentd rendszer adatkezelési tajékoztatoja

Adatkezelo:
Fekete I1diko (Eurofins NSC Hungary Kft. munkatarsa)

Adatkezelésre kijelolt személy elérhetdsége:
Levelezési cim: 1045 Budapest, Anonymus u. 6.

Fogad¢ ora: minden hénap utolséd pénteki napja (telefonos egyeztetés
szlikséges az idOpont megadasahoz)

Telefonszdm: +36 20310 3165

E-mail: whistleblowingHU@sc.eurofinseu.com
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Adatkezelés célja:

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot bejelentése,

a jogsértés bejelentok védelme,

bejelentd tajékoztatdsa a bejelentés kivizsgalasardl vagy mell6zésérdl €és annak
indokarol, a kivizsgalds eredményérdl, a megtett, vagy tervezett intézkedésrol,

a mulasztott, bejelentett személyt tajékoztatni kell a bejelentésrdl, az 6t megilletd
jogokrol.

a bejelentés kivizsgalasa (a lehetd legrovidebb idon beliil, kézhezvételtdl szamitott 30
nap),

a hataridé meghosszabbitasarol tajékoztatas, kiilonds indok esetében (nem haladhatja
meg a 3 hénapot),

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara, a feltart hibdk okainak megsziintetése,

amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

Adatkezelés jogalapja:

2023. évi XXV. tv.

munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. tv. 9.§ (2) bekezdés,
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 2020. évi CXXXV. tv,
115/2021. (II1.10.) Korményrendelet,

94/A. § (1) A Gazdasagi Versenyhivatal altal 1étrehozott, a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl szo16
torveény,

2011. évi CXI. torvény 11/A. A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold térvénnyel Osszefiiggd
feladatok,

2012. évi I torvény 160/A. A bejelentd tildozése.

Erintettek kore:

- bejelentd (neve, elérhetdsége: telefonszam, e-mailcim, aléirés)

- foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony:

- azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses
kapcsolatban all,

- a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo
eljarast megkezdett, szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses
kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

- afoglalkoztatonal tevékenységet végz0 gyakornok és onkéntes,

- afoglalkoztatdval jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

- az aszemély, akinek jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatdval megsziint.

- foglalkoztato:



- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
személy, valamint a foglalkoztatd {gyviteli, tligyvezetd, illetve
felligyeld testiileté¢hez tartozd személy, ideértve a nem tligyvezetd tagot
is,

- foglalkoztatott:

- jelenleg foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek megsziint a foglalkoztatasra irdnyulo
jogviszonya,

- a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkoz¢ eljaras megkezdddott,

kivizsgalasban résztvevd (Osszeférhetetlenségi és partatlansadgi szabalyokat kell
alkalmazni) (neve, cime, elérhetdsége):

- bejelentévédelmi ligyvéd,

- mas kiils6 szervezet

az a személy, akinek a magatartdsdra vagy mulasztasara a bejelentés okot adott (neve,
beosztasa).

az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezik (neve,
beosztéasa, alairasa).

Adatkezelés modja:

a bejelentd panaszat irdsban, vagy szdban is megteheti (a személyes adatok védelmére
vonatkozo6 el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetden, a szoban megtett bejelentést
irasba foglalja a bejelentési rendszert mitkddtetdje és egy példanyt at ad a bejelentdnek
¢s felhivja a figyelmét a rosszhiszemii bejelentések kovetkezményeire.

a visszajelzést a bejelentés megérkezésérdl irasban (7 napon beliil visszaigazolas
kiildése a kézhezvételtol szamitva, tajékoztatas a tv. szerinti eljarasrol és az adatkezelési
szabalyokrol),

a bejelentés kivizsgaldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtetd
kapcsolatot tart a bejelentdvel: a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,

az adatkezelés mell6zheto, ha

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a jogosult tette meg,

- abejelentést ugyanazon a bejelentd tobbszor, azonos tartalommal tette
meg,

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett magan, vagy jogi személyek jogainak a kivizsgéalasabol eredom
korlatozasaval nem allna aranyban.

Személyes adatok tovabbitasa, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemi, valotlan
adatot vagy informaciot kozolt és:

ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaraskezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek at kell adni.

Adatok torlese:

haladéktalanul t6rdlni kell azokat az adatokat, amik nem a bejelentdre,
bejelentettre €s a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval nem
rendelkez0 adatokat.



Az elektronikus rendszerben a bejelentéssel, a bejelentés alapjan folytatott
vizsgélattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé
vizsgalati cselekmény vagy intézkedés megtételétdl szamitott 5 évig meg
kell 6rizni, azt kovetden tordlni kell.

Tajékoztatas, hozzaférés joganak korlatozasa:

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, - a természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti -,

a tajékoztatashoz €s hozzaféréshez valo jog gyakorlasa sordn a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetové a bejelentett személy
szdmara.

A bejelentd jogai:

Atlathaté tajékoztatashoz valo jog (GDPR 12-14. cikk) Az adatkezeld jelen
dokumentummal tesz eleget az adatkezelore, az adatvédelmi tisztviselOre, az
adatkezelés céljara és jogalapjara, idotartamara, az érintetti jogokra, és a jogorvoslatra,
tovabba, ha az adatok nem az érintettol szarmaznak, akkor az adatok forrasara
vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettségének. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy igazolja a személyazonossagat.

Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk) Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol
a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, beleértve az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiilondsen
a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett idGtartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

- az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gytijtottek, a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog - ,,az elfeledtetéshez valo jog” (GDPR 17. cikk) A személyes adatot
tordlni kell, ha

- az adatkezelés célja megsziint;



- azérintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii vagy az
adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, és az
¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,;

- az adatkezelés jogellenes;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torodlni
kell;

- az adatok gyUjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informaciés  tarsadalommal  Osszefliggd  szolgaltatdsok
vonatkozasaban kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog (GDPR 18. cikk) Az adatkezeld az érintett
kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

- adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii/az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, ¢€s az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség (GDPR 19. cikk) Az adatkezeld
minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés
korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet,
kérésére, az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozhatosaghoz vald jog (GDPR 20. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd6, éltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés
automatizalt médon miikodik. Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes
adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



- Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog (GDPR 22. cikk) Az
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

- Ezarendelkezés nem alkalmazand6 a kovetkezd esetekben:

- az ¢rintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy
tagallami jog teszi lehetOvé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy
az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
¢s a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

- Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre allo lehetoségek
- Adatvédelmi tisztviselé (GDPR 38-39. cikk) Az érintettek a személyes
adataik kezeléséhez ¢és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasdhoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztvisel6hoz/feleldshoz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. (GDPR
12. cikk (4) bek.)

- Nemzeti  Adatvédelmi ¢és  Informdcidszabadsdg  Hatdsadgnal
kezdeményezhetd eljarasok (GDPR 57- 58. cikk, 77. cikk, Infotv.3
S51/A. (1) bekezdés, 52-54.§, 55.§ (1)-(2), 56-58. §, 60-61. §)
bejelentéssel barki (tehdt nem csak az ¢érintett) vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatdsag
érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatja a bejelentést. A tovabbi
elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag
eldlegezi ¢s viseli. Az eljarés lefolytatasara vonatkoz6 részletes
szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzék. A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilése
érdekében a Hatdsag az érintett erre iranyul6 kérelmére adatvédelmi
hatosagi eljarast indit az Infotv. 60-61. §-a alapjan.

- Birdsagi jogérvényesités (GDPR 79. cikk, Infotv. 23. §,) Az érintett a
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat,
mivel minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato



az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatja.

- Az ¢rintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az
adatkezel6tol:

ha az adatkezel6 az ‘érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtéritent;
ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével megsérti az €rintett személyiségi jogat (pl.
személyes adat illetéktelen személlyel vald kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala), az érintett sérelemdijat kovetelhet
az adatkezel8tol.



