Altalanos szerzédési feltételek

1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos szerz6dési feltétételek, ide értve annak mellékletét is (a tovabbiakban
egyutt: ASZF) kifejezett eltérd irasos megallapodas hidnyaban az Eurofins Environment
Testing Hungary Kft. (székhely: 1045 Budapest, Anonymus utca 6., cégjegyzékszam: 01-
09-167826, addészam: 10772452-2-41, a tovabbiakban: Tarsasag), mint vallalkozé
és/vagy megbizott, masrészrél a megrendeld és/vagy megbizé (a tovabbiakban: Ugyfél,
mig a Tarsasag és az Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek, vagy barmelyikiik kiillén nem
nevesitve a tovabbiakban: Fél) kozott létrejott egyedi vallalkozasi és/vagy megbizasi
szerz6dések (a tovabbiakban: Szerzodés, vagy Szerzédések) elvalaszthatatlan részét
képezi.

2. A Szerzodés létrejotte

2.1. A Tarsasag az Ugyfél megkeresése esetén, az Ugyfél altal igényelt szolgaltatasra
egyedi, napokban meghatarozott teljesitési hataridét, illetve a szolgaltatas dijat is
tartalmazé ajanlatot (a tovébbiakban: Ajanlat) allit 6ssze, mely Ajanlatot az Ugyfél a
https://www.eurofins.hu/hu/environment-testing/dokumentumok/  cimen  elérhetd
megrendeld lap kitoltésével, és annak a Tarsasag részére torténd megkulldésével fogadhat
el (a tovabbiakban: Megrendelés). A Megrendelés, mint elfogadd nyilatkozat
kézhezvételével — a 2.4. pontba foglalt kivétellel — a Szerz6dés az Ajanlatban, a
Megrendelésben és a jelen ASZF-ben irt tartalommal a Megrendelés Tarsasaggal valé
kozlésének idépontjaban, minden tovabbi jogcselekmény nélkul létrejon.

Az Ajanlat eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasag ajanlati kotottsége az ajanlat
kiadasanak napjatél 3 hénapig all fenn.

2.2. Az Ugyfél a megrendeld lap alairasaval (a Megrendelés leaddsaval) tudomasul veszi
és kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Tarsasagot barmely jogszabaly alapjan a
Megrendelés szerinti vizsgalatok eredménye alapjan bejelentési kotelezettség terheli, a
Tarsasag a jogszabalyban eléirt bejelentési kdtelezettségét az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil
koteles teljesiteni, azonban a Tarsasag a bejelentési kdtelezettség jogszabalyban rogzitett
feltételeinek bealltarél haladéktalanul irdsban értesiti az Ugyfelet.

2.3. A Megrendelés — és adott esetben a Megrendelés targyat képezd vizsgalati minta —
beérkezését kovetben a Tarsasag megvizsgalja, hogy

a. a Megrendelés az Ajanlatban foglalt tartalommal (szolgaltatasra) kerllt-e
kibocsatasra,

b. a Megrendelés tartalmazza-e az irdnyaddé jogszabalyok alapjan kotelezé
adatszolgaltatast, nyilatkozatokat az Ugyfél részérél,
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c. a Megrendelés kozlésével egyidejlileg atadott mennyiségl és mindségl vizsgalati
mintan az Ajanlatban vallalt szolgaltatas elvégezhet6-e,

majd belatasa szerint a Megrendelés teljesitésének megkezdését a megrendelblapon
feltlintetett elérhetféségen — irasban — visszaigazolja (a tovabbiakban: Visszaigazolas)
vagy a Megrendelés (megrendeld lap) tartalmaval, illetve a beérkezett vizsgalati mintaval
kapcsolatban kifogést (a tovabbiakban: Kifogas) kozol.

2.4. Kifogds kozlése esetén,

e amennyiben a2.3. a) alpontban foglaltak szerint a Megrendelés nem az Ajanlatban
foglalt szolgaltatasra kerult leadasra, Ugy a Szerz6dés Felek eltéré megallapodasa
hianyaban nem jon létre, mig

e amennyiben a 2.3. b) alpontban foglaltak szerint a Megrendelés barmely kotelez6
adatszolgaltatast vagy nyilatkozatot nem tartalmazza, a Tarsasag rovid udton
felhivja az Ugyfelet a hianyossagok pétlasara, illetve

e amennyiben a 2.3. c) alpontban foglaltak szerint az atadott vizsgalati minta a
Szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitésére alkalmatlan, ugy a Tarsasag a
teljesités megkezdésére mindaddig nem koteles, amig az Ugyfél a megfelels
vizsgalati mintat a Kifogasban rogzitettek szerint at nem adja. Utdbbi esetben
értelemszerden a teljesitési hataridé sem kezd6dik meg.

2.5. Amennyiben a Tarsasaggal a Megdrendelés és — amennyiben a teljesitéshez
szlkséges, Ugy — a vizsgalati minta beérkezését kovetd két (2) munkanapon belll kiilon
Visszaigazolast vagy Kifogast az Ugyféllel nem kozol, ugy Kifogds kozlésére a
tovabbiakban nincs lehet6ség és a Tarsasag teljesitését megkezdettnek kell tekinteni.

2.6. Amennyiben a Tarsasdg a jelen ASZF 3.1. pontja szerinti Szolgaltatast formalis
(irasbeli) Ajanlat és/vagy Megrendelés nélkul (i) szobeli felkérésre, vagy (ii) rautald
magatartassal a minta atvételével, illetve a vizsgalat elvégzésével teljesiti, ugy a
Szerzédés jelen ASZF szerint az (i) pont szerinti esetben szébeli felkérés elfogadasaval a
szbbeli felkérés elfogadasakor, mig a (ii) pont szerinti esetben a minta atvételével, vagy a
vizsgalat megkezdésével, a minta atvételének, illetve a vizsgalat megkezdésének
idépontjaban jon létre.

2.7. A jelen ASZF 2.1. és 2.6. pontjaiban leirtak megvaldsuldsa nélkiil a Tarsasag nem
kételes a jelen ASZF 3.1. pontja szerinti Szolgaltatés, vagy barmely egyéb tevékenység
teljesitésére.

2.8. Megrendeld jogosult arra, hogy a Megrendelésben (megrendelé lapon) a Tarsasaggal
kozolt, barmely jogszabaly alapjan fennalldé adatszolgaltatasi, nyilatkozattételi
kotelezettsége korébe tartozo nyilatkozatokat a vizsgalat lezarasaig a Tarsasaghoz intézett
egyoldalu nyilatkozataval médositsa, amelyhez a Tarsasag hozzajarulasa és ily médon a
Szerz6dés mddositasa sem sziikséges. A Szerz6dés moédositasara egyébként kizardlag az
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Ugyfél és a Tarsasag legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt, kdlcsénds és
egybehangzé akaratnyilatkozatdval keriilhet sor, fliggetleniil attél, hogy az a jelen ASZF
2.1.vagy 2.6. pontja szerint jott létre.

3. A Szolgaltatasok tartalma és dija, fizetési hataridé

3.1. A Szerz6dés alapjan végezhetd szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas, vagy
Szolgaltatasok) és a Szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban: Dij) az arlista (a tovabbiakban:
Arlista) tartalmazza, mely Arlista a Tarsasag Uigyfélszolgalatan érheté el. Amennyiben a
Megrendelés targyat képezé Szolgaltatdsért az Arlista alapjan felszamithaté Dij a netté
20.000,- Ft, azaz huszezer forint O0sszeget nem haladja meg, ugy Felek eltér6
megallapodasa hianyaban a Tarsasag jogosult a Dijon fellil tovabbi netté 5.000,- Ft, azaz
otezer forint 0sszeg(i — atalany jellegli — projektadminisztracidos dijat (a tovabbiakban:
Projektadminisztracios Dij) is felszamitani.

3.2. A Dij, illetve a Projektadminisztraciés Dij fizetési hatarideje — jelen ASZF vagy a
Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatas teljesitésétél szamitott 8
(nyolc) nap azzal, hogy az alabbi Ugyfelek — Felek eltéré megallapodésa hidnydban - a
Szolgaltatdsok Dijat és a Projektadminisztracios Dijat a Tarsasag teljesitésének
megkezdését megelézéen kotelesek megfizetni:

i. azon Ugyfél, akivel a Tarsasag korabban (izleti kapcsolatban nem allt,

ii. amely Ugyfél a Megrendelés kodzlésekor — barmilyen jogcimen — fizetési késedelemben
van a Tarsasaggal szemben,

iii. amely Ugyfél a Megrendelést megel6z6 egy évben 2 (két) alkalommal — barmely
jogcimen —fizetési késedelemben volt a Tarsasaggal szemben,

iv. amely Ugyfél altal megrendelt Szolgéltatas Dija a netté 50.000,- Ft, azaz netté
otvenezer forint 6sszeget nem haladja meg.

3.3. ATarsasag a Szolgaltatas teljesitését elbleg fizetésétbl vagy biztositék adasatél teheti
flggbvé az Ajanlatban.

3.4. Az Ugyfél nem esik késedelembe a Dij vagy a Projektadminisztracios Dij
megfizetésével amennyiben a Dijat, illetve a Projektadminisztraciés Dijat az arra
vonatkozé szamla, illetve el6legszamla atvételétdl szamitott 2 (két) napon belll megfizeti,
fuggetlendl attdl, hogy a szamla, illetve elélegszamla fizetési hatarideje mar lejart. A
Tarsasag a Dijra, illetve a Projektadminisztracios Dijra vonatkozé szamlajat, illetve
elélegszamlajat elektronikus uton, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre tovabbitva kiildi
meg az Ugyfél részére, amely szamla, illetve elélegszamla akkor minésil az Ugyfél altal
atvettnek, amikor az elektronikus kézbesitési igazolas a Tarsasag részére visszaérkezett.
A Dij és a Projektadminisztraciéos Dij abban az esetben minésul megfizetettnek,
amennyiben azok a Tarsasag altal kibocsatott (eléleg)szamlan meghatdrozott
bankszamlan hianytalanul jovairasra kerultek.
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4. A Szolgaltatas teljesitésének feltételei
4.1. Az Ugyfél kdteles

a. Megrendelésében az igénybe venni kivant Szolgaltatast egyértelm(en, pontosan
megjeldlni,

b. a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt esetlegesen fizetendd Dijat és
Projektadminisztraciés Dijat megfizetni, és az esetlegesen nyujtandé biztositékot
nyujtani,

c. a Tarsasag részére barmely jogszabalyban rogzitett barmely kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat atadni és nyilatkozatokat megtenni,

d. a Tarsasag részére a Szolgaltatas hataridében torténd teljesitéséhez megfeleld idében
a szlikséges adatokat, iratokat, informacidkat és mintakat atadni,

e. a Szolgaltatas igénybevételének jogszabalyi, hatdsagi feltételeit megteremteni,

f. a laboratdériumon kivili tevékenységek esetén (i) a Tarsasag munkavallaléinak, vagy
teljesitési segédeinek (a tovabbiakban egyltt: Személyzet) a tevékenység végzésének
helyére torténd jogszerl belépését és tartézkodasat biztositani, (ii) valamennyi a
Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges feltételt, eszkozoket (ide nem értve a Személyzet
véddfelszerelését) biztositani, (iii) valamennyi a Szolgaltatas teljesitését akadalyozo
korulményt megsziintetni és ezt az allapotot a Szolgaltatas teljesitése soran fenntartani,

g. elézetesen értesiteni a Tarsasagot valamennyi ismert tényleges vagy lehetséges
veszélyforrasrol, amely a mintavétel vagy vizsgalat soran felmerulhet, kilénos tekintettel
a radioaktiv sugarzasra, mérgez0, robbanékony anyagokra vagy az emberi egészséget,
testi épséget, illetve a kornyezetet karosité egyéb hatasokra.

A fenti a.- g. alpontok szerinti egylttes feltételek a tovabbiakban, mint Teljesitési
Feltételek szerepelnek a jelen ASZF-ben. Amennyiben a Teljesitési Feltételek valamely
rendelkezése az adott Szerz6désre, illetve adott Szolgaltatasra nem vonatkozik, ugy a
fennmaradod rendelkezések mindsulnek egylttes Teljesitési Feltételeknek.

4.2. Az Ugyfél a Tarsasag részére atadott mintaval kapcsolatban kijelenti, hogy a minta
Tarsasag részére torténd atadasa jogszabalyt és/vagy harmadik személyek jogait nem
sérti, az Ugyfél a mintaval a Szerz6désnek megfeleléen rendelkezni jogosult. Az Ugyfél a
vizsgdlandé minta atadasaval ellenérték kovetelése nélkul &atruhdazza a minta
tulajdonjogat a Tarsasagra. A Szolgaltatas targyat képez6 minta Tarsasag részére torténd
atadasa munkanapokon a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti minta ataddsi rend szerint
lehetséges.
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5. A Szolgaltatas teljesitésének médja, helye

5.1. A Tarsasag az altala végzett Szolgaltatas eredményérdl irdsbeli 6sszefoglaldt, igy
kilonosen vizsgalati jegyz6konyvet, és igény szerint szakértdéi véleményt készit (a
tovabbiakban egyutt, vagy barmelyik: Dokumentum).

5.2. A Tarsasag a vizsgalati jegyz6konyveket és szakértéi véleményeket szigoru belsé
eljarasrend szerint kiallitott elektronikus okiratként, a Megrendelésen meghatarozott
elektronikus levélcimre kozolt elektronikus levél mellékleteként kiildi meg az Ugyfél
részére. A vizsgalati jegyz6konyv — annak valdodisaga megallapitasa céljabodl — egyedi
kétdimenzidés vonalkédot (a tovabbiakban: QR kod) tartalmaz. A QR kéd barmely
alkalmazodja internet kapcsolat hasznalataval a Tarsasag adatbazisaban a vonatkozo
vizsgalati jegyz6konyvhoz betekintési joggal hozzaférni jogosult.

5.3. ATarsasag a Dokumentumot papir alapon, teljes bizonyité ereji maganokiratként az
adott Arlistaja szerinti koltségtérités ellenében, a Szolgaltatasrol kiallitott szamlaval
egyidejlleg postai uton is megkuldi, vagy biztositja a Dokumentum Tarsasag székhelyén
torténd atvételének lehetdségét.

5.4. Az azonos Szolgaltatas eredményeképpen létrejott Dokumentum papiron kozolt,
vagy papirra kinyomtatott verziéja és a QR kdoddal hozzaférheté valtozata kozotti eltérés
esetén, a Tarsasag QR kdd alatt nyilvantartott valtozata iranyadd, helyes és valds.

5.5. Az Ugyfél abban az esetben jogosult a T4rsasidg adatbazisaban kozzétett
Dokumentumot felhasznalni, arra hivatkozni, amennyiben a Tarsasaggal szemben fizetési
késedelme nem all fenn. Legalabb 3 (harom) napos fizetési késedelem esetén a Tarsasag
jogosult az elektronikus Dokumentumon a felhasznalas akadalyat képezd nyilatkozatot
feltintetni, illetve a Dokumentum QR kéddal hozzaférhetd valtozatat elérhetetlenné
tenni.

5.6. A Tarsasag a Szolgaltatasok teljesitésére tanusitott és akkreditalt minéségiranyitasi
rendszert mikodtet. Az akkreditalas m(iszaki tartalmardél a https://www.nah.gov.hu és
https://www.eurofins.hu/hu/environment-testing/dokumentumok/ honlapokon talalhaté
naprakész informacio.

5.7. A Szolgaltatas teljesitésének helye a Tarsasag székhelye.

5.8. Felek eltérd megallapodasa hianyaban a Szolgaltatas teljesitésének id6pontja az az
idépont, amikor a lezart elektronikus Dokumentum az Ugyfél 4ltal megadott elektronikus
levélcimre a Tarsasag altal megkuldésre kerul.

Eurofins Environment Testing Hungary Kft. Altaldanos szerzédési feltételek 5/9
(Verzidszam: 6. hatalyos 2025. szeptember 1. napjatoél)


https://www.nah.gov.hu/
https://www.eurofins.hu/hu/environment-testing/dokumentumok/

6. A Szolgaltatas teljesitésének hatarideje

6.1. A Tarsasag a Szolgiltatast — jelen ASZF, a Szerzédés vagy az Ajanlat eltérd
rendelkezése hianyaban - 8 (nyolc) munkanap alatt teljesiti. Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a teljesitési hataridé a Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mennyiségl és
min6ségl minta atadasatél szamitandd. A Tarsasag jogosult a 8 (nyolc) munkanapos
teljesitési hataridé helyett eltérd teljesitési hataridét is meghatarozni. A Tarsasag
elételjesitésre jogosult.

6.2. A jelen ASZF 2.4-2.5. pontjaiban foglaltakra is figyelemmel a teljesitési hataridé
szamitasanak kezdé idépontja a Teljesitési Feltételek hianytalan teljesitésének idépontja.

6.3. A Szolgaltatas

a. a Dokumentumnak a Megrendelésben meghatarozott elektronikus levélcimre torténé
megkulildésével, illetve

b. amennyiben a Szerzédés szerint a Tarsasag papir alapu Dokumentum kiallitasara is
koteles, ugy annak a Tarsasag altal az Ugyfél, vagy az Ugyfél altal megjeldlt személy
részére torténdé megkuildésével, vagy személyes atvétel esetén a személyes atvétel
lehetéségének az Ugyfél részére torténé felajanlasaval minésiil teljesitettnek.

6.4. Teljesitési segéd igénybevétele esetén a Teljesitési segéd Ugyfél részére torténé
kdzvetlen teljesitése esetén a teljesités idépontjara a jelen ASZF 6.3. pont b. alpontjanak
rendelkezései megfeleléen iranyadodak.

6.5. Ugyfél koteles a Dokumentumot, illetve a Szolgaltatds egyéb részeit a Szolgaltatas
teljesitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belul megvizsgalni és kifogasait ezen id§
alatt kdzolni.

7. A Dokumentum, vagy a Szolgaltatas egyéb részei Ugyfél altali felhasznalasanak
korlatai

7.1. Az Ugyfél a Dokumentumot koteles teljes egészében felhasznalni, nem jogosult
annak részeit kiragadni és nem jogosult a Dokumentumot megvaltoztatni, igy kiilondsen
— a Buntetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény rendelkezéseire is figyelemmel -
nemjogosultaz Ugyfél a QR kédot megvaltoztatni, eltakarni, olvashatatlanna tenni, masik
Dokumentumra athelyezni (a tovabbiakban: Jogosulatlan Felhasznalas). A részben
felhasznalt, vagy modositott Dokumentum nem minésul a Tarsasag nyilatkozatanak, arra
ekként az Ugyfél nem jogosult hivatkozni. Jogosulatlan felhasznalas esetén a Tarsasag
jogosult a teljes valds Dokumentumot az érintett személyek vagy a nagy nyilvanossag
részére hozzaférhetévé tenni, illetve blincselekmény gyanulja esetén az illetékes
hatésagnal feljelentést tenni, melyet Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad, azzal,
hogy a Tarsasag eljarasa nem eredményezheti személyes adatok jogszer(itlen
felhasznalasat.
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7.2. A Dokumentum szerzéi jogi védelemben részesiilé elemei felett az Ugyfél a4t nem
ruhazhaté, térben és idében korlatlan felhasznaldsi jogot szerez, azzal, hogy a jelen ASZF
7.1. pontjéra is figyelemmel az Ugyfél a Dokumentumba foglalt szerz6i m( atdolgozésara
nem jogosult.

7.3. Az Ugyfél a Dokumentumot nagy nyilvanossagra hozni, vagy a nagy nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé tenni kizarolag a Tarsasag teljes bizonyité erejii
maganokiratba foglalt el6zetes hozzajarulasa esetén jogosult.

7.4. Mindkét Fél koteles a masik Féltél kapott, illetve a masik Félre vonatkozdé, harmadik
személytél kapott Uzleti titkot — beleértve az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV.
torvény 1. § (2) bekezdése szerinti védett ismeretet (know how) — bizalmasan kezelni és
titokban tartani. Az atadott Uzleti titok az dtadd Fél el6zetes, irasos hozzajarulasa, vagy
jogszabalyi kotelezés hianyaban semmilyen korilmények kozott nem fedhetd fel, vagy
tehet6é hozzaférhetévé harmadik személy szamara. Amennyiben barmely Felet
jogszabalyi elbiras, illetve jogerds hatdsagi / birdsagi megkeresés kotelezi a masik Félre
vonatkozo Uzleti titok felfedésére, ugy eltérd jogszabalyi rendelkezés (tiltas) hianyaban az
adatszolgaltatasra kotelezett a megkeresés teljesitésével egyidejlileg koteles az uzleti
titok jogosultjat késedelem nélkll, de legkés6bb a szenzitiv adatok atadasat kovetd 3
napon belll értesiteni.

7.5. Az Ugyfél a Tarsasag cégnevének, logéjanak felhasznalasara a Tarsasag elézetes és
legalabb teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt irasbeli engedélye alapjan jogosult.

7.6. Az Ugyfél koteles tartézkodni a Tarsasag johirének csorbitasatél, vagy a johir
csorbitdsara alkalmas nyilatkozat tételétdl, magatartas tanusitasatol.

8. A Szolgaltatas teljesitésének felfuiggesztése
8.1. ATarsasag jogosult a Szolgaltatas teljesitését felfliggeszteni, amennyiben

a. az Ugyfél a Szerzédés létrejottét kdvetéen a Tarsasaggal szemben fizetési késedelembe
esett, vagy

b. a Teljesitési Feltételeket a Szolgaltatas teljesitése soran nem tartja fenn, vagy a
Szolgaltatas teljesitése egyébként akadalyozott, vagy

c. a Szolgaltatas teljesitése sordn — akar mas Szerz6désbél fakadd Szolgaltatast érintéen
- Jogosulatlan Felhasznalasra kerul sor.

8.2. A Szolgaltatas teljesitésének felfuggesztésére az arra okot addé korilmény
megszUinéséig kerul sor. A Szolgaltatas teljesitése felflUggesztésének ideje a Szolgaltatas
teljesitési hataridejébe nem szamit bele.

8.3. A Szolgaltatas teljesitésének felfliggesztése esetén a Szolgaltatas teljesitéséhez
sziikségessé valé Ujabb mintat, egyéb adatot az Ugyfél koteles a sajat koltségén a
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Tarsasag rendelkezésre bocsatani, vagy a Tarsasag altal szlkségessé valé ismételt
mintavételt lehetdvé tenni és annak ellenértékét megfizetni.

8.4. A Tarsasag a Szolgaltatas teljesitése felfluggesztésének hidnydban sem esik
késedelembe a Szolgaltatas teljesitésével, amennyiben a Szolgaltatas felfuggesztésének
lenne helye, de a Szolgaltatas felfiggesztésre formalisan nem kerll sor, ugyanis a
Szolgaltatas teljesitésének felfiiggesztése hianyaban is a jelen ASZF 8.1.-8.3. pontjai
iranyadok.

9. A Szerzodés teljesités nélkiili megsziintetése
9.1. A Tarsasag jogosult a Szerz6déstol elallni, illetve azt felmondani amennyiben

a. az Ugyfél a Szerz6dés létrejottét kdvetden a Tarsasaggal szemben legaldbb 15 (tizenot)
napos fizetési késedelembe esett, vagy

b. az Ugyfél a Teljesitési Feltételeket a Szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belul nem teljesiti, vagy

c. a Szolgaltatas teljesitése soran — akar mas Szerz6désbdl fakadod Szolgaltatast érintéen
- Jogosulatlan felhasznalasra kerul sor, vagy

d. a Tarsasag a Szolgaltatas teljesitését legalabb 15 (tizenot) napra felfliggesztette, vagy

e. az Ugyféllel szemben cséd- vagy felszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi vagy
megsz(intetési eljaras kerll jogerdésen elrendelésre.

10. A Tarsasag felel6sségének korlatozasa
10.1. ATarsasag kizarja a felel6sségét
a. az Ugyfél altal megrendelt Szolgaltatas Ugyfél céljanak valé megfelel6ségéért,

b. az Ugyfél 4&ltal szolgéltatott minta alkalmatlansdgdért, igy kiiléndsen annak
szakszer(itlen, helytelen kivalasztasaért, vételéért, tarolasaért, fuvarozasaért,
tartdsitasaért és a mintak késedelmes rendelkezésre bocsatasaért,

c. az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és informaciok hibajaért, pontatlansagaért,

d. a Tarsasagot terhel6 jogszabalyi kotelezettségek, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan
barmely jogszabaly altal eldirt bejelentési kotelezettség jogszerU teljesitésébél az
Ugyfelet ért esetleges karokért,

e. a Szolgaltatas Ugyfél altali felhasznalasaért, a felhasznalds modjéért, vagy a
felhasznalas elmulasztasaért,

f. a Szolgaltatas Ugyfél altali késedelmes megvizsgalasabol eredd karokért,

g. a Tarsasaggal szembeni igény késedelmes bejelentésébbl eredd karokért,
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h. a Szolgaltatas hibajabdl eredd kovetkezményes karokeért,

i. a Dokumentum és ezzel adott esetben a QR kdd harmadik személyek részére torténd
atadasabodl, nyilvanossagra hozatalabdl ered6 karokért és

j. a QR kéd megvaltoztatasabdl, eltakarasabodl, olvashatatlannd valasabdl, masik
Dokumentumra athelyezésébdl eredd karokeért.

10.2. A Tarsasag kartéritési, sérelemdij iranti, kartalanitasi felel6sségét a Szolgaltatas
Dijanak mértékére korlatozza.

10.3. Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal szembeni igényét a Tarsasaggal az igény
keletkezését kovetéen haladéktalanul, legfeljebb azonban 3 (harom) hdénapon belll
irasban legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglaltan kdzolni.

11. Adatkezelés

11.1. Felek kotelesek az egymas részére atadott személyes adatokat szigoruan célhoz
kototten, az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011.
évi CXIl. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) szerint kezelni.

11.2. A Tarsasag természetes személy Ugyfele részére a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti
megrendeldlap mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztatdban ad részletes tajékoztatast
az adatkezelés egyes kérdéseirdl, mig Altaldanos Adatvédelmi Szabdlyzata a Tarsasag
honlapjan barmely érdekléd6 szamara korlatozas nélkul hozzaférhetd.

12. Zaré rendelkezések

12.1. A jelen ASZF-re és a Szerzédésre a magyar jog irdnyadd. Az ASZF magyar nyelven
készult, forditasa esetén a magyar nyelv(i szévege iranyada.

12.2. A Tarsasag az Ugyfél 4ltal alkalmazott altalanos szerz6dések alkalmazasat kizarja,
igy kulonosen kizart a Tarsasaggal szembeni sérelemdij iranti igényre, kartéritésre,
kotbérre és kartalanitasra vonatkozo szabalyok alkalmazésa.

12.3. A Szerz6désre a Megrendelés Tarsasaggal valé kozlésének idépontjaban hatalyos
ASZF iranyadoé.

Kelt: Budapest, 2025. szeptember 1.

Eurofins Environment Testing Hungary Kft.
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