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VSeobecné obchodné podmienky - odberatel
1. Oblast pouzitia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako "VSeobecné podmienky") sa budu vztahovat
na vSetky objedndvky prijaté EUROFINS BEL/NOVAMANN s.r.o. alebo Eurofins Food Testing
Slovakia s.r.o. alebo Eurofins Environment Testing Slovakia s.r.o.alebo jej dcérskou
spolo¢nostou Ci pridruzenou spolo¢nostou "(spolu dalej ako "ES"), vratane objednavok zaslanych
telefonicky ktoré neboli pisomne potvrdené a objednavok zrealizovanych doruc¢enim vzoriek za
predpokladu, Ze zakaznik so VSeobecnymi podmienkami vyjadril zakonom predpisany suhlas.
Zmluva obsahujuca VSeobecné obchodné podmienky tak vstupuje do platnosti vtedy, ked ES
prijme objednavku ktora jej bola odoslana. Objednavka odoslana ES sa povaZzuje za prijatu vtedy
ked (a) ES postupuje tak, Ze objednavku plni i bez osobitného pisomného potvrdenia alebo (b) ES
objednavku pisomne potvrdi. 1.2 Tieto VSeobecné podmienky nahradzaju vSetky predchadzajuce
slovné alebo pisomné cenové ponuky a dohody medzi stranami a pokial nie je vyslovne uvedené
inak vo VSeobecnych podmienkach alebo v prisluSsnom pravnom predpise, maju prednost pred
v8etkymi spornymi alebo odporujucimi si ustanoveniami pisomnych dohoéd, ktoré strany
nésledne uzatvoria. Ziadny veduci pracovnik (s vynimkou generalneho riaditela ES), zamestnanec,
splnomocnenec alebo subdodavatel ES nie je opravneny menit alebo nebrat do Uvahy tieto
VSeobecné podmienky alebo prichadzat s vyhlaseniami, ktoré su v rozpore s VSeobecnymi
podmienkami alebo maju ciel ich anulovat; Ziadna uvedena zmena, strata platnosti alebo
vyhlasenie nie su pre ES zavazné; to neplati ak maju pisomnu formu a st podpisané generalnym
riaditelom ES alebo inou osobou opravnenou za spolo¢nost konat v zmysle platnych pravnych
predpisov.

2. Zasielanie objednavky

2.1 Zakaznikova objednavka je platna vtedy, ak je zaslana poStou, faxom alebo inymi
elektronickymi prostriedkami s hlavickou zékaznika alebo s pouzitim vzorovych zasielacich listov,
alebo formularov pre elektronickd objednavku schvalenych ES a pokial su v ¢ase odoslania
objednavky dohodnuté podstatné nalezitosti objednavky, ktoré nie su vo VSeobecnych
podmienkach vyslovne uvedené (napr. cena, doba obehu zdkazky, datum dorucenia). Zakaznik je
povinny bezodkladne pisomne potvrdit objednavky komunikované telefonicky a za zaslanie
objednavky zakaznikom sa povazuje i zaslanie vzoriek spolo¢nosti ES s uvedenim zakaznickeho
referencéného &isla. ES nema povinnost zacat s akoukolvek analyzou skér nez je objednavka
zretelna a obsahuje vSetky pozadované informacie.

2.2 Akékolvek podmienky navrhnuté alebo predloZzené zakaznikom (napr. podmienky alebo
ustanovenia v objednavke, pokyny alebo iny dokument) sa povazuju za podstatnd zmenu
VSeobecnych podmienok a budl odmietnuté ako neplatné a neudcinné; to neplati ak budu
pisomnym spb6sobom schvalené a podpisané generalnym riaditelom ES. Osobité podmienky
predchadzajucich objednavok, vratane osobitej cenovej politiky, sa automaticky nevztahuju aj na
nasledujuce objednavky. Kazda objednavka prijata ES sa povaZuje za osobitni zmluvu medzi ES
a zdkaznikom.

2.3 ES je opravnend uctovat poplatky za spravu do vysky 25 eur (slovom: dvadsatpat eur) v
sUvislosti s poziadavkou dalSich sluzieb k uz existujucej objednavke. Poziadavka dalSich sluzieb v
suvislosti so vzorkami, ktoré uz boli zaslané do laboratéria sa povazuje za novu objednavku a
moZze tak posunut odhadnuty termin dodania.
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2.4 Akékolvek logistickeé sluzby mimo laboratéria musia byt uhradené v plnej vyske; to neplati ak
boli zakaznikom zruSené alebo pozmenené najmenej 48 (Styridsatosem) hodin vopred v pripade
zbernej sluzby, 96 (devatdesiat Sest) hodin vopred v pripade transportu vzoriek 1 (jeden) tyzden
vopred v pripade kontrolnych Cinnosti.

3. Cena a terminy platby

3.1 Pokial nie je uvedené inak v prijati objednavky, ceny spolo¢nosti ES su cenami "ex works" (zo
zavodu) s vynimkou balenia, ktoré je UCtované samostatne. VSetky ostatné vyuctovania alebo
naklady (napr. vzniknuté spoloc¢nosti ES v suvislosti s objednavkou) su hradené zakaznikom.

3.2. Ceny su bez prislusného zdanenia (napr. tzv. dan z uzitia (use tax), dan z predaja, DPH) aich
vySka zavisi od sadzieb platnych v den zaslania ponuky zakaznikovi. Prislusné dane su dane, ktoré
su platné a aktualne v den fakturacie. V pripade, ze v cenovej ponuke nie je uvedena jednotkova
cena a mnozstvo (Mntv.), cena uvedena ako cena ,,Celkom® je cenou za 1 analyzu (event.1
vzorku).

3.3 Pokial nie je spolo¢nostou ES vyslovne uvedené inak v potvrdeni objednavky, vSetky faktury su
splatné do 30 dni od vystavenia. Zakaznik je povinny vzniest akékolvek namietky ohladne faktury
do 30 dni od dorucenia faktury. Namietky voci analytickému vysledku neopraviuju zakaznika na
odklad platby. Faktury, ktoré ostavaju neuhradené po datume splatnosti mézu byt nasledne
navySené o administrativnu pokutu (zmluvnud pokutu) vo vySke 75 eur (sedemdesiatpéat) Urocené
sadzbou 1% mesacne alebo maximalnou urokovou sadzbou podla osobitného zakona - vyberie
sa ta nizSia.

3.4 Minimalna uhrada na fakture predstavuje vySku 100 eur (sto). ES ma pravo uctovat si
administrativny poplatok do vySky 15 eur (patnast) za opakované vystavenie faktury.

3.5 Faktury sa uhradzaju Sekom, bezhotovostnym bankovym prevodom alebo inkasom. Na
Uhradu inym sp6sobom je potrebny predchadzajuci suhlas ES. Zakaznik sa zavazuje poskytnut
informacie o svojom bankovom ucte.

3.6 Podmienkou prijatia objednavky méze byt pravo ES vyzadovat platbu az do 100% ceny
objednavky.

4. Povinnosti zakaznika pri zasielani vzoriek alebo materialov

4.1 Vzorky alebo materialy musia byt v stave, ktory bez tazkosti umoznuje vykonat pripravu
sprav/analyz alebo vyrobu objednanych vyrobkov. ES mé pravo vykonat pociato¢nu skusku vzoriek
alebo materidlov na zistenie ich stavu pred spracovanim vzoriek, vypracovanim spravy alebo ich
pouzitim vo vyrobe. Zakaznik znaSa naklady pocéiatoénej skusky v pripade, ak vzorky alebo
materialy nie su v sulade s poziadavkami uvedenymiv odseku 4.1. Ak vysledok pociatoCnej skusky
preukaze, ze vykon analyzy alebo vyroby je nemozny alebo je mozny len za ovela naroc¢nejSich
podmienok nez sa pdvodne ocakavalo - napriklad z dévodu, Ze vzorky alebo materialy boli
zmieSané s vonkajSimi materialmi alebo latkami, ktorych vyskyt zakaznik neohlasil alebo z
dbévodu, Ze su znehodnotené - ES ma v takom pripade pravo platnost objednavky ukongcit alebo
pozastavit a zakaznik je povinny znasat naklady, ktoré ES do tohto obdobia vznikli.

4.2 Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ziadna zo vzoriek nepredstavuje nebezpecenstvo napr. na
mieste, poc¢as prevozu, v laboratériu alebo inak vo vztahu k priestorom, zariadeniam, personalu
alebo zastupcom ES. Zakaznik je povinny zaistit sulad s predpismi o zaobchadzani s
nebezpeénym odpadom, vratane udajov o informovani, preprave a likvidacii a je povinny
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informovat personal alebo zastupcov ES o moznych rizikach vzoriek z hladiska zdravia a
bezpecnosti, napr. o vyskyte znamej alebo podozrivej toxickej latky alebo iného kontaminantu,
ktory mbze byt vo vzorke pritomny a o pravdepodobnom stupni kontaminacie a rizikach z nej
vyplyvajucich pre ES vo vztahu k priestorom, zariadeniu, personalu a zastupcom ES. Zakaznik je
zodpovedny a v pripade vyskytu odSkodni ES za vyskyt akychkolvek nakladov, $kod, zavazkov
alebo zraneni, ktoré vzniknu spoloCnosti ES, jej personalu alebo zastupcom napr. na mieste
odoberania vzoriek, poCas prevozu alebo v laboratdériu a su spdsobené zakaznikovymi vzorkami
alebo podmienkami miesta odberu vzoriek. Zakaznik znasa i osobitné poplatky za vhodnu
likvidaciu nebezpecného odpadu, ktory sa v suvislosti so vzorkou vyprodukoval bez ohladu na to,
¢i bol charakterizovany ako nebezpecny. Na zZiadost ES je zakaznik povinny poskytnut ES presny
rozbor vzoriek

5. Majetkové prava tykajuce sa vzorkového materialu a uchovavania vzoriek

5.1 Zakaznik zabezpeci, aby sa vSetky vzorky stali majetkom ES v rozsahu nevyhnutnom na
realizaciu objednavky. ES nenesie zodpovednost za vzorky zaslané ES na Uschovu, vratane vzoriek
vyzadujucich zmrazenie; to neplati ak zdkaznik za uskladnenie plati. V pripade ked zakaznik za
uskladnenie plati vykona ES vSetky bezné a nevyhnutné ukony na uschovu vzoriek vyuzivajuc pri
tom profesionalne postupy takejto Cinnosti.

5.2 ES ma pravo hned po ukonceni analyzy vzorky odstranit alebo znicit; to neplati ak sa ES
a zakaznik pisomne dohodli na podmienkach Uschovy vzoriek. ES ma pravo bez
predchadzajuceho oznamenia a na naklady zakaznika vzorky odstranit alebo znicit po uplynuti
dohodnutej doby uschovy v pripade ak ES vznikli dodatoéné naklady v suvislosti s plnenim
akychkolvek predpisov (napr. vsuvislosti s likvidaciou nebezpecného odpadu). Ak zakaznik
vyzaduje vratenie nepotrebného vzorkového materialu, ES material zakaznikovi na jeho naklady
a zodpovednost vrati.

6. Terminy dodania, doba obratky

6.1 Terminy dodania a doba obratky su ur¢ované odhadom a nezakladaju zavazok ES. ES napriek
tomu vyuZije svoje najlepSie postupy na to, aby sa odhadované terminy dodrzali.

6.2 Vysledky su zvy€ajne posielané e-mailom a/alebo poStou alebo elektronickymi prostriedkami
na vedomie osobam ktoré zékaznik v objednavke oznacil ihned po ukonceni analyzy.

7. Prevod vlastnictva

7.1 Vlastnicke pravo k vysledkom analyzy, vyrobkom, zariadeniu, softvéru a pod. dodanych
spolo¢nostou ES zakaznikovi ostava vlastnickym pravom ES az do Casu, kym vSetky faktary
vystavené na uUhradu tychto vysledkov ¢innosti nebudu zadkaznikom v plnej vySke uhradené;
dovtedy nema zakaznik k uvedenym vysledkom ¢innosti Ziadne majetkové ani uzivacie pravo. Aj
v pripade ked ES objednavku schvalila a zacala pracovat na jej splneni ma ES pravo s vybavovanim
objednavky kedykolvek prestat a prerusSit akékolvek aktivity v prospech zakaznika v pripade ak je
zakaznik v omeskani s akoukolvek platbou pre ES suvisiacou s aktualnou alebo predchadzajucou
objednavkou.

7.2 ES si aj po plnej uhrade platieb zdkaznikom vyhradzuje pravo uschovavat, pouzit a zverejnit
akékolvek vysledky analyz v anonymnej forme tak, aby nebolo mozné zékaznika identifikovat.

8. Obmedzené zaruky a zodpovednost
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8.1 Objednavky sa vybavuju v podmienkach, ktoré su pre ES dostupné vzhladom na dostupné
technoldégie a metddy vypracované a pouzivané spolo¢nostou ES a vysledky teda nemusia byt
vzdy 100% presné a/alebo relevantné. Analyzy, interpretacie, hodnotenia, konzultacna Cinnost
a zavery suvypracované s primeranou mierou starostlivosti, ES vSak nemdze zarucit, ze budu vzdy
spravne alebo definitivne. Tato obmedzena zaruka uplynie Sest mesiacov od datumu dodania
vzoriek; to neplati ak prijatie objednavky vyslovne stanovuje inak. Vo vsSetkych pripadoch je
zakaznik povinny si nezavisle overit platnost akychkolvek vysledkov, interpretacii, hodnoteni
a zaverov vypracovanych ES ak sa chce na uvedené v plnom rozsahu spolahnit a kona tak na
vlastné riziko.

8.2 Kazda analyticka sprava sa tyka vyluc¢ne vzorky analyzovanej spolo¢nostou ES. Pokial ES
nebola vyslovne splnomocnena a platena za formulaciu planu odberu vzoriek (napr. ktoré vzorky
akych surovin a hotovych vyrobkov a v akej frekvencii by sa mali analyzovat) a stanovenie
presného rozsahu analyz, ktoré sa maju vykonat alebo pokial zakaznik nereSpektoval
odporucaania ES, ES nenesie zodpovednost za situaciu, ked sa plan odberu vzoriek a/alebo
rozsah vykonanej analyzy ukazu ako nedostato¢né alebo nevhodné.

8.3 Zakaznik je zodpovedny za riadne dorucenie vzoriek odoslanych ES na preskimanie/analyzu
alebo materidlov odoslanych na vyrobu. Pokial ES pisomne neustanovi inak, ES nenesie
zodpovednost za akukolvek stratu alebo poSkodenie prepravovanej vzorky alebo miesta &i lokality
ktoré si miestom dorucenia logistickych sluzieb. Zakaznik je po celu dobu zodpovedny za
bezpecnost, balenie a poistenie vzorky odo dna odoslania, aZz po doruc¢enie do kancelarii alebo
laboratorii ES. ES sa pri skladovani a zaobchddzani so vzorkami riadi v zmysle najlepSich
obchodnych postupov, ES vSak nenesie zodpovednost za stratu alebo zni¢enie vzoriek, a to aj po
ich prijati do laboratdrii; to neplati ak sa preukaze, ze ES umyselne porusSila svoju povinnost.

8.4 Zakaznik sa zaruCuje a prehlasuje, ze vSetky vzorky odoslané ES na analyzu su bezpe¢né a
vykazuju stabilné vlastnosti a zavazuje sa odskodnit ES za akékolvek straty, zranenia, naroky a
naklady, ktoré ES alebo jej personalu mohli vzniknut ako dbésledok toho, Ze vzorka nebola v
bezpecnom a stabilnom stave i napriek tomu, Ze zadkaznik mohol priamo na vzorke alebo
v objednavke upozornit na mozny problém s danou vzorkou. Zakaznik je vzdy povinny eSte pred
odoslanim pisomne upovedomit ES o skuto¢nosti, Ze vzorky su nebezpecné alebo inym
spbsobom predstavuju riziko a je v tejto suvislosti povinny i nalezite oznacit balenie, vzorky alebo
prepravné nadoby.

8.5 Pokial nie je vSetkymi stranami pisomne dohodnuté inak, zmluvny vztah vznika vyluéne medzi
zédkaznikom a ES. Do vztahu nevstupi ziadna opravnena tretia osoba ani paralelna (vedlajsia)
zaruka tykajuca sa ktorejkolvek objednavky a zdkaznik nepripusti existenciu a odskodni ES v
suvislosti s akymikolvek narokmi tretich oséb akokolvek suvisiacimi so zakaznikom alebo
objednavkou zakaznika.

9. Obmedzenie zodpovednosti

9.1Vrozsahuvakom jetovramciplatného prava povolené: (a) ES (vratane manualne pracujucich,
uradnikov, zamestnancov, zastupcov, manazérov, funkcionarov, riaditelov, sprostredkovatelov,
poradcov a vSetkych partnerov a sesterskych spolo¢nosti ES, spolu dalej ako "ES odSkodnujlice
strany") nesie zodpovednost vylu¢ne za dokazanu priamu a bezprostrednu Skodu spbésobenu
umyselnym pochybenim ES odSkodnujucej strany v suvislosti s plnenim objednavky a len ak ES
bolo o tom doru¢ené pisomné ozndmenie najneskdér do 6 (Siestich) mesiacov po tom, ¢o sa
zakaznik o svojom prisluSsnom naroku dozvedel (pokial zdkon nepredpisuje dlhSiu lehotu, ktora
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neméze byt zmluvne obmedzend) a (b) vo vSetkych pripadoch (vyplyvajucich zo zmluvy,
obciansko-pravneho deliktu, nedbanlivosti, objektivnej zodpovednosti, uplného odsSkodnenia
alebo inak) bude zodpovednost ES odSkodnujucich stran vo vztahu k naroku alebo skupine
narokov a nahrada patriaca vyluc¢ne zakaznikovi v suvislosti so sluzbami ES, ktoré su upravené v
tychto VSeobecnych podmienkach predstavovat nizSiu sumu z tychto moznosti: (i) priama a
bezprostredna ujma alebo Skoda sp6sobena umyselnym pochybenim ES odskodnujucej strany v
suvislosti s plnenim objednavky a (ii) desatnasobok sumy, ktoru ES prijala od zakaznika v
suvislosti s objednavkou, maximalne vSak 15 000 eur (patnasttisic).

9.2 ES odsSkodnujuce strany nie su zodpovedné za akukolvek nepriamu, priamu alebo naslednu
ujmu alebo Skodu (napr. strata obchodnej prilezitosti, zisku, dobrej povesti spolo¢nosti a pod.),
ktoru utrpel zakaznik alebo tretia osoba.

9.3 Podmienkou ES na potvrdenie objednavky je, Ze zakaznik odSkodni ES odSkodnujuce strany za
akékolvek straty, urazy, naroky a naklady, ktoré ES odSkodnujuce strany mohli utrpiet v priamej
alebo nepriamej suvislosti so sluzbami, vyrobkami alebo softvérom poskytnutymi v zmysle
VSeobecnych podmienok a zakaznik sa predlozenim objednavky zavazuje odSkodnenie
poskytnut; to sa netyka rozsahu, v ramci ktorého su ES odSkodnujuce strany uvedené nasledky
povinné znasat v zmysle VSeobecnych podmienok.

9.4 Pokial celkova strata a/alebo Skoda, ktord maju ES odSkodnujuce strany zaplatit prevySi
15 000 eur (patnasttisic), strany sa dohodli, Ze uvedené odskodnenie bude nahradené zmluvnou
pokutou v tejto vyske (15 000 eur)

9.5 Zakaznik odskodni ES v suvislosti s akoukolvek stratou, Skodami alebo nakladmi, ktoré
spolo¢nosti ES vznikli pésobenim tretej osoby v suvislosti s plnenim objednavky a/alebo
analytickym vysledkom

10. Opakovana analyza

Namietky vocivysledkom testovania mézu bytvznesené do 30 (tridsiatich) dni po tom, ¢o zdkaznik
obdrzi vysledky. Zakaznik vSak znasa naklady opakovaného testovania alebo preskimania; to
neplati ak vysledky opakovanej analyzy nebudu zhodné svysledkami predoslej analyzy.
Opakovana analyza bude mozna len vtedy, ak ES bude mat k dispozicii dostatoéné mnozstvo
poévodnej vzorky v ¢ase, ked obdrzi namietky zdkaznika. V opaénom pripade bude zédkaznik
povinny znasat vSetky naklady vratane odoberania vzoriek, prepravy, analyzy a nakladov na
likvidaciu v suvislosti s opakovanou analyzou.

11. VyssSia moc

ES nenesie zodpovednost za oneskorenia, chyby, Skody alebo iné problémy spbsobené
udalostami alebo okolnostami ktoré su pre ES nepredvidatelné alebo neovplyvnitelné alebo ktoré
vyplyvaju s dodrziavania suladu s poZiadavkami Statnych organov, a platnych pravnych predpisov

12. Dovernost a spracovavanie udajov o zakaznikoch

12.1 ES ma pravo uchovavat a spracovavat osobné alebo obchodné tidaje poskytnuté zakaznikom
akymkolvek spdsobom bez ohladu nato, ¢i uvedené udaje pochadzaju priamo od zdkaznika alebo
od tretej osoby a vynalozi primeranu snahu na zachovanie dévernosti tychto udajov v sulade s
prisluSsnymi pravnymi predpismi.
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12.2 ES vynalozi primeranu snahu na zachovanie dévernosti vysledkov analyz a zaznamov o
poskytnuti sluzieb s prihliadnutim na pravo ES uvedené v ¢lanku 7.2 a na pravo pouzit ich ako
dbkaz, Ze sluzby boli poskytnuté v pripade, ak si ES uplatiiuje narok na ihradu za uvedené sluzby.

12.3 Vysledky analyz su vypracované a dodavané vylucne pre potreby zakaznika a nesmu byt
poskytnuté tretej osobe na akykolvek ucCel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ES.
Zakaznik je taktiez povinny zachovavat dévernost v suvislosti so vSetkymi sluzbami poskytnutymi
ES, ich vysledkami, zlozenim vyrobkov a softvérom poskytnutym ES. Vysledky analyz nesmu byt
zverejnené alebo vyuzivané bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ES. | po udeleni
uvedeného pisomného suhlasu je zakaznik (a) zodpovedny za akékolvek nasledky vyplyvajuce z
poskytnutia vysledkov tretej osobe alebo dbvery tretej osoby v uvedené vysledky a (b)zakaznik sa
zavazuje odskodnit ES odSkodnené strany za nasledky zodpovednosti, ktord mézu ES
odSkodnené strany znasat ako vysledok poskytnutia tretej osobe alebo dbvery tretej osoby v
uvedené vysledky.

13. Vzdanie sa zodpovednosti a rozne

13.1 VSETKY PODMIENKY A ZARUKY (VRATANE ZAKONNEJ ZARUKY POSKYTNUTIA OBVYKLE)
KVALITY ALEBO VHODNOSTI POUZITIA NA DANY UCEL) TYKAJUCE SA SPOSOBU, KVALITY
A CASOVEHO HARMONOGRAMU TESTOVANIA A VYSLEDKOV, ZARIADENIA, VYROBKOV
ALEBO SOFTVERU POSKYTNUTYCH ES SU OBMEDZENE NA MINIMALNY ROZSAH, KTORY JE
PREDPISANY PLATNYM PRAVOM. ZARUKY, POVINNOSTI AZODPOVEDNOSTI UVEDENE
V TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENKACH SU VYLUCNEJ POVAHY.

13.2 VSeobecné podmienky mézu byt spolo¢nostou ES priebezne menené pisomnou formou a na
objednavky sa tak bude vztahovat najnovsia verzia VSeobecnych podmienok, ktora je ucinna v
¢ase, kedy ES prijme objednavku..

13.3 V pripade ak sud od ktoréhokolvek ustanovenia VSeobecnych podmienok upusti, obmedzi
alebo ho prehlasi za neplatné, protizakonné alebo nevynutitelné, ostatné ustanovenia ostavaju v
platnosti v ¢o najva¢Som moznom rozsahu.

13.4 Skutocnost, Ze ES alebo zdkaznik nevyuzili prava stanovené VSeobecnymi podmienkami
nepredstavuje vzdanie sa alebo stratu uvedenych prav.

14. Platné pravo / Pravomoc

14.1 VWyklad, platnost a plnenie VSeobecnych podmienok podliehaju platnému pravu a sidom
Slovenskej republiky, ktoré vykonavaju nad spormi vyplyvajucimi z VSeobecnych podmienok
vyluénud pravomoc.



