Eurofins Assurance Turkey Kal. Ve Den. Hizm. Ltd. Sti.
Belgelendirme Hizmetleri icin Genel Sartlar&Kosullar

Eurofins Assurance Turkey Kal. Ve Den. Hizm. Ltd. Sti. (bundan boyle "Eurofins" olarak anilacaktir) tarafindan
kabul edilen tiim siparisler, Eurofins lyi Uretim Uygulamalari (GMP) ve Yénetim Sistemleri Sertifikasyonu
Politikalari ve Prosediirleri ile Eurofins Uriin Sertifikasyonu Politikalari ve Prosediirleri'ne uygun olarak (hangisi
gecerliyse) bu Genel Hikim ve Kosullar (“Kosullar”) kapsaminda yonetilecektir. Bu durum, telefon, elektronik
mesaj, elektronik siparis sistemleri veya Eurofins onayli satin alma formlari yoluyla verilen siparisler icin de
gecerlidir.

Kosullariigeren bir sdzlegme, Eurofins’e verilen bir siparisin Eurofins tarafindan kabul edilmesiyle yirirliige girer.
Eurofins’e verilen bir siparis, asagidaki durumlardan biri gergeklestiginde Eurofins tarafindan kabul edilmis
sayilir:

(a) Eurofins, hizmeti yerine getirmeye basladiginda, veya

(b) Eurofins, hizmeti yazili olarak kabul ettiginde.

Eurofins tarafindan saglanan tiim hizmetler, yalnizca ve agik¢a Kosullar temelinde sunulacak olup, misteri
tarafindan ileri siirlilen ya da herhangi bir web sitesinde, teklif, satis belgesi, fatura, siparis onayi, yazisma veya
diger belge ya da iletisimde yer alan, tarihine bakilmaksizin, tiim diger hiikiim ve kosullar harig tutularak yalnizca
bu Kosullar kapsaminda saglanacaktir.

Kosullar ve Eurofins tarafindan saglanan herhangi bir teklif birlikte, Eurofins ile musteri arasindaki tim
sozlesmeyi olusturur ve bu konuyla ilgili olarak daha 6nceki ve es zamanl tiim mizakereleri, anlasmalari,
beyanlari, anlayislari ve taahhutleri gegersiz kilar ve yerlerine geger.

Taraflar, misterinin satin alma siparisi, teyit, sevkiyat emri veya ayni konuya iliskin oldugu varsayilan herhangi
bir satin alma belgesi Uzerindeki standart hiikim ve kosullari ile 6nceden basilmis maddelerinin, Kosullar ile
celisse de, Kosullara ekleme yapmayl amaglasa da gecersiz ve hikimsiiz olacagini ve higbir baglayicihg
olmayacagini kabul eder.

Eurofins, misteri tarafindan sunulan hizmet satin alma tekliflerini acikca reddeder ve misteri tarafindan
Kosullarla ilgili olarak énerilen her tirli ek veya farkl hikiim ve kosulu — 6zellikle de uygunluk, amaca uygunluk
ya da ihlal etmeme garantileri ve Eurofins’in musteriyi tazmin etme, sinirsiz miktarda zarar édemesi veya
herhangi bir dolayli zarari (bunlarla sinirli olmamak tizere, netice kar kaybi, arizi zararlar, cezai veya 6zel zararlar,
gelir veya kar kaybi, kullanim kaybi, is kesintisi, bilgi kaybi ya da yedek hizmet temini igin yapilan harcamalar gibi)
odeme yikiumlulikleri dahil — reddeder.

a) VYukarida belirtilen tcretlere KDV ile hizmetin saglandigi lilkede uygulanan yasal vergi ve harglar ve
masraflar dahil degildir. Masraflar, verilen hizmete iliskin seyahat, konaklama, yemek ve diger
masraflari kapsamakta olup Eurofins tarafindan 6denmesi durumunda gergeklesen miktar Misteri’ye
fatura edilecektir. Seyahat masraflarina iliskin olarak, il disindan gelen denetgilerin havayolunu
kullanmalari halinde ugak masrafi firmaya fatura edilecek olup, karayolu ulasimindaysa Eurofins
araclarinin kullanilmasi durumunda masraf firmaya teklifte belirtilen TL/km tutari Gzerinden fatura
edilecektir. Masraflarin dogrudan musteri tarafindan karsilanmasi durumunda firmadan herhangi bir ek
masraf talep edilmeyecektir.

b) Sire tahminleri, Hizmet Talep Formunda belirtilen bilgiler — tesisin blyuklGgi ve karmasikhgi dahil
olmak lzere — esas alinarak yapilmistir. Tesisin blyUkliglu veya karmasikhigl, saglanan bilgilerin
otesindeyse, denetginin talebi lizerine Eurofins bu siireyi ayarlama hakkini sakli tutar.



c) Dokiiman incelemesi ve/veya Diizeltici Faaliyet C6ziimii igin belirtilen siireler, gerekirse yerinde (onsite) veya
uzaktan (remote) olabilir ve tahmini siirelerdir. Dizeltici Faaliyet Cozimi ve aksiyon takibi icin 4 saatlik ticret
anlasilan denetim Ucreti Gzerinden denetim Ucretine eklenecektir.

Denetim tarihinden 30 gilin dncesine kadar yapilan bir erteleme veya iptal cezasiz olarak gergeklestirilebilir.
Onaylanmis denetim tarihine 8 ila 29 giin kala yapilan erteleme veya iptallerde, toplam denetim lcretinin %75’
ile ilgili seyahat masraflari musteriden tahsil edilir.

Denetim tarihine 7 giin veya daha az silre kala yapilan erteleme veya iptallerde, toplam denetim Gcretinin
%100’ tahsil edilir.

Zaman fark etmeksizin, olusan seyahat masraflari her durumda misteriye yansitilir.

Asagidaki nedenlerle Eurofins tarafindan denetimin iptal edilmesi durumunda (6rnegin hazirlksizlik,
erisim engeli, is birligi eksikligi, taciz veya tehdit), toplam denetim iicretinin %100’ii ile birlikte tiim
seyahat giderleri musteriye faturalandirilir.

Bazi sertifikasyon hizmetleri, bir CPO (Sertifikasyon Programi Sahibi) veritabanina kayit yapiimasini gerektirir.
Musteri, denetim tarihinden 30 giin Oncesine kadar bu kaydi tamamlamazsa, denetimin zamaninda
planlanabilmesi icin Eurofins’in ilgili tesisi CPO veritabanina kaydetmesine izin vermis sayilir.

Bu durumda, CPO tarafindan belirlenen kayit Gcreti ile birlikte %30 oraninda bir hizmet kolaylik bedeli misteriye
yansitilir.

Eurofins, teklif edilen licretleri onceden bildirimde bulunmaksizin, her yil asagidakilerden hangisi daha
yiiksekse ona gore artirma hakkini sakl tutar:

Euro/ TRY déviz kuru artis orani TUIK tarafindan agiklanan yillik TUFE oraniyla karsilagtirilarak belirlenecektir.
ilgili bir ay icin CPI yayimlanmamissa, en son yayimlanan aya gore hesaplama yapilir.

Yillik sertifikasyon ucretlerinde, yukarida tanimlanan artislarin disinda bir degisiklik olacaksa, Eurofins, hizmet
sunumundan dnce giincellenmis bir teklif sunacaktir

a) Bu Sozlesme, taraflardan biri diger tarafa en az 30 giin 6nceden yazili bildirim yapmadikga yirirlikte kalmaya
devam eder.

b) Yukaridaki (a) paragrafina bakilmaksizin, s6zlesme asagidaki durumlarda da sona erdirilebilir:

i. Taraflardan biri, diger tarafin iflas basvurusu yapmasi, iflas etmesi, tasfiye veya kayyuma devredilmesi,
borglarini 6deyemez hale gelmesi, alacaklilara hak devri yapmasi gibi durumlarda yazili bildirimle s6zlesmeyi
feshedebilir; bu bildirim karsi tarafa ulastigi anda gecerli olur.

ii. Taraflarin karsilikli yazili mutabakati ile fesih mimkiindir.

c) Bu Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya siiresinin dolmasi halinde, taraflarin asagidaki hak ve
yukumlulikleri olacaktir:

i. Miusteri, Eurofins’e sbzlesmenin sona ermesinden 6nce veya sonra dogmus tim borglarini 6deme
yukimliliginden muaf tutulmaz;

ii. Eurofins, hizmet sunumunu derhal durdurma hakkina sahiptir;

iii. Bolum 9(c) hikkimleri, s6zlesme sona erdikten sonra da gecerliligini koruyacaktir.

Eurofins, sertifikasyon faaliyetleri sirasinda elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur.
Musterinin kamuya agik hale getirdigi bilgiler veya Eurofins ile miisteri arasinda mutabik kalinan durumlar
(6rnegin, sikayetlere yanit verme amaciyla veya kamuya acik bir dizin icin bilgi saglama) disinda kalan tim bilgiler,



misteriye ait 6zel bilgiler olarak kabul edilir ve gizli tutulur. Eurofins, kamuya acgiklamayi planladigi bilgiler
hakkinda musteriyi 6nceden bilgilendirecektir.

Eurofins, musteriye ait verileri dogrudan musteriden veya lglnci bir taraftan temin etmis olsun, bu verileri
herhangi bir sekilde saklama ve isleme hakkina sahiptir ve bu verileri, ylrirlikteki yasalara uygun olarak, ticari
acidan makul ¢abalarla gizli tutacaktr.

Eurofins, yasal olarak gizli musteri bilgisini agiklamak zorunda kaldiginda, kanunen yasaklanmadig siirece,
aciklanacak bilgiler hakkinda musteriyi bilgilendirecektir.

Eurofins'in teklifini kabul etmekle, Misteri:

(i) Gerektiginde ve gecerli oldugunda, bir CPO’ya (Sertifikasyon Programi Sahibi) rapor sunmasi igin Eurofins'e
yetki verir;

(i) Sertifikasyon Politikalari ve Prosedirleri’ni okudugunu, anladigini ve bu sartlara uymayi kabul ettigini beyan
eder. Bu belgeler, isbu Hilkiim ve Kosullarla birlikte, Sertifikasyon S6zlesmesini olusturur.

Musteri ayrica, Sertifikasyon Politikalari ve Prosedirleri’nin zaman zaman giincellenebilecegini kabul eder ve
Eurofins tarafindan bu degisiklikler bildirildiginde, glincellenmis haliyle bu Sézlesmeye uymayi ve uygulamayi
taahhit eder.

Musteri ayrica asagidakileri de kabul eder:

a) Musteri, harici CPQO’lar adina dlizenlenecek sertifikalarin Eurofins tarafindan verilecegini anlar.

b) Musteri, Eurofins disindaki CPO’lar tarafindan belirlenen tiim ek gerekliliklere ve standartlara uymayi kabul
eder.

c) Misteri, yurirlikteki tim yerel ve ulusal yasa ve dizenlemelere uymayi kabul eder.

d) Msteri, kendisine gonderilen faturalari fatura tarihinden itibaren 20 giin icinde 6deme yapmayi kabul eder.

Kosullarda agikga belirtilenler disinda, Eurofins, sundugu hizmetlerle ilgili herhangi bir acik ya da
zimni garanti vermez. Yasal olarak izin verilen azami 6lctide, Eurofins, s6zli veya yazili tim diger garanti
trlerini — uygunluk, satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk gibi garantiler dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak lizere — agik¢a reddeder.

a) Musteri, Eurofins tarafindan sunulan hizmetlerin ifasiyla baglantili olarak ortaya c¢ikabilecek tiim tGglinci taraf
iddialari, sorumluluklari, maliyetleri, zararlari, davalar, islemler, borglar, masraflar ve giderlerden (makul avukat
Ucretleri, mahkeme masraflari ve uzlasmalarda 6denen tutarlar dahil) dolayi, Eurofins’i, bagl sirketlerini ve
onlarin ilgili ydneticilerini, sahiplerini, midurlerini, calisanlarini, temsilcilerini ve diger yetkililerini tazmin etmeyi,
savunmay! ve zararsiz tutmayi kabul eder.

Bu tazminat yukimlaligl, s6z konusu Gglincli taraf iddiasinda Eurofins’in ihmali veya sozlesme ihlali etkili
olmussa buna bagli olarak azaltiir — ancak bu ihmal ya da ihlal zaten misteri lehine bir tazminat karariyla telafi
edilmisse, ayrica indirime tabi tutulmaz.

b) Eurofins, musteriyi ve onun c¢alisanlarini, yoneticilerini, hissedarlarini, temsilcilerini, haleflerini ve
devralanlarini, Eurofins’in agir ihmal veya kasith suistimali sonucu ve Kosullarin ihlaliyle baglantili olarak ortaya
¢ikan her tlrli Gglnct taraf iddiasi, sorumluluk, maliyet, zarar ve giderlerden (makul avukat lcretleri, mahkeme
masraflari ve uzlasma bedelleri dahil) dolayl savunmayi, tazmin etmeyi ve zararsiz tutmayi kabul eder. Ancak
Eurofins, misterinin ihmali veya kasitli suistimali nedeniyle olusan zarar, kayip, maliyet veya masraflardan
sorumlu olmayacaktir.

Eurofins tarafindan herhangi bir hizmetin hatali veya yetersiz sekilde sunulmasi durumunda, musteri icin tek
¢6zUm yolu ve Eurofins’in tek yukUmlilGga, Eurofins’in kendi takdirine bagl olarak asagidakilerden birini
yapmasidir:

(i) Hatah veya yetersiz hizmeti musteriye ek bir ticret yansitmaksizin yeniden gergeklestirmek; veya

(ii) Masteri tarafindan hatali veya yetersiz sekilde sunulan bu hizmetler icin Eurofins’e 6denmis olan tim tutarlari
iade etmek.



a) Bu Sozlesme’nin herhangi bir hikkmiine bakilmaksizin, Eurofins higbir kosulda — sézlesmeye, ihmale, haksiz
fiile (6lim veya kisisel yaralanma dahil), yasaya, hakkaniyete veya baska bir kurala dayansa bile — musterinin ya
da herhangi bir Gglincli sahsin maruz kaldigi asagidaki dolayli, netice, arizi, cezai, tazmin edilemeyen ya da 6zel
zararlardan sorumlu olmayacaktir:

- Kar veya gelir kaybi

- Kullanim kaybi

- is kesintisi

- Bilgi kaybi

Alternatif hizmet temini icin yapilan giderler Eurofins, bu tir zarar olasiliklari konusunda énceden bilgilendirilmis
olsa dahi bu sorumlulugu kabul etmez.

b) Bu Sozlesme'nin herhangi bir hilkmiine bakilmaksizin, Eurofins’in toplam sorumlulugu, asagidakilerden hangisi
daha kiigukse, onunla sinirli olacaktir:

(i) ligili Is Emri kapsaminda, iddiaya neden olan olaydan &nceki son 12 ay icinde édenmis licretlerin toplami,
veya

(ii) 5.000 Euro.

a) Musteri, asagidakileri kabul ve beyan eder:

Eurofins'in bu sbzlesme tarihi itibariyla sahip oldugu veya kontrol ettigi ya da teklif kapsaminda sunulan
hizmetlerin disinda Eurofins tarafindan gelistirilen veya hayata gegirilen, patentlenebilir veya telif hakki alinabilir
olsun ya da olmasin tum bulugslar, kesifler, ticari sirlar, bilgi birikimi, iyilestirmeler, yéntemler, sistemler, yazilim
programlari, uygulamalar, teknikler, siregler, formiilasyonlar, veri tabanlari ve diger tim o6zel materyaller
(topluca “Fikri Miilkiyet”) yalnizca ve tamamen Eurofins’in milkiyetinde olacak ve ona ait olacaktir. Bunlara
“Eurofins Arka Plan Fikri Miilkiyeti (Eurofins Background IP)” denir.

b) Musteri ayrica asagidakileri kabul eder:

Sozlesme siresi boyunca Eurofins’in temsilcileri tarafindan, teklif kapsaminda belirtilen hizmetlerin yerine
getirilmesi sirasinda gelistirilen, olusturulan veya uygulamaya gegirilen ve

(i) Eurofins Arka Plan Fikri Mlkiyeti kapsaminda olan,

(ii) Musteriye ait materyalleri veya gizli bilgileri igermeyen,

(iif) Msteriye teslim edilecek is ¢iktisi ya da hizmet Uriintniin pargasi olmayan

tim Fikri Malkiyet haklari, yalnizca ve tamamen Eurofins’in milkiyetinde olacak ve ona ait sayilacaktir.

Hicbir durumda, taraflardan biri veya onun bagl sirketleri, birbirlerinin ylkimlaliklerinden mustereken ve
muteselsilen sorumlu sayilmayacaktir. Bir tarafin baglh sirketi, diger tarafin herhangi bir ylikimlaliga ya da
yukumluligi yerine getirmemesi ile ilgili sorumluluk tagimayacaktir.

Bu madde kapsaminda, "Bagh Sirket (Affiliate)", ilgili tarafin dogrudan ya da dolayh olarak kontrol ettigi, onu
kontrol eden veya ayni kontrol altindaki herhangi bir sirket ya da ticari kurulus anlamina gelir.

“Kontrol” terimi (ve “kontrol edilen”, “kontrol eden” ve “ortak kontrol altinda” gibi iliskili terimler), bir tarafin oy
hakkina sahip hisseler, sdzlesme veya baska yollarla yonetim ve politikalarini yonlendirme gliclinii ifade eder.

Aksi belirtiimedik¢e, bu Genel Hizmet Kosullari, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak ve Tirkiye
Cumhuriyeti kanunlarina uygun olarak yorumlanacaktir.

Taraflar arasinda Hizmetlerle baglantili veya Hizmetlerden dogan her ne sekilde olursa olsun tiim anlasmazhklar
veya farklliklar istanbul Merkez (Caglayan) mahkemelerinin yargi yetkisine sunulacaktir.

Eurofins, asagidaki nedenlerle devletlerdeki yikimltllklerini yerine getirememekten dolayi sorumlu
tutulamaz:

a)Eurofins’in makul kontrolu disinda olan olaylar veya kosullar, veya
b) Hikimlere uyum amaciyla hikkiimet taleplerine, yasa ve diizenlemelerine uyulmasi..



Taraflardan herhangi birinin, Hikimler kapsamindaki haklarini kullanmamasi, bu haklardan feragat
ettigi veya vazgectigi anlamina gelmez.



