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Predugovorna obavijest i Opéi uvjeti poslovanja

(u tekstu: ,,Opdéi uvjeti®)
Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od dana 01.02.2026. godine.

l. OPCENITO O EC-u | OVIM OPCIM UVJETIMA

1. Ovi op¢i uvjeti trgovackog drustva Eurofins Croatiakontrola d.o.o., sjediste: Zagreb, Karlovacka cesta 4L, Porezni broj /
OIB: 50024748563, upisano pri Trgovackom sudu u Zagrebu pod MBS: 080105450, (u tekstu: ,EC*), ureduju odnos izmedu
EC-a i klijenta povodom narudzbi za pruzanje svih usluga, a osobito usluge koje ukljucuju analize, uzimanje uzoraka,
inspekcije, posjete, studije i struéna znanja, kao i tehni¢ku pomo¢ (u tekstu: ,Usluge”).

2. Sve narudzbe koje prihvati EC ili bilo koje njezino povezano drustvo podlijeZu ovim Opéim uvjetima, uklju€ujuci narudzbe
uc€injene telefonski koje nisu potvrdene pisanim putem, kao i narudzbe izvrSene dostavom uzoraka.

3. Ovi Opéi uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane ponude i sporazume izmedu ugovornih strana te, osim ako
nije izriCito drukgije navedeno, imaju prednost u odnosu na sve protivne ili neuskladene odredbe u svim naknadnim pisanim
dokumentima izmedu ugovornih strana. Nijedna odgovorna osoba (osim ¢lana Uprave EC-a) nije ovlastena mijenjati ili se
odredi bilo koje odredbe ovih Opcih uvjeta niti dati izjave koje proturjece ili navodno nadjagavaju bilo koju od odredbi ovih
Uvjeta; takve izmjene, odricanja ili izjave obvezuju EC isklju€ivo ako su u pisanom obliku i potpisane od strane &lana Uprave
EC-a.

4. Ako nije izri¢ito pisano odobreno i potpisano od strane ¢lana Uprave EC-a, svi uvjeti koje klijent predlozi ili dostavi
(uklju€ujudi, ali ne ograni€eno na uvjete iz Narudzbe, uputa ili drugih dokumenata), a koji odstupaju od ovih Opéih uvjeta,
se smatraju kao bitna izmjena ovih Opéih uvjeta i isti su bez u€inka.

5. Ako nije izri€ito pisano odobreno i potpisano od strane ¢lana Uprave EC-a, posebni uvjeti prethodnih Narudzbi koje je
EC odobrio sukladno ovim Opéim uvjetima, ukljuCujuci posebne cijene, nece se automatski primjenjivati na naknadne
Narudzbe. Svaka Narudzba koju EC prihvati tretira se kao zaseban ugovor izmedu EC-a i klijenta. Narudzba se ne moze u
cijelosti ili djelomi€no izmijeniti ili ukinut bez prethodne izriite pisane suglasnosti EC-a.

Direktor: Drago Cota Trgovacki sud u Zagrebu; MBS 080105450 IBAN: HRO8 2360 0001 1016 1642 2 &
Temeljni kapital: 717472,96 € uplacen u cijelosti. Zagrebacka banka d.d., ‘?Gafta () FOSFA
Matiéni broj: 3710661 SWIFT ZABAHR2X L Setrn |
OIB: 50024748563 Ny
VAT: HR50024748563 -
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Web i kontakt podaci

Internetska stranica EC-a: https://www.eurofins.hr/
Elektroni¢ka posta EC-a: info.croatiakontrola@ftcee.eurofins.com
Telefonski broj: +385 1 481 7215

I NARUDZBA

6. Svi zahtjevi za Uslugama koje klijent upu¢uje EC-u podrazumijevaju potpuno, cjelovito i bezuvjetno prihvaéanje ovih
Opcih uvjeta.

7. Zahtjev za Uslugama mora biti dostavljen EC-u u pisanom obliku, a klijent se obvezuje koristiti, kao prioritet, softversku
aplikaciju EOL, osim ako su takve aplikacije privremeno nedostupne zbog okolnosti koje dovode u pitanje sigurnost
razmjene podataka. Svi usmeni zahtjevi za Uslugama (posebice telefonski) moraju biti potvrdeni u pisanom obliku od strane
klijenta kako bi bili prihvatljivi. U nedostatku takve potvrde, EC zadrzava pravo ne obraditi zahtjev.

8. Klijent mora bez odgode pisanim putem potvrditi telefonski dan zahtjev za Uslugama. U svakom slu€aju, zahtjev za
Uslugama smatra se danim ako klijent posalje uzorke EC-u s pozivanjem na broj klijenta koji mu je dodijelio EC. EC nije
duzan zapoceti ispitivanje i kontrolu prije nego $to zaprimi sve potrebne informacije.

9. Na temelju zahtjeva za Uslugama EC daje pisanu ponudu, prijedlog ili ugovor, a u kojem ¢e biti odredena vrsta naruéenih
Usluga te njihova cijena. Ponude, prijedlozi i ugovori dostavljeni klijentu vrijede tijekom razdoblja navedenog u njima, a ako
nije navedeno razdoblje, ponude, prijedlozi i ugovori vrijede 15 (petnaest) kalendarskih dana od dana slanja Klijentu.
Izostanak odgovora EC-a na klijentov zahtjev za Uslugama ne predstavlja preSutno prihva¢anje zahtjeva od strane EC-a.

10. Kada klijent prihvati ponudu, prijedlog ili ugovor, narudzba Usluga (u tekstu: ,NarudZba”) postaje obvezuju¢a za
ugovorne strane od prvog od sljedecih trenutaka, i to:

0] u trenutku kada EC zaprimi ponudu, prijedlog ili ugovor potpisan od strane klijenta, bilo u tiskanom ili
elektronickom obliku, ili

(i) u trenutku slanja uzoraka EC-u, ¢ak i ako potpisana ponuda, prijedlog ili ugovor nisu vraceni, ili

(iii) u trenutku pruzanja Usluga od strane EC-a, a klijent se ne protivi takvom pruzanju Usluga, ili

(iv) u trenutku kada klijent uplati cijeli ili dio iznosa cijene za naru€ene Usluge.

11. EC ima pravo zahtijevati plaéanje do 100%, ukljucivo i 100%, vrijednosti Narudzbe kao uvjet za prihvat Narudzbe. EC
ima pravo mijenjati cijenu sve do izvr8enja Usluge klijentu.

12. U slu&aju potpunog ili djelomi¢nog otkazivanja NarudZbe, odnosno obustave ili odgode njezina izvrSenja na inicijativu
klijenta: (i) EC nije duzan vratiti ve¢ uplacene predujmove/uplacene iznose; (ii) cijena Usluga iz predmetne Narudzbe, Cije
je izvrSenje zapocCelo, dospijeva u cijelosti na naplatu; te (iii) klijent je duzan EC-u isplatiti naknadu Stete u visini stvarnog
gubitka koji je Drustvo pretrpjelo, uklju€ujuéi troSkove nastale u svrhu izvr§enja Narudzbe, a taj iznos ni u kojem slu¢aju ne
mozZze biti manji od 50% ukupnog iznosa NarudZbe bez poreza, osim ako klijent ne dokaZe da je Steta za EC bila manja od
50% u kojem slucaju se cijena Narudzbe izjednacava s iznosom stvarno pretrpljene Stete.

13. Za pojedine Usluge primjenjuju se posebni rokovi za prethodnu obavijest o otkazivanju, a otkazivanje bez poSstivanja tih
rokova rezultira naplatom punog iznosa Narudzbe: 48 sati unaprijed za preuzimanje uzorka i 96 sati unaprijed za uzimanje
uzorka.

14. U slu€aju Narudzbi koje uklju€uju dolazak na lokaciju klijenta (osobito za uzorkovanje i kontrolu), svaka nhemogucnost
izvrSenja Narudzbe zbog uvjeta na lokaciji koji ne jam¢&e sigurnost djelatnika i operatera EC-a, ili u slu¢aju nemoguénosti
pristupa lokaciji, smatrat ¢e se otkazivanjem Narudzbe na inicijativu klijenta na dan kada je izvrSenje Narudzbe bilo
predvideno, i imat ¢e sve gore navedene posljedice.
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15. EC zadrzava pravo obustaviti, izmijeniti i/ili otkazati vazeéu Narudzbu u slu€aju promjene vazecih propisa ili
zakonodavstva koje utje€e na njezino izvrdenje, pri Eemu klijent nema pravo na nikakvu naknadu ili povrat sredstava. U
slu€aju otkazivanja Narudzbe iz tog razloga, klijent je i dalje duzan platiti Usluge koje su u cijelosti ili djelomi&no izvrSene,
kao i pokriti troSkove koje je EC imalo u svrhu izvr§enja Narudzbe.

16. Svi zahtjevi za Uslugama koji nisu predvideni u postoje¢oj Narudzbi bit ¢e predmet nove ponude, prijedloga ili ugovora
u kojem c¢e biti naznacena cijena tih novih Usluga. Ako klijent poSalje dodatne uzorke koji nisu obuhvacéeni postoje¢om
Narudzbom, to se smatra novim zahtjevom za Uslugama i bit ¢e predmet nove Narudzbe. Zahtjev za dodatnom Uslugom u
vezi s veC dostavljenim uzorcima tretira se kao nova Narudzba i mozZe dovesti do odgode prvotno procijenjenog roka
isporuke.

M. CIJENA | UVJETI PLACANJA

17. Cijena Usluga koja se fakturira klijentu odgovara cijeni navedenoj u Narudzbi (jedini¢na cijena bez poreza) ili, ako ne
postoji pisana Narudzba, cijeni vazecoj u trenutku pocetka izvrsenja Usluga.

18. Osim ako nije drugacije navedeno u Narudzbi, cijena je izrazena u eurima, bez poreza, bez carinskih davanja, bez
troSkova konverzije valuta, bez troSkova uzorkovanja, pakiranja, dostave i osiguranja, koji ¢e se dodatno fakturirati.
Primjenjivi porezi su oni koji su na snazi na datum izdavanja rauna.

19. Cijene se utvrduju na temelju podataka i informacija koje dostavi klijent, te pod pretpostavkom uobi¢ajenih uvjeta za
izvrSenje Usluga.

20. Cijena Usluga podlijeze polugodi$njoj reviziji na temelju kretanja, bilo uzlaznog ili silaznog, sliedeéih indeksa:

* Indeks cijena poslovnih usluga, koji objavljuje Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (DZS) — za 50 %
cijene,

* Indeks potrosackih cijena, koji takoder objavljuje DZS — za preostalih 50 % cijene.

Za svaki od navedenih indeksa, referentni indeks za prvu reviziju je posljednji objavljeni indeks na datum stupanja cijene
na snagu, dok se za sve kasnije revizije koristi indeks koristen pri prethodnoj reviziji kao usporedna vrijednost. Usporedni
indeks bit ¢e posljednji objavljeni indeks na datum revizije cijene. Revizija se provodi automatski, bez potrebe za posebnom
najavom ili zahtjevom.

21. EC zadrzava pravo na povecanje cijene Usluga utvrdene u Narudzbi: (i) ako specifi¢na svojstva uzoraka, koja nisu bila
poznata u trenutku izdavanja Narudzbe, uzrokuju dodatne troSkove izvrSenja naru€enih Usluga, ili (ii) u sluaju izmjene
vazecih propisa, stupanja na snagu novih zakonskih odredbi ili novih preporuka nadleznih upravnih i nadzornih tijela koje
se primjenjuju na naruéene Usluge i/ili na EC, a koje dovode do povecanja tro8kova izvrSenja Usluga za EC.

22. Sve iskazane i poslane cijene ne uklju€uju PDV i te njihovi iznosi su odredeni u samoj NarudzZbi. Primjenjuje se porezna
stopa vazec¢a na dan izdavanja racuna.

23. Klijent je duzan dostaviti sve potrebne podatke za izdavanje raCuna. Ako nije drugacije dogovoreno pri prihvatu
Narudzbe, Usluge se mogu fakturirati po izvrSenju, a svi rauni dospijevaju na plac¢anje u roku od 15 dana od datuma
izdavanja. Prigovori na radune moraju se podnijeti elektroniCkim putem u roku od 15 dana od primitka rauna na adresu e-
poste sh-ftce003-invoices@ftcee.eurofins.com. Ako radun nije osporen unutar navedenog roka, ili ako klijent plati radun,
makar i djelomi¢no, smatrat ¢e se da je racun konacno prihvaéen od strane klijenta, koji se odri€e prava na njegovo kasnije
osporavanje.

24. Svi ispisi racuna te ispisi duplikata racuna, kao i ispisi analitickog izvjesca ili izvjeS¢a o kontroli, na zahtjev klijenta,
naplacuju se uz fiksnu naknadu od 15 (petnaest) eura bez poreza po dokumentu.
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25. Prigovor na Uslugu ne oslobada klijenta od obveze plaéanja Usluge. Na dospjele, a nepla¢ene racune zaraCunavaju se
zakonske zatezne kamate tekuée od prvog dana nakon dospije¢a pojedinog raCuna na naplatu, te na neplacene raCune
poduzetnika i osoba javnog prava obraCunava se posebna naknada za troSkove u visini 40 EUR sukladno ¢l. 13. Zakona
o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi ("Narodne novine" br. 108/12., 144/12., 81/13., 112/13., 121/13., 78/15.,
71/15., 114/22.).

26. Neplacanje ijednog racuna na dospije¢e moze, nakon standardne obavijesti i proteka roka od pet (5) dana od neuspjele
pisane opomene, uzrokovati: (i) trenutno obustavljanje predmetne Narudzbe kao i svih ostalih tekuéih Narudzbi klijenta, (ii)
dospijece na naplatu svih nepodmirenih iznosa vezanih za predmetnu Narudzbu, i/ili (iii) otkazivanje predmetne Narudzbe,
za 8to Ce Klijent snositi odgovornost, ne dovodeci u pitanje pravo EC-a na naknadu Stete.

27. EC ¢e klijentu slati racune u elektronickom formatu, na paznju osoba i/ili predstavnika klijenta navedenih u Narudzbi.
Klijent potvrduje da se racuni poslani elektroniCkim putem priznaju kao izvornici pred sudovima te predstavljaju dokaz
sadrzanih podataka, koji je dopusten, valjan i izvrSiv izmedu ugovornih strana, na isti nacin, pod istim uvjetima i s istom
dokaznom vrijedno$¢u kao ra¢un koji je sastavljen, zaprimljen ili pohranjen u tiskanom obliku.

28. Nacin pla¢anja je bankovni prijenos. Svi ostali nacini placanja zahtijevaju prethodno pisano odobrenje EC-a. Pla¢anje
se smatra izvrSenim tek kad EC stvarno zaprimi iznos.

29. Popusti za prijevremeno placanje se ne odobravaju.

30. Pla¢anje racuna EC-a putem prebijanja, iz bilo kojeg razloga, moguce je isklju€ivo uz prethodnu, izri€itu i pisanu
suglasnost EC-a.

V. OBVEZE KLIJENTA U POGLEDU DOSTAVE UZORKA

31. Klijent mora dostaviti dovoljnu koli¢inu uzoraka koji moraju biti u stanju koje omogucuje pripremu i izvrSenje Usluga bez
poteSkoca. Prilikom slanja uzorka klijent je duzan naznaditi jedinstveni broj Narudzbe ili dovoljno precizne podatke koji
omogucuju EC-u identifikaciju svakog uzorka (ako je primjenjivo), a EC ima pravo, postupajuci u dobroj vjeri, osloniti se na
takve podatke.

32. Klijent je odgovoran za odgovarajuc¢u pripremu i sigurnu dostavu uzoraka koje dostavlja EC-u radi izvrSenja Usluga.
Osim ako u Narudzbi nije izriCito drugacije navedeno, EC ni pod kojim okolnostima ne snosi odgovornost za gubitke,
pogor8anja ili osteéenja koji mogu nastati tijekom uzimanja, prikupljanja ili transporta uzoraka. Klijent snosi iskljucivu
odgovornost za sigurnost, otpremu, pakiranje i osiguranje uzorka od trenutka uzimanja do dolaska u laboratorije ili objekte
u kojima se Usluge provode.

33. Uzorci moraju biti u stanju koji omogucuje provodenje ispitivanja, analize i izvje§¢a, odnosno pruzanje Usluga bez
poteskoca.

34. EC moze provesti preliminarnu analizu uzoraka radi provjere njihove koli€ine i stanja prije pocetka izvrSavanja Usluga.
Klijent je duzan obavijestiti EC o toénom sastavu uzorka. Klijent snosi troSak takvog poc€etnog ispitivanja ako uzorci ne
ispunjavaju uvjete navedene u ovoj glavi.

35. Ako rezultati po€etnog ispitivanja pokazu da ispitivanje, odnosno pruzanje Usluga nije moguéa ili je moguc¢a samo pod
otezanim uvjetima u odnosu na oc€ekivano — primjerice zbog kontaminacije uzoraka stranim tvarima ili materijalima koje
klijent nije prijavio, ili ako su uzorci degradirani — EC ima pravo otkazati ili obustaviti izvrSenje Narudzbe, a klijent je duzan
nadoknaditi sve troSkove koje je EC do tada imao.

36. Klijent je duzan osigurati te jam¢i da nijedan uzorak ne predstavlja opasnost, bilo ha mjestu preuzimanja, tijekom
prijevoza, u laboratoriju ili na drugim lokacijama EC-a, uklju€ujuéi ugrozu za prostore, opremu, osoblje ili predstavnike EC-
a.
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37. Klijent je odgovoran za uskladenost s propisima o postupanju s opasnim otpadom, uklju€ujuc¢i obveze informiranja,
oznacavanja, prijevoza i zbrinjavanja, kao i za pravovremeno informiranje osoblja ili predstavnika EC-a o svim pitanjima
zastite zdravlja i sigurnosti u vezi s uzorcima, ukljuCujuci poznate ili sumnjive bioloske, toksi¢ne ili druge zagadivace koji se
mogu nalaziti u uzorku, njihovu mogucu koncentraciju te rizike koje predstavljaju za prostore, opremu, osoblje i predstavnike
EC-a.

38. Klijent snosi odgovornost i duzan je obeStetiti EC za sve troSkove, Stetu, odgovornosti i ozljede koje mogu nastati EC-
u, njegovu osoblju, podugovarateljima ili posrednicima, uklju€ujuéi na mjestu uzorkovanja, tijekom prijevoza ili u laboratoriju,
a koje su povezane s uzorcima klijenta ili uvjetima na mjestu uzorkovanja. Klijent snosi sve izvanredne troskove pravilnog
zbrinjavanja opasnog otpada koji proizlazi iz uzorka, bez obzira na to je li takav otpad prethodno bio deklariran kao opasan.
Ako EC zahtijeva, klijent je obvezan dostaviti to€nu analizu uzorka.

V. IZVRSENJE USLUGE | ROKOVI IZVRSENJA

39. EC slobodno, prema vlastitom nahodenju, odreduje metode, postupke, tehnike, proizvode ili druge stavke potrebne za
izvrSenje narucenih Usluga.

40. Vremenski rokovi izvrSenja navedeni u Narudzbi dani su isklju€ivo informativno te njihovo nepostivanje ne moze
predstavljati osnovu za odgovornost EC-a. Unato¢ tomu, EC zadrzava pravo izvrSavati Usluge u fazama pri ¢emu svaka
faza moze biti zasebno fakturirana. EC ¢e uloziti razumne napore kako bi ispunio procijenjene rokove.

41. lzvrSenje Usluge koju je narucio klijent uvjetovano je time da EC u roku koji mu je prethodno priopéen zaprimi
uzorak/uzorke za analizu i sve potrebne informacije koje je duzan dostaviti klijent. Svako kasnjenje klijenta u slanju uzoraka
i informacija dovodi do produljenja navedenih informativnih rokova izvrSenja te moZe opravdati dodatne trodkove koje EC
ima pravo fakturirati, kao i prilagodbu cijene Usluga, sto klijent izri€ito potvrduje i prihvaca.

42. U slu€aju da klijent naruci Uslugu ispitivanja koja je u akreditiranom podrudju rada, i ako uvjeti analize nisu omogudili
EC-u da izvrSi Uslugu u skladu s zahtjevima Hrvatske akreditacijske agencije, EC mora obavijestiti klijenta i ishoditi
odobrenje za ispitivanje u neakreditiranom podrucju. U svakom sluc¢aju, cijena Usluge naru¢ene od strane klijenta ostaje u
cijelosti plativa EC-u. Analiticko izvjeSée koje je izdano izvan akreditacijskog okvira ni pod kojim uvjetima ne smije biti
koridteno od strane klijenta niti predstavljen treéim osobama kao izvjestaj izdan unutar akreditacijskog podrucja. Usluga
koja je izvrSena izvan okvira akreditacije ne smatra se uskladenom s akreditacijskim standardima niti obuhvaéenom
medunarodnim sporazumima o medusobnom priznavanju.

43. EC ima pravo podugovoriti djelomi€no ili u cijelosti izvrSenje Usluga, uz prethodno odobrenje klijenta. EC i dalje ostaje
odgovoran za pravilno izvrSenje Usluga od strane svojih podugovaratelja.

44. Rezultati se u pravilu Salju putem e-poSste i/ili drugih elektronickih sredstava osobama koje je klijent naveo u Narudzbi,
odmah po zavrSetku analize.

45, Cak i ako je EC prihvatio i zapo&eo s izvr§enjem NarudZbe, EC ima pravo u bilo kojem trenutku obustaviti provedbu
ispitivanja i zaustaviti sve aktivnosti ako je klijent u zakasnjenju s pla¢anjem bilo kojih dugovanih iznosa prema EC-u, bez
obzira odnose li se oni na ovu ili neku drugu Narudzbu.

46. Po izvrSenom ispitivanju EC ¢&e izdati klijentu ispravu o izvrSenom ispitivanju, odnosno analiticko izvjeSée.
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VI VLASNISTVO NAD UZORCIMA | NJIHOVO CUVANJE | SKLADISTENJE

47. Klijent ostaje vlasnik uzoraka. Klijent ovla§éuje EC da uzorke koristi bez naknade u svrhu izvr§enja narucenih Usluga.
EC ni pod kojim okolnostima ne moze snositi odgovornost u slu€aju oSte¢enja uzorka koji mu je povjeren radi izvrSenja
Narudzbe. Sve dok klijent ne placa ¢uvanje i skladistenje, EC nema nikakvu obvezu niti odgovornost za Cuvanje i
skladistenje uzoraka dostavljenih na pohranu, uklju€ujuc¢i uzorke koji zahtijevaju hladenje. Ako klijent placa Euvanje i
skladiStenje, EC ¢e poduzeti razumne mjere za Cuvanje i skladiStenje uzoraka u skladu s pravilima struke.

48. U Narudzbi mora biti naznaeno treba li, po zavrSetku Usluga, uzorak biti vraéen klijentu, unidten ili pohranjen (te, prema
potrebi, i Zeljeno razdoblje pohrane). Ako u Narudzbi nisu dane takve upute niti postoje posebni propisi o pohrani, uzorak
ili njegov ostatak EC ¢e pohraniti najdulje 30 (trideset) kalendarskih dana od zavrSetka odgovarajucih Usluga, osim ako je
rije€ o pokvarljivim robama, u kojem se slu¢aju maksimalni rok pohrane skracuje.

49. Po isteku navedenog roka pohrane, osim ako nije drugacije specificirano u Narudzbi, uzorak ili njegov ostatak bit ¢e
unisten od strane EC-a, bez potrebe da se o tome prethodno obavijesti ili zatrazi suglasnost klijenta.

50. Klijent snosi sve troskove i izdatke povezane s pohranom, vrac¢anjem ili uniStenjem uzorka, uklju€ujuéi i kada ti troSkovi
nisu izri¢ito navedeni u Narudzbi:

» Ako se uzorak vraca klijentu: klijent snosi troSkove otpreme, osiguranja i pakiranja. Uzorci se Salju na iskljugivu
odgovornost klijenta; EC ne snosi nikakvu odgovornost u slu¢aju oste¢enja, pogorsanja, potpunog ili djelomi¢nog
gubitka uzorka tijekom prijevoza.

* U sluéaju unistenja: klijent snosi sve troSkove unistenja, ukljucujuc¢i dodatne i/ili specificne troSkove koje mogu
propisivati primjenjivi zakoni i propisi (npr. o opasnim tvarima i otpadu).

» Ako se uzorak pohranjuje: EC se obvezuje poduzeti razumne mjere sukladno standardnoj praksi za pohranu
uzorka, na trosak i rizik klijenta. Klijent snosi sve tro§kove pohrane, uklju€ujuéi i dodatne troSkove koji proizlaze iz
obveze uskladivanja s propisima koji se odnose na opasne tvari i otpad

VII. IZVJESTAJI | REZULTATI

51. Rezultati ¢e biti dostavljeni klijentu u tiskanom obliku, putem e-poste u PDF formatu i/ili na bilo koji drugi nagin, na paznju
osoba iili predstavnika klijenta navedenih u Narudzbi.

52. lzvjestaji dostavljeni elektroni¢kim putem bit ée elektroni€ki potpisani postupkom koji omoguéuje autentifikaciju
potpisnika ovlastenog za odobravanje izvjesStaja te ¢e ih EC arhivirati koriStenjem tehnickog postupka koji omogucuje
pohranu u izvornom formatu. Tehni€ki postupci koje primjenjuje EC omogucuju osiguranje povijerljivosti i cjelovitosti
podataka sadrzanih u izvjestajima. Klijent potvrduje i prihvaca da se izvjestaji poslani elektroniCkim putem prihvaéaju kao
izvornici pred sudovima te da predstavljaju dokaz sadrzanih podataka, koji je izmedu klijenta i EC-a dopus$ten, valjan i izvrSiv
na isti nacin, pod istim uvjetima i s istom dokaznom vrijedno$¢u kao i izvjestaj sastavljen, primljen ili pohranjen u tiskanom
obliku.

53. Svaki izdani izvjeStaj odnosi se isklju€ivo na uzorak(e) koje je analizirao EC.

54. U slu€aju da je izvrSenje Usluga podugovoreno trec¢oj strani, izvorni izvjestaji podugovaratelja koji opravdavaju rezultate
bit ¢e dostavljeni klijentu.
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55. Na izri¢it pisani zahtjev klijenta, EC moze izvrsiti usporedbu izmedu dobivenih rezultata po zavrSetku Usluga i standarda
koji su primjenjivi u doti€nom podrucju. Takva usporedba predstavlja dodatnu Uslugu koja ¢e biti predmet zasebne
Narudzbe i koju EC dodatno fakturira.

56. U slucaju da je EC izradio i dostavio klijentu preliminarni izvje$taj o analizi, klijent potvrduje i prihvaca da odredene
informacije i rezultati mogu biti promijenjeni izmedu preliminarnog i konaénog izvjestaja te da je svaka upotreba i/ili
tumacenje informacija i rezultata iz preliminarnog izvjestaja isklju€ivo odgovornost klijenta.

57. EC je duzan isporuciti klijentu rezultate provedenih analiza odnosno ispravu o izvr§enom ispitivanju, odnosno analiticko
izvjeS¢e, samo pod uvjetom da je klijent do trenutka isporuke u cijelosti podmirio sve dospjele nov€ane obveze prema EC-
u, neovisno o tome iz koje narudzbe te obveze potjecu.

58. Dok navedeni uvjet nije ispunjen, EC ima pravo privremeno zadrzati rezultate analiza odnosno ispravu o izvr§enom
ispitivanju, odnosno analitiCko izvjeSce, i privremeno obustaviti isporuku svih Usluga prema klijentu, pri ¢emu se takvo
postupanje ne moze smatrati zakasnjenjem ili povredom bilo kojeg ugovora izmedu klijenta i EC-a.

VIII. PONOVNA ANALIZA

59. Klijent ima rok od 10 kalendarskih dana, racunaju¢i od dana kada EC dostavi izvjeStaj o analizi, da ulozi prigovor ili
ospori rezultate.

60. Ako klijent zatrazi ponavljanje analize, snosi troSak te analize sukladno novoj Narudzbi, osim ako rezultati ponovljene
analize znacajno odstupaju od rezultata prve analize. Ponovljena analiza bit ¢e mogu¢a samo ako EC u trenutku zaprimanja
prigovora raspolaze s dovoljnom koli€inom izvornog uzorka te ako su rokovi i uvjeti Cuvanja uzorka sukladni zahtjevima
potrebnima za provedbu ponovljene analize.

IX. INTELEKTUALNO VLASNISTVO, POVJERLJIVOST | PRAVO KORISTENJA REZULATA ISPITIVANJA

61. Osim ako u Narudzbi nije izri€ito drugacije dogovoreno i navedeno, sva prava intelektualnog viasnistva EC-a, a osobito
ona koja se odnose na Usluge, ukljuCujuéi, ali ne ograniCavajuci se na patente, studije, prava na dizajn, modele, nacrte,
Zigove, znakove akreditacije ili certifikacije, logotipe, trgovacka imena, komercijalna imena, autorska prava, racunalne
programe, softverske aplikacije, izvorne kodove, baze podataka, know-how, proizvodne tajne, tehnicke ili znanstvene
metode, postupke i znanja, tehnologije, ideje, koncepte, poboljSanja i unapredenja — uklju€ujuéi i ona razvijena tijekom
izvrSenja Narudzbe — ostat e iskljucivo vlasniStvo EC-a i neée se na bilo koji nadin prenijeti niti ustupiti klijentu. Klijent se
obvezuje suzdrzati od bilo kakvog svojatanja navedenih prava te od osporavanja njihove valjanosti.

62. U slu€aju da EC klijentu dostavi softver ili omoguci pruzanje Usluga na daljinu, klijent je obvezan koristiti takav softver
u skladu s primjenjivim licencnim uvjetima, uputama i priruénicima.

63. Nakon $to klijent u cijelosti podmiri sve racune EC-a, klijent ima pravo koristiti sve podatke, analize ili rezultate ispitivanja
koje je EC izradio za klijenta radi izvrSenja Narudzbe.

64. Klijent se obvezuje da nece izvjeSc¢a izradena od strane EC-a koristiti na obmanjujuci nacin te da ce ih distribuirati
isklju€ivo u cijelosti. Klijent jam¢i da nijedna informacija koju dostavi ne krsi prava tre¢ih osoba. Objava, distribucija, javno
prikazivanje ili reprodukcija od strane klijenta, u bilo kojem obliku, putem bilo kojeg medija i u bilo koju svrhu, rezultata,
analitikih izvjestaja i, opcenito, svih dokumenata koje je izdao EC, a u kojima se spominje ili reproducira EC, njegovo ime
i/ili logotip i/ili bilo koji njegov razlikovni znak, zahtijeva prethodnu, izri€itu i pisanu suglasnost EC-a.
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65. U svakom slucaju, uklju€ivo i nakon isplate klijenta svih njegovih obveza prema EC-u, EC zadrzava pravo pohrane,
koriStenja i objave svih analitickih rezultata u anonimnom obliku, koji ne omogucuje identifikaciju klijenta, te pravo
zadrzavanja kopija rezultata i izvje§¢a u svrhu arhiviranja, kontrole kvalitete i ispunjavanja regulatornih zahtjeva. Klijent
takoder nije ovlasten objavljivati, javno prikazivati, reproducirati ili distribuirati znak akreditacije ili certifikacije EC-a.
Reprodukcija, javno prikazivanje, distribucija ili objavljivanje izvjeStaja u njegovu cijelosti ne smatra se koriStenjem znaka
Hrvatske akreditacijske agencije, ali ipak zahtijeva prethodno, izri€ito i pisano odobrenje EC-a, kako je gore opisano.

66. Klijent se obvezuje Euvati povjerljivost svih Usluga, rezultata ispitivanja i analiza koje je EC isporucio. Osim ako to nije
zakonom propisano, rezultati analiza ne smiju se javno objavljivati niti koristiti bez prethodnog pisanog pristanka EC-a. Cak
i kada EC da takav pristanak, klijent:

i. snosi punu odgovornost za sve posljedice otkrivanja takvih rezultata tre¢im osobama i njihova oslanjanja na te
rezultate; te

ii. izriGito se obvezuje osloboditi bilo koje osoblje EC-a od bilo kakve odgovornosti koja bi iz toga mogla proizaci.

67. Informacije pribavljene ili generirane tijekom izvrSenja Narudzbe EC moze, u svakom slucaju, otkriti bez da time snosi
odgovornost, i to: (i) svojim pruzateljima usluga i/ili podugovarateljima koji sudjeluju u izvr§enju Narudzbi, a koji se obvezuju
cuvati navedene informacije kao strogo povijerljive, (ii) svim organizacijama za akreditacijske audite radi provodenja ocjene
EC-a, te (iii) svim upravnim i sudskim tijelima koja zatraze navedene informacije.

68. EC ¢e dostaviti rezultate provedenih ispitivanja tijelima javne uprave kada je na to obvezan zakonom.

69. Radi izbjegavanja svake sumnje, odredbe ove glave se primjenjuju i u slu€aju prestanka ugovora (Narudzbe) (neovisno
je li ugovor izmedu klijenta i EC-a prestao istekom vremena, raskidom ili otkazom).

70. U svakom sluéaju, klijent se obvezuje obestetiti EC za sve posljedice, Stete, zahtjeve, prigovore, tuzbe, sudske postupke,
placanja, odStete ili naknade bilo koje vrste koje mogu proizaéi iz koridtenja, distribucije, objave, javnog prikazivanja ili
reprodukcije rezultata, izvjestaja i dokumenata koje je izdao EC, uklju€ujuéi i sluajeve kada je takva uporaba prethodno
bila odobrena od strane EC-a.

X. RASKID NARUDZBE

71. Ako klijent povrijedi odredbe ugovora (Narudzbe) ili Opcéih uvjeta, EC je ovlasten raskinuti Narudzbu s klijentom uz
zadrzavanja primlijene nov€ane naknade za Narudzbu. Narudzba ¢ée se smatrati otkazanom u trenu kada klijent zaprimi
raskid NarudZbe na svojem posluZitelju e-poste. EC zadrZava pravo potraZivati cjelokupnu nastalu Stetu od klijenta zbog
povrede Narudzbe ili Opéih uvjeta.

72. Klijent moze izjaviti da raskida NarudZbu sve dok naru¢ena Usluga nije izvrSena ali je u tom slu¢aju duzan EC-u platiti
razmjerni dio naknade i u€injene nuzne i korisne troSkove, a i naknaditi mu tako nastalu Stetu.

XI. OGRANICENO JAMSTVO, ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE | REKLAMACIJA

73. Narudzbe se izvrSavaju pod nadzorom i kontrolom EC-a, pod najboljim moguéim uvjetima i u skladu s primjenjivim
standardima te u skladu s mogucnostima EC-a, uvazavajuéi trenuta¢no stanje tehnike i metode koje je EC razvio i koje pri
pruZzanju Usluga redovito koristi, pri €emu je moguée da rezultati nisu uvijek apsolutno tocni i/ili relevantni. Ispitivanja,
analize, interpretacije, procjene, savjetodavne usluge i zaklju€ci izraduju se struéno i nepristrano uz primjenu duzne paznje
i u skladu s pravilima struke, no EC ne jam¢i apsolutnu to€no i potpunost.
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74. Klijent se, isklju€ivo na vlastiti rizik, oslanja na sve rezultate, interpretacije, misljenja i zaklju¢ke dostavljene od strane
EC, osobito u pogledu pitanja od znacaja. Klijent je odgovoran — osobito kada to nalaZzu okolnosti ili vaznost predmeta — da
o vlastitom troSku i na vlastitu odgovornost provijeri i kontrolira uskladenost rezultata, pa ¢ak i da zatrazi ponovnu analizu
kako bi se osigurala tocnost rezultata dostavljenih od strane EC-a. Ako se utvrdi da su objavljeni rezultati netocni ili
neuskladeni, klijent je duzan odmah o tome obavijestiti EC te se suzdrzati od svake upotrebe ili iskoriStavanja navedenih
rezultata. Iskoridtavanje rezultata iskljucivo je u nadleznosti klijenta, koji samostalno i na vlastitu odgovornost poduzima sve
korake koje smatra prikladnima.

75. Svako analiticko izvjeS¢e odnosi se isklju€ivo na uzorak koji je EC analizirao. Ako EC nije pravodobno zaprimio
odobrenje i uplatu za odredivanje plana uzorkovanja (uklju€ujuéi koje sirovine ili proizvodi i kojom ucestalo$¢u trebaju biti
analizirani) i za definiranje to¢nosti analize, ili ako klijent nije ispunio zahtjeve EC-a, EC iskljuuje svaku odgovornost ako
se plan uzorkovanija i/ili opseg analiza pokazu nedostatnima ili neprikladnima.

76. Klijent je odgovoran za pravilnu dostavu uzoraka poslanih EC-u na ispitivanje/analizu . Ako s EC-om nije izri€ito i pisano
dogovoreno drugacije, EC ni u kojem slu€aju ne snosi odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu na uzorcima tijekom
prijevoza ili dok se uzorci nalaze na objektima na kojima se pruzaju logistiCke usluge. Klijent je u svakom trenutku odgovoran
za sigurnost, pakiranje i osiguranje uzoraka, od trenutka slanja do isporuke u urede ili laboratorije EC-a. EC ¢e primijeniti
najbolje komercijalne poslovne prakse pri Cuvanju i rukovanju uzoraka, ali ne preuzima odgovornost za gubitak ili ostec¢enje
uzoraka, ¢ak ni nakon njihova primitka u laboratorijima, izuzev ako je do gubitka ili ostec¢enja doSlo zbog krajnje nepaznje
ili namjere zaposlenika EC-a.

77. U vezi sa savjetodavnim uslugama, EC ¢e nastojati pruziti kvalitetne savjete na temelju dostupnih informacija, no klijent
ostaje isklju¢ivo odgovoran za to¢nost i potpunost dostavljenih informacija i posljedi¢no odluka i mjera temeljenih na tim
informacijama. Klijent je duzan pruziti pravodobne upute, informacije i podr§ku nuzZnu za obavljanje posla te prihvaca da
EC ne odgovara za kasnjenja, pogreske ili probleme uzrokovane djelovanjem ili propustom klijenta, njegovih agenata ili
zaposlenika. EC moze naplatiti dodatne troSkove (po tada vazec¢im standardnim cijenama) zbog dodatnog rada ili troSkova
nastalih iz takvih postupaka ili propusta.

78. Izjave, preporuke i prognoze koje daje EC, kao i izvje3¢a, prezentacije i druga komunikacija, izraduju se u dobroj vijeri i
na temelju informacija dostupnih u trenutku njihove izrade te su namijenjene iskljucivo klijentu. lako ¢e EC poduzeti razumne
napore u pripremi takvih izjava, preporuka i prognoza, niti EC niti bilo koji angazirani konzultant ne preuzima odgovornost
za gubitke ili Stetu koja bi proizasla iz oslanjanja klijenta na takve izjave, a klijent prihvaca da takav rizik predstavlja njegov
poslovni rizik.

79. Ako bilo koji aspekt Usluga (ukljuujuci uzorke dostavljene EC-u na ispitivanje) bude ili mozZe biti relevantan za sudske
postupke, klijent je o tome duzan pisano obavijestiti EC prije poCetka pruzanja Usluga. Ako klijent to ne ugini, EC nije
obvezan pruziti stru¢no vjeStaCenje te zadrzava pravo naplate za sve izvrSene Usluge.

80. Ako nije drugadije izri¢ito pisano dogovoreno izmedu ugovornih strana, ugovorni odnos postoji isklju€ivo izmedu klijenta
i EC-a. Ne postoje trec¢e osobe kao korisnici prava po Narudzbi, a klijent je duZzan obeStetiti EC u slu€aju bilo kakvih
potrazivanja tre¢ih osoba koja proizlaze iz Narudzbe ili u vezi s njom.

81. Sve Usluge pruzaju se u dobroj vjeri, s primjerenom razinom paznje i povjerljivoS¢u. IzvjeS¢a se izraduju na temelju
informacija poznatih EC-u u trenutku pruzanja Usluga. lako ¢ée EC poduzeti sve razumne napore kako bi osigurao to¢nost,
kvaliteta Usluga ovisi i o u€inkovitoj suradniji klijenta, njegovih zaposlenika i dostavljenih informacija.

82. Svi izvjestaji EC-a temelje se na razumijevanju da:

(i) EC nema odgovornost prema bilo kojoj osobi ili instituciji osim klijenta;

(ii) izvjeS¢a ne predstavljaju jamstvo, obvezu ni uvjet ugovora (Narudzbe), osim ako takva obveza, jamstvo ili
uvjet nije izri€ito preuzeta od EC-a;

(iii) izvjeS¢a su rezultat struéne i nepristrane analize koju je izvrSilo osoblje EC-a za svaku pojedinu Narudzbu, a
SVe prognoze su samo procjena;

(iv) EC ima pravo zahtijevati placanje bez obzira na sadrzaj rezultata izvjeSca;
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(v) rezultati se odnose iskljuivo na ispitane predmete i dostavljene informacije.

XIl. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

83. Osim ako nije izri€ito drukd&ije naznaceno u Narudzbi ili ovim Opéim uvjetima i u najve¢oj moguéoj mjeri dopustenoj
vazec¢im pravom, sva odgovornost i sva jamstva (ukljuCujuéi sva preSutna jamstva o kvaliteti ili prikladnosti za odredenu
svrhu) u pogledu metode, kvalitete i vremena pruzanja usluge ispitivanja te rezultata koje isporucuje EC isklju¢eni su, a
jamstva i odgovornosti EC-a sadrzana u ovim Opc¢im uvjetima su iskljuciva.

84. EC isklju¢uju sve odredbe o odgovornosti za materijalne nedostatke svojih Usluga.

85. Odgovornost EC-a (ukljuCujuci sve osobe povezane s EC-om radi pruzanja Usluga, a posebno njegovo osoblje i njegove
zastupnike) moze nastati samo ako klijent dokaze postojanje izravne i neposredne Stete koja proizlazi iz grube ili namjerne
nepaznije koju je pocinio EC pri isporuci Usluge, i to samo ako je klijent EC-u prijavio svoj zahtjev preporu¢enim pismom s
povratnicom u roku od 6 (Sest) mjeseci od trenutka kada je Steta otkrivena. U svakom slu€aju, odgovornost EC-a izricito je
isklju€ena u slucaju vise sile, kako je odredeno u ovim Opc¢im uvjetima.

86. Osim u slu¢ajevima kada takvo ograni¢enje nije dopusteno ili je nistetno prema vazecéim propisima te uzimajuéi u obzir
odredbe ove glave:

(i) EC (ukljuCujuéi njegove zaposlenike, predstavnike, ¢lanove uprave, direktore, agente, konzultante te sve
partnere i povezana drustva, dalje: ,Odgovorne osobe EC-a“) odgovara isklju¢ivo za dokazanu obi¢nu Stetu (bez
prava na naknadu Stete zbog izmakle koristi ili neimovinske Stete) koju su prouzrocile Odgovorne osobe EC-a
povredom obveza u vezi s izvrSenjem Narudzbe, i to samo ako EC zaprimi pisanu obavijest o toj €injenici najkasnije
u roku od &etrnaest (14) dana od kada klijent sazna za postojanje osnove za naknadu Stete (osim ako primjenjivo
pravo predvida dulji rok koji se ne moZe ugovorno ograniciti);

(ii) u svakom slu€aju (neovisno o osnovi odgovornosti), ukupna odgovornost Odgovornih osoba EC-a za sve
zahtjeve za naknadu Stete u vezi s Narudzbom, kao i jedino pravo klijenta na naknadu Stete povezano s Uslugama
EC-a koje su obuhvacéene ovim Opc¢im uvjetima, ograni¢ava se na manji od sljedeca dva iznosa:

a) iznos obi¢ne Stete (bez prava na naknadu Stete zbog izmakle koristi ili neimovinske Stete, ukljucivo i prava na
gubitak ili oStecenje podataka, bilo kakvu posebnu, neizravnu ili posljediénu Stetu, troSkove, naknade ili gubitke
koje trpi klijent ili tre¢a strana) prouzro€en povredom obveza Odgovorne osobe EC-a u vezi s izvrSenjem
Narudzbe, ili

b) deseterostruki iznos koji je EC stvarno primio od klijenta na temelju te NarudzZbe, ali ne viSe od iznosa od 3.500
EUR.

87. Radi izbjegavanja svake sumnje EC, a ni Odgovorne osobe EC-a, ne odgovaraju za izmaklu korist i neimovinsku $tetu,
Stetu proizaslu iz gubitka poslovne dobiti, gubitka poslovnog ugleda ili sli€éne nematerijalne gubitke, gubitka poslovnih prilika,
gubitka ugovora, gubitka prihoda, gubitka oCekivane ustede, gubitka ili oSte¢enja podataka, te bilo kakvu posebnu,
neizravnu ili posljedi¢nu Stetu, troSkove, naknade ili gubitke koje trpi klijent ili tre¢a strana zbog povrede.

88. Klijent se izri¢ito odri¢e bilo kakvog dodatnog potraZivanja prema osigurateljima EC-a i preuzima obvezu pribaviti, te
jamci EC-u i njegovim osigurateljima da e pribaviti, ekvivalentnu izjavu o odricanju od strane vlastitih osiguratelja.

89. U slugaju nastanka Stete, klijent se obvezuje pravodobno poduzeti sve mjere i radnje radi umanjenja vlastitog gubitka u
najvecoj mogucoj mjeri. Svako krSenje ove obveze od strane klijenta moze rezultirati njegovom vlastitom odgovornoscu i/ili
ograni¢enjem odgovornosti EC-a.
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90. Klijent izri€ito prihvaca primjenu i pravnu obvezujucu snagu ove klauzule o ogranic¢enju odgovornosti u okviru svojih
ugovornih odnosa s EC-om te potvrduje da su odredbe ove glave razmjerne i da su odraz cijene koja bi, bez tih odredbi,
bila vi§a, te prihvaca takav rizik i/ili ée se za isti odgovarajuée osigurati.

Xll.  VISA SILA

91. EC ne odgovara za kaSnjenja, pogreske, Stetu ili druge probleme koji su uzrokovani dogadajima ili okolnostima koje nije
bilo moguce predvidjeti ili koje su izvan razumne kontrole EC-a, ili koji proizlaze iz postivanja zahtjeva drzavnih, zakonskih
ili regulatornih tijela.

92. EC ne moze snositi odgovornost za potpuno ili djelomiéno neispunjenje svojih obveza iz ovih Opéih uvjeta i Narudzbe
ako je takvo neispunjenje uzrokovano dogadajem koji predstavlja viSu silu u smislu primjenjivih propisa. Osim zakonske i
sudske definicije, ugovorne strane su suglasne da se viSom silom smatraju i sljedeci dogadaiji, koji iskljuCuju odgovornost
EC-a: pozari, eksplozije, poplave, oluje i druge elementarne nepogode, pandemije, ratovi (uklju€ujuci gradanske ratove),
pobune i invazije, neredi, kiberneti¢ki napadi, nestasice, teSkoce ili prekidi u opskrbi materijalima ili prijevozom, nesre¢e
koje utjeCu na proizvodnju, neuobiajeno dugi rokovi certificiranja, izmjena ili stupanje na snagu novog zakona ili propisa
koji utje¢e na Narudzbu, potpuni ili djelomic¢ni Strajkovi ili druge industrijske akcije koje uklju¢uju osoblje EC-a, njegovih
dobavljaca ili pruzatelja usluga, okupacije postrojenja ili prostora, upravne odluke, neobnavljanje ili povlagenje nuznih
upravnih odobrenja bez krivnje EC-a, te akti drzavne vlasti.

93. Nastup viSe sile ne oslobada ugovorne strane niti ih izuzima od obveze placanja iz ovih Opcih uvjeta i Narudzbi.

XIV. OBRADA OSOBNIH PODATAKA KLIJENATA

94. EC obraduje osobne podatke sukladno svojoj politici privatnosti koja je objavljena na internetskoj stranici:
https://www.eurofins.hr/.

XV. EKONOMSKE SANKCIJE

95. EC se unutar svog poslovanja pridrzava svih ekonomskih sankcija, restriktivnih mjera i trgovinskih embargoa koje je
donijelo Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda i Europska unija (u tekstu: ,Ekonomske sankcije®) te svih zakona, propisa i
sve odluke Vije¢a sigurnosti UN-a i Vije¢a Europske unije koje proglasavaju ili nameéu ekonomske sankcije (u tekstu:
.Propisi o ekonomskim sankcijama®)

96. Klijent se obvezuje i jamci da ¢e tijekom cijelog trajanja svojih ugovornih odnosa s EC-om:
« klijent nije i nece biti meta bilo kakvih Ekonomskih sankcija;

» prema svom najboljem znanju, klijent nije i nece biti pod nadzorom ili u vlasnistvu putem stvarnog vlasniStva od
strane osobe koja je podlozna Ekonomskim sankcijama;

« klijent postuje i poStovat ¢e sve Propise o Ekonomskim sankcijama. Ne ograni¢avajuci opseg ili opéu prirodu gore
navedenoga, klijent ¢e se suzdrzati (i) od izravnog ili neizravnog izvoza, ponovnog izvoza, prekrcaja ili isporuke na
bilo koji drugi nacin usluga ili proizvoda ili bilo koje druge usluge protivho bilo kojem Propisu o ekonomskim
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sankcijama, ili (ii) od djelovanja kao posrednik, financiranja ili na bilo koji drugi nacin olak8avanja transakcija koje
krSe bilo koji Zakon o ekonomskim sankcijama;

* klijent nije uklju¢en ni u kakav postupak i protiv njega se ne vodi nikakva istraga od strane nadleznih tijela zbog
sumnje na kr§enje Propisa o ekonomskim sankcijama.

97. Klijent ¢e naknaditi EC-u, svim tvrtkama povezanim s EC-om (sestrinske, mati¢ne i holding tvrtke), njegovom osoblju,
zastupnicima i predstavnicima sve gubitke, Stetu, nov€ane kazne, troSkove (ukljuujuci, ali ne ogranic¢avajuéi se na, sudske
troSkove) i izdatke koje je EC pretrpio ili platio zbog toga $to je klijent prekrSio svoje obveze iz ove glave Opcih uvjeta.

98. Ako EC utvrdi da je klijent prekrSio ili nije ispunio obveze iz ove glave Op¢ih uvjeta, EC moze, ne dovodedi u pitanje
svoje pravo na naknadu Stete od klijenta:

* obustaviti izvrSavanje svih tekuéih Narudzbi, u cijelosti ili djelomi¢no, dok klijent ne bude u moguénosti zakonito
nastaviti izvr§avanje Narudzbe; i/ili

* pokrenuti razgovore s klijentom u svrhu moguce izmjene tekuéih Narudzbi, kako bi se omogucilo njihovo izvrSenje
u skladu sa Propisima o ekonomskim sankcijama; ifili

 obavijestiti klijenta o trenutatnom otkazivanju cijele Narudzbe ili njezinog dijela. Klijent ne¢e imati pravo na
naknadu zbog provedbe bilo koje od sankcija predvidenih ovom glavom Opc¢ih uvjeta.

XVI.  PRITUZBE | PRIGOVORI

99. Klijent moZe pisani prigovor ili prituzbu uputiti:

« elektroni¢kim putem na adresu e-poste: SH-ftce003-prituzbe @ftcee.eurofins.com ili
» poStom na adresu: Eurofins Croatiakontrola d.o.o., Zagreb, Karlovacka cesta 4L

100. EC ¢e ocijeniti opravdanost prituzbe u roku 7 dana te odgovoriti na pisani prigovor ili prituzbu u roku od 30 dana od
zaprimanja iste i to na adresu za dostavu odgovora navedenu u prituzbi ili prigovoru.

101. Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne Narudzbe na koju Klijent prigovora, EC ljubazno moli klijente da u prigovoru
navedu broj NarudZbu, broj raéuna, ime klijenta, informacije o nedostatku i adresu dostave odgovora.

XVIl. OSTALE ODREDBE

102. Ovi Opc¢i uvjeti mogu se s izmijeniti pisanom izjavom EC-a, a Narudzbe su podlozne najnovijoj vazecoj verziji Opcih
uvjeta u trenutku prihvata Narudzbe od strane EC-a.

103. Osim ako je izri€ito predvideno ovim Opcim uvjetima, nijedna osoba koja nije ugovorna strana ovog ugovora nema
prava iz njega niti u vezi s njim.

104. Klijent se obvezuje poSstivati sve vaZecée zakone i propise koji se odnose na borbu protiv podmicivanja, korupcije, pranja
novca, trgovinskih sankcija i borbe protiv terorizma.
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XVIll. RJESAVANJE SPOROVA (MJERODAVNO PRAVO | NADLEZAN SUD)

105. Za Narudzbu i Opce uvjete mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, uz iskljuéenje medunarodnih pravila koja se
primjenjuju na sukob zakona, kao i pravila iz BeCke konvencije o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe. Za sve sporove
iz ili u vezi s Narudzbom ili Opéim uvjetima mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

106. Ako se bilo koja odredba ugovora i Opcih uvjeta pokaze niStetnom, nevaljanom ili neprovedivom, takva niStetnost,
nevaljanost ili neprovedivost neée utjecati na valjanost i provedivost preostalih odredbi ugovora ili Op¢ih uvjeta. Nevaljana
ili neprovediva odredba zamijenit ¢e se valjanom i provedivom odredbom koja u najve¢oj mogucéoj mjeri postize gospodarski,
pravni i poslovni smisao izvorne odredbe.

107. Na$ neuspjeh ili kaSnjenje u provedbi bilo kojih odredbi ugovora ili Opéih uvjeta ne¢e predstavljati odricanje od nasih
prava protiv Vas i ne utjeCe na nase pravo da zahtijevamo buducu provedbu istih.

108. Narudzba i Op¢i uvjeti obvezuju nasljednike svake ugovorne strane.

XIX. POSEBNE ODREDBE ZA POTROSACE (JEDNOSTRANI RASKID | RIESAVANJA SPORA ZA POTROSACE)

a) Posebne odredbe za potrosace - jednostrani raskid Narudzbe

109. Potrosa¢ moze bez navodenja razloga jednostrano raskinuti Narudzbu u roku od 14 dana od kada je EC prihvatio
Narudzbu sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

110. Ako potroSa¢ jednostrano raskine Narudzbu, izvrSit ée se povrat novca koji je od klijenta primljen na ime cijene
Narudzbe, u roku od 14 dana od dana kada je Narudzba jednostrano raskinuta.

111. Potro3ac koji se koristi svojim pravom na jednostrani raskid duzan je poslati obavijest EC-u da raskida NarudZbu prije
nego je naruc¢ena Narudzba u pretezitom dijelu ili u cijelosti ispunjena. Obavijest o raskidu dostavlja se u pisanom obliku
putem bilo koje nedvosmislene izjave kojom klijent izrazava svoju volju za raskidom Narudzbe.

112. Kada koristi svoje pravo na jednostrani raskid, potrosac je duzan platiti trgovcu dio ugovorene cijene koji je razmjeran
onome $to je trgovac ispunio potrodacu do trenutka kada ga je potroSal obavijestio o tome da Koristi svoje pravo na
jednostrani raskid Narudzbe.

113. Obavijest o raskidu dostavlja se na adresu e-poste: sh-ftce003-prodaja-hrvatska@ftcee.eurofins.com

114. Obavijest o raskidu mora sadrzavati podatke o imenu i prezimenu klijenta, adresi, adresi e-poSte, broju Narudzbe, te
podatke o racunu na koji se vraca uplaceni iznos.

115. Ako klijent se ne smatra potroSaéem na njega se ne primjenjuje gore navedeno pravo.

b) lzvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova

116. U slu€aju spora obavjeStavamo Vas da mozete koristiti mehanizme izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova
pokretanjem postupka izvansudskog rjeSavanja spora podnoSenjem prijave tijelu nadleznom za alternativno rjeSavanje
potrodackih sporova koja djeluju u Republici Hrvatskoj (Sudu &asti Hrvatske gospodarske Komore, Centru za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj Komori).
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