Patv1rt1nta direktoriaus 2026-06-29 d.

LEUROFINS LABTARNA LIETUVA®, UAB
TYRIMU ATLIKIMO POLITIKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. ,,Eurofins Labtarna Lietuva®, UAB Tyrimy atlikimo politika (toliau — Politika) nustato ir
itvirtina taisykles bei reikalavimus ,,Eurofins Labtarna Lietuva®, UAB (toliau — Laboratorija)
vidaus tvarkai bei Laboratorijos organizacinéms priemonéms, kurios yra skirtos nustatyti
Laboratorijos atliekamy tyrimy salygas bei tvarks.

1.2. Laboratorijos Politika taikoma visoms Laboratorijos sutartims su Uzsakovu (toliau —
UzZsakovas), nepaisant to, kokiu biidu sutartis buvo sudaryta (UzZsakovui rastu pateikus
praSyma del tyrimy atlikimo ar UzZsakovui uZzsakyma suformavus EOL).

1.3. Laboratorijos Politika privalo vadovautis ir laikytis joje jtvirtinty sglygy tiek Laboratorijos
darbuotojai, tiek atstovai, veikiantys suteikty jgaliojimy pagrindu, tiek bet kurie tretieji
asmenys, sudar¢ sutartis su Laboratorija dél Tyrimy atlikimo.

2. Savokos

2.1. Politika — yra ,,Eurofins Labtarna Lietuva®“, UAB patvirtinta tyrimy atlikimo politika;

2.2. Laboratorija — ,,Eurofins Labtarna Lietuva®, UAB, juridinio asmens kodas 123647492,
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrove, kurios pagrindiné ukiné
komerciné veikla — jvairaus pobiidzio tyrimy atlikimas.

2.3. Uzsakovas — bet kokios teisines formos jsteigtas juridinis asmuo, kuris sudaro sutartj su
Laboratorija dél tyrimy atlikimo ar kuris pateikia uzsakyma atlikti tyrimus;

2.4. Salys — Laboratorija ir UZsakovas;

2.5. Subrangovas — tre¢ioji Salis, j kurig Laboratorija turi teis¢ kreiptis del tyrimy atlikimo
paslaugy pirkimo.

2.6. Sutartis — tarp Laboratorijos ir Uzsakovo, bet kokios Sioje Politikoje aptartos formos
sudarytas rastiskas susitartimas, dél tyrimy atlikimo ir jy sudétiniy daliy, t.y. politikos,
komercinio pasitilymo, uzsakymo formos, méginiy paémimo — transportavimo akto, kliento
paskyros, tyrimy protokolo, bet kuriy kity dokumenty, kurie laikomi sutarties sudétine dalimi.
2.7. Komercinis pasitilymas — Laboratorijos pasitlymas dél tyrimy atlikimo, kuriame
nurodytos esminés tyrimy atlikimo sglygos: konkretlis tyrimai, tyrimy ir parduodamy
priemoniy kaina, tyrimy atlikimo terminai ir kt.

2.8. Uzsakymo forma — UZsakovo pateiktas radytinis pra§ymas Laboratorijai atlikti tyrimus.
2.9. Méginiy paémimo ir transportavimo aktas — Laboratorijos parengtas dokumentas, kuris
Laboratorijos pildomas ir Saliy pasiraSomas, kai UZsakovo praSymu Laboratorija méginius
tyrimams atlikti paima ir transportuoja asmeniskai.

2.10. Kliento paskyra — CRM sistemoje sukurta Kliento paskyra, kurioje Salys nurodo i¥samius
ir teisingus rekvizitus, uz Sutarties vykdyma, kontaktinius duomenis. Pasikeitus kliento
paskyroje nurodytiems rekvizitams ar atstovams, jy kontaktiniams duomenims, Salis privalo
nedelsiant informuoti kita Salj apie kliento korteléje nurodytus ir pasikeitusius duomenis. Salis,
pazeidusi jsipareigojimg nedelsiant informuoti kitg Salj apie pasikeitusius duomenis, neturi
teisés remtis aplinkybémis, jog ji tam tikry duomeny ir/ar informacijos pagal Sutart] negavo
arba informacija buvo pateikta asmeniui, kurio jgaliojimai yra pasibaige, taip pat reikalauti
atlyginti Zalg, patirtg dél informacijos nesavalaikio pateikimo (nepateikimo).




2.11. Tyrimai — bet kurie tyrimai, iskaitant, bet neapsiribojant cheminius, fizikinius,
mikrobiologinius ir kitus tyrimus, kuriuos turi teise atlikti ir atlicka Laboratorija, jskaitant ir
méginiy tyrimams atlikti paémimg ir transportavima (jei dél to Salys susitaré atskirai), del kuriy
atlikimo Salys susitaré ir sudaré Sutart], arba kuriuos Uzsakovas paprasé atlikti pateikdamas
uzpildyta uzsakymo forma.

2.12. Méginiai — Laboratorijos nustatyta tvarka ir salygomis UZsakovo pateikiami atitinkamy
medziagy méginiai, kurie yra naudojami tyrimams atlikti.

2.13. Tyrimy protokolas — Laboratorijos patvirtintos formos tyrimy protokolas, kuriame
pateikiamas konkretaus meginio tyrimo rezultatas.

2.14. EOL (EurofinsOnLine) — interneting sistema, skirta klientui ir jo jgaliotiems atstovams
pateikti uZsakymus; priciga prie sistemos suteikiama tik klientui ir jo paskirtiems
naudotojams.2.15. eLIMS NG - moduliné aplikacijy informaciné sistema.

2.16. Visos Politikoje naudojamos savokos gali biiti vartojamos tiek vienaskaitos, tiek
daugiskaitos formose.

3. Uzsakovy Asmens duomeny tvarkymas

3.1. Uzsakovo asmens duomenys yra tvarkomi laboratoriniy tyrimy paslaugy tikslu:

3.1.1. Asmens duomenys — vardas, pavardé¢, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris — neperduodami jokiems duomeny gavejams, igskyrus jstatymy numatytus atvejus, kai
toks perdavimas biity sglygotas teisés akty ar teismo, kitos institucijos privalomo sprendimo.
3.1.2. Nurodyty, 3.1.1 punkte, asmens duomeny nepateikimo atveju, Laboratorija pasilieka
teise nesuteikti laboratoriniy tyrimy paslaugy.

32 Uzsakovo asmens duomenys yra tvarkomi sutarties sudarymo vykdymo tikslu:

3.2.1. Mokéjimy bei skoliniy jsipareigojimy duomenys (mokétojo vardas, pavarde, jmokos
paskirtis, mokéjimo terminas, mokéjimo suma, sumokéjimo data, mokeéjimo pavedimo
numeris, banko saskaitos numeris, duomeny subjekto skolos dydis).

3.2.2. Laboratorija pasilicka teis¢ perduoti kliento duomenis tretiesiems asmenims,
ursiimantiems skoly isieSkojimo paslaugomis, jei mokéjimas véluoja ilgiau nei 1 meénesj.
Laboratorijos pareiga pries 2 savaites ispéti skolininka apie tokj planuojamg veiksma, pries
perduodant skoly isieSkojimo paslaugy teikéjui.

3.3. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai:

3.3.1. Sutarties vykdymas (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

3.3.2. Teisinés prievolés taikymas (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

3.3.3. Teiséti laboratorijos interesai (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

3.4. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis:

3.4.1. Asmens duomenys bus saugomi tol, kol bus reikalingi tikslai, dél kuriy jie buvo surinkti,
iskaitant visus teisinius arba ataskaity teikimo reikalavimus. Konkretis saugojimo terminai
nustatomi atsiZvelgiant j teisinius jsipareigojimus ir verslo poreikius.

3.5. Uzsakovas turi Sias teises:

a) teisg susipaZinti su savo asmens duomenimis;

b) teise istaisyti netikslius duomenis;

¢) teise istrinti (teis¢ biti pamirStam);

d) teise apriboti duomeny tvarkyma;

e) teisé j duomeny perkeliamuma.

3.6. Apsaugos priemones:

3.6.1. Jgyvendiname tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti asmens
duomenis nuo neteisétos prieigos, praradimo ar atskleidimo.

4. Tyrimy atlikimo tvarka



4.1. Sutarties sudarymas. Esminés Sutarties sglygos:

4.1.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Laboratorija pateikia komercinj pasiilyma ar Salys
pasiraSo Sutartj.

4.1.2. Sutartis taip pat laikoma sudaryta, kai UZsakovas pateikia Laboratorijai méginius ir
uzpildytg uzsakymo forma. Laboratorija turi teis¢ atsisakyti priimti méginius, jei UZsakovas
nepateikia uzpildytos uzsakymo formos (ar EOL uZsakymo), pateikia méginius, kuriy
Laboratorija neturi galimybés tirti ar nustatyti nurodyty anali¢iy.

4.1.3. Sutartis laikoma sudaryta, nepaisant to, kokia forma jvyko pasiraSymas, — Sutart]
pasirasius asmeniSkai Saliy atstovams ar Sutarties tekstu apsikei¢iant elektroninio ry$io
priemonémis.

4.1.4. Sutarties esminés sglygos yra Saliy sutarti tyrimai, kuriuos Isipareigoja atlikti
Laboratorija, tyrimy atlikimo terminas, tyrimy kaina, atsiskaitymo tvarka ir Sahq atsakomybés.
Bet kurios i§ Sutarties esminiy salygy paZeidimas yra pagrindas kitai Sutarties Saliai nutraukti
Sutart] ir taikyti Sutartyje ir §ioje Politikoje numatytas sankcijas.

4.1.5. Tuo atveju, jei Sutartis laikoma sudaryta nuo UZsakovo uZpildyto méginiy priémimo
akto (ar EOL uZsakymo) pateikimo Laboratorijai dienos, Saliy tarpusavio santykiams taikomos
Sios Politikos salygos tiek, kiek praSyme priimti méginius ir atlikti Tyrimus néra Saliy susitarta
kitaip.

4.1.6. Laboratorijos darbuotojai turi uztikrinti, jog Méginiai nebus uzregistruoti, kol UZsakovas
nepateike taisyklingai uZpildytos uzsakymo formos ar nesukiré uZzsakymo EOLsistemoje.
Jeigu UZsakovas su méginiais nepristato uzsakymo formos ar nesukuria uZsakymo EOL
sistemoje, tyrimai nepradedami ir méginiai sunaikinami praéjus 24 val. nuo jy paémimo.
4.1.7. Tyrimy kaina nurodoma komerciniame pasitlyme, Laboratorijos isradytoje sgskaitoje
faktiiroje. Kaina komerciniame pasitilyme, nurodoma be pridétinés vertés mokeséio (PVM).
4.1.8. Komerciniame pasiiilyme nurodytos tyrimy atlikimo kainos pakei¢ia visus ankstesnius
zodinius ar rasytinius kainy pasitlymus (i$skyrus nurodytas viesyjy pirkimy sutartyse).

4.1.9. Tyrimy kaina gali biiti kei¢iama, Laboratorijai i§ anksto prane$us Uzsakovui. Apie
Tyrimy kainos pasikeitimg Laboratorija prane$a Uzsakovui elektroniniu pa$tu prie$
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos. Tyrimams,
kuriems meéginiai buvo pateikti iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos, taikoma senoji
tyrimy kaina. UZsakovas, gaves praneS§img apie keiiamg tyrimy kaing, nesutikdamas su
Laboratorijos nustatyta nauja tyrimy kaina, turi teise atsisakyti testi tyrimus ir apie Sutarties
nutraukimg informuoti Laboratorijg elektroniniu pastu arba registruotu laisku ne véliau kaip
iki naujos tyrimy kainos jsigaliojimo dienos. UZsakovui neinformavus Laboratorijos apie
Sutarties nutraukima, laikoma, jog UZsakovas su Laboratorijos nustatyta nauja tyrimy kaina
sutiko.

4.1.10. Jei Uzsakovas sudaré sutart] su Laboratorija vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy
jstatymu, komerciniame pasililyme nurodyta tyrimy kaina galioja visg Sutarties terming ir
negali biiti kei¢iama vienaSaliu Laboratorijos prane$imu, iSskyrus atvejus numatytus LR
Viesyjy pirkimy jstatyme, kai tyrimy kaina gali biiti kei¢iama.

4.1.11. Tyrimy kainos pakeitimu nelaikomi atvejai, kai Tyrimy kaina pasikeicia del Lietuvos
Respublikoje pasikeitusio pridetinés vertés mokes¢io (PVM).

4.1.12. Jei Salys nebuvo pasirasiusios Sutarties ir UZsakovui nebuvo pateiktas komercinis
pasiiilymas su specialia kaina, UZsakovui taikoma Laboratorijos patvirtinta standartiné tyrimy
kaina, kuri nurodoma Laboratorijos Uzsakovui i$raSomoje saskaitoje faktiiroje. Baigus
méginiy registravimg, klientas gaves registracijos patvirtinimo elektroninj laiskg ir
nesutinkantis su nurodytomis preliminariomis kainomis per 24 (dvidesimt keturias) valandas
idreiskia nesutikimg. Kitu atveju, tyrimai yra atliekami jprasta tvarka. Tyrimus uzsakant EOL




klientui tyrimy atlikimo kainos yra matomos prie§ patvirtinant ir pateikiant uzsakymag ir
klientas pateikdamas uzsakyma i§reiskia sutikima su tuo metu pateiktomis tyrimy kainomis.
4.1.13. | tyrimy kaing nejeina papildomi darbai, uZ kuriuos Uzsakovas privalo papildomai
atsiskaityti su Laboratorija:

4.1.13.1. Kito tyrimo, nei buvo nurodyta Méginiy paémimo-transportavimo akte ar uzsakymo
formoje, atlikima, kai UZsakovas nustato papildomus reikalavimus del tyrimo atlikimo;
4.1.13.2. Méginiy paémima ir transportavima i§ Uzsakovo;

4.1.13.3. Méginiy saugojima ar Méginiy tyrimy uzsakyma pateikta netinkamoje uZzsakymo
formoje;

4.1.13.4. Uzsakovas praso anks¢iau pateiktame méginyje atlikti Tyrima pakartotinai;

4.1.13.5. Tarp Saliy kilus gin¢ui dél tyrimy rezultaty, jei Laboratorija méginius siuncia | kita
laboratorija ir pastaroji, atlikus pakartotinius tyrimus patvirtina, jog Laboratorijos tyrimai yra
teisingi. Klientas jsipareigoja apmokéti Laboratorijoje ir subrangovy laboratorijoje atliktus
tyrimus.

4.1.14. Uz papildomus Laboratorijos atliktus darbus (4.1.13. punktas) UzZsakovas privalo
atsiskaityti tokia pacia tvarka ir terminais kaip uz tyrimy atlikima.

4.1.15. Laboratorija turi teis¢ padidinti tyrimy kaina, jei komercinio pasitilymo arba uzsakymo
formos pateikimo momentu Laboratorijai nebuvo suteikta informacija apie specifines meéginiy
savybes, kurios salygoja tyrimy atlikimo sudétinguma ir papildomus Laboratorijos kastus.
Paaidkéjus, jog dél nevisapusiskos Uzsakovo informacijos pateikimo butina didinti tyrimy
kaina, Laboratorija, ne véliau kaip per 48 (keturiasdesimt astuonias) valandas nuo Suzinojimo
apie tai, informuoja Uzsakova elektroniniu padtu apie bitinumg didinti tyrimy kaina.
Uzsakovas, nesutikdamas su padidinta tyrimy kaina, ne véliau kaip per 48 (keturiasdeSimt
a$tuonias) valandas nuo Laboratorijos pranesimo i§siuntimo dienos turi teise atsisakyti tyrimy
atlikimo ir atlyginti Laboratorijai dél tyrimy atsisakymo patirtus nuostolius. Siame punkte
nurodytomis salygomis UZsakovas turi apmoketi padidintg tyrimy kaina, jei Laboratorijai buvo
pateikti greitai gendantys méginiai (méginiai, kuriuose dél jy savybiy tyrimai turi biti atlikti
nedelsiant, kadangi nedelsiant neatlikus tyrimu, méginiy savybés pasikeis ir tyrimai nebus
teisingi), nesilaikant iSankstinio Laboratorijos pranesimo apie tyrimy kainos padidéjimg ir
Ussakovo iSankstinio sutikimo dél padidintos tyrimy kainos.

4.1.16. Tyrimy atlikimo terminai nurodomi komerciniame pasitilyme. Jei UZsakovas méginj
siungia registruotu pastu ar per kitus logistikos paslaugas teikian¢ius asmenis, Laboratorijos
tyrimy atlikimo pradzia laikoma kita darbo diena po méginiy pristatymo Laboratorijai dienos.
4.1.17. Tyrimy atlikimo terminai pratgsiami, jeigu:

4.1.17.1. Uzsakovas pateiké netinkama meginj (nepakankamas medZiagos kiekis, medziaga
netinkamoje taroje ar pakuotéje, medziaga pristatyta netinkamos temperataros). Tyrimy
atlikimo pradzia tokiu atveju skai¢iuojama nuo naujo tinkamo méginio ir ji lydin¢iy dokumenty
pateikimo Laboratorijai dienos.

4.1.17.2. Uzsakovas pateiké netikslig ar neaiskia informacija dél tyrimy atlikimo (Laboratorijai
kyla abejoniy dél Uzsakovo nurodyto konkretaus tyrimo atlikimo). Tyrimy atlikimo pradzia
tokiu atveju laikoma diena, kai UZsakovas pateikia visg Laboratorijai biting informacija,
reikalinga tyrimams atlikti.

4.1.17.3. Uzsakovas pakeité (nustate papildomus) reikalavimus dél tyrimo atlikimo arba
papildé uzsakyma papildomais tyrimais po to, kai meéginys buvo perduotas Laboratorijai.
4.1.17.4. Visg ar dalj tyrimy Laboratorija atlicka pasitelkdama Subrangovus ir pastaryjy tyrimy
atlikimo terminai yra ilgesni nei Salys buvo susitare ar yra nurodyta Sioje Politikoje.

4.1.17.5. Laboratorijos galimybés atlikti tyrimus sumazéja dél nenumaty aplinkybiy
(darbuotojy nedarbingumo ir kt.)

4.1.18. Tyrimai yra laikomi atliktais, kai Laboratorija pateikia UZsakovui tyrimy protokola.



4.1.19. Uzsakovas uZ atliktus tyrimus turi atsiskaityti su Laboratorija Sutartyje nustatytais

terminais.

4.1.20. Laboratorija saskaita faktlirg uz atliktus tyrimus i$rado ir i§siunc¢ia Uzsakovui Sutartyje
arba kliento paskyroje nurodytu elektroniniu pastu.

4.1.21. Laboratorija laikys, jog UZsakovas atsiskait¢ su Laboratorija, kai piniginés 1éSos pateks
i Laboratorijos saskaita banke arba bus pateikta banko pavedimo kopija.

4.1.22. Uzsakovui pazeidus Sutartyje ar Sioje Politikoje nurodytus atsiskaitymo su Laboratorija
terminus, Laboratorija turi teise reikalauti, o Uzsakovas privalo mokéti Laboratorijai Sutartyje
nurodyto dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta atsiskaityti dieng nuo nesumokeétos skolos
sumos.

4.2, Méginiy priémimas:

4.2.1. Laboratorija méginius priima darbo dienomis, nustatytu Laboratorijos darbo laiku.
4.2.2. Uzsakovas turi pateikti Laboratorijai nurodyto reikiamo kiekio, tinkamoje pakuotéje
(taroje) ir tinkamos temperatiiros méginius. Kiekiai turi buti suderinti su Laboratorija pries
pristatant méginius.

4.2.3. Uzsakovas privalo i§ anksto jspéti Laboratorija, jei tyrimams pristatomos toksiSkos,
sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokios potencialiai pavojingos medZiagos.

4.2.4. Laboratorija turi teis¢ perduoti privalomus nurodymus UZsakovui dél méginiy kiekio,
kokybés, pakuotés (taros), kitais su meginiy surinkimu, perdavimu, tyrimy atlikimu, susijusiais
klausimais tiek zodziu, tiek rastu.

4.2.5. Uzsakovo praSymu Laboratorija gali paimti méginius UZsakovo nurodytoje vietoje
dalyvaujant UZsakovo atstovui. Kai méginius paima Laboratorijos vairuotojas-laborantas
(vandens sémimas, paviriiy tyrimy paémimas), pasiraSomas meéginiy paémimo-transportavimo
aktas.

4.2.6. Laboratorija turi teise atsisakyti priimti meéginius, jeigu:

4.2,6.1, pateikti méginiai yra nepakankamo kiekio, netinkamoje pakuotéje (taroje) ir
netinkamos temperatiiros, pristatyti netinkamomis transportavimo sglygomis.

4.2.6.2. kartu su méginiais nepateikti Laboratorijos nurodyti méginius lydintys dokumentai ar
uzsakymas néra suformuotas EOL sistemoje (kai méginiai yra registruojami UZsakovo
atstovy).

4.2.6.3. Uzsakovas nesilaiké Laboratorijos privalomy nurodymy dél méginiy surinkimo ar
perdavimo.

4.2.6.4. Tyrimams atlikti perduotos toksiskos, sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokios
potencialiai pavojingy savybiy turinios medZiagos.

4.2.7. Uzsakymo forma turi bati ai¥kiai uZpildyta, nurodant jmonés rekvizitus, kontaktinius
asmenis bei visa kita prasoma informacija apie meginj bei tyrimus. Esant papildomiems
poreikiams ar pastaboms, kurios susijusios su tyrimy atlikimu ar rezultaty pateikimu, visa
papildoma informacija turi biti nurodyta komentary-pastaby laukelyje uzsakymy formoje
(atitinkamoje vietoje uzsakyma pildant EOL sistemoje).

4.3, Tyrimy atlikimas ir perdavimas:

4.3.1. Uzsakovas turi teise atsisakyti tyrimo ar jo dalies, pakeisti tyrimo ar jo dalies atlikimo
uzsakyma ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo uZsakymo formos pateikimo
Laboratorijai momento ar uzsakymo suformavimo EOL sistemoje.

4.3.2. Uzsakovui atsisakius tyrimo ar jo dalies, Uzsakovas privalo atlyginti Laboratorijai visas
dél tyrimo atlikimo patirtas iSlaidas, kurias Laboratorija patyre iki Uzsakovo atsisakymo
gavimo momento.

43.3. Jei Uzsakovas neatsiunéia uzsakymo formos, gauty méginiy tyrimai nepradedami ir
méginiai sunaikinami praéjus 24 (dvideSimt keturioms) valandoms nuo jy pristatymo |

Laboratorija.




4.3.4. Laboratorija tyrimus atlicka vadovaudamasi tarptautiniais, nacionaliniais standartais
arba Laboratorijoje sukurtais ar modifikuotais metodais. Nukrypti nuo visos Laboratorijos
veiklos metody galima tik tada, kai tokie nuokrypiai dokumentuoti, techniskai pagristi,
patvirtinti vidiniuose dokumentuose. Leistini nuokrypiai iki tyrimo pradZios: meéginys
neatitinka pateikto apra§ymo, pazeista pakuote arba netinkama tara, nepakankamas meginio
kiekis (meginio kiekio turi pakakti tyrimams atlikti ir pakartoti), meginys pristatytas
netinkamomis aplinkos salygomis arba jo pristatymo trukme neatitinka tyrimo metodo
reikalavimy. Nuokrypiai tyrimo eigoje netaikomi ir neleistini.

435. Jei Ussakovas nenurodo uzsakymo formoje naudotino tyrimo metodo arba nurodo
netinkama, Laboratorija pasirenka tinkamiausig metoda.

4.3.6. Laboratorija turi teise atlikti tyrimus tiesiogiai arba samdyti Subrangovus tyrimams ar jy
daliai atlikti. Laboratorija, tyrimams atlikti pasinaudojusi Subrangovy paslauga, atsako uz Siy
Subrangovy atlikty tyrimy rezultaty teisinguma pries Uzsakova, iSskyrus, kai Uzsakovas
nurodo savo Subrangova.

4.3.7. Tyrimo atlikimo rezultatai jforminami Laboratorijos patvirtintame tyrimo protokole.
4.3.8. Laboratorija turi teis¢ pateikti tyrimy rezultatus dalimis, kai viename ar keliuose
Uzsakovo pateiktuose méginiuose yra atliekami skirtingi tyrimai, kuriy rezultatai gaunami
skirtingais laiko tarpais.

4.3.9. Dél informacijos patikslinimo arba keitimo tyrimy protokoluose, UZsakovas gali kreiptis
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo tyrimy protokolo gavimo.

4.3.10. Tyrimy protokolas gali biiti taisomas:

4.3.10.1. Kai po tyrimo protokolo i¥siuntimo laboratorijos darbuotojai arba UzZsakovas aptinka
jame klaidg ar netikslumy. Tokiu atveju tyrimy protokolas gali biiti kei¢iamas ir po ilgesnio
nei 14 (keturiolikos) kalendoriniy dieny termino numatyto 4.3.9 p.;

43.10.2. Kai Uzsakovas praso atlikti papildomus tyrimus tame paCiame meginyje arba
papildyti informacija apie méginj;

4.3.10.3. Kai Uzsakovas prago pakeisti informacija kuri nesutampa su uzsakyme pateikta (del
pagaminimo datos, partijos Nr. ir t.t.). Keisti tyrimy protokola galima tik esant raStiSkam
Uzsakovo praSymui, jvertinus pagrjstumo jrodymus.

4.3.10.4. Tyrimy protokolo keitimas gali biiti apmokestintas visais kitais atvejais, nei nurodyta
4.3.10.1. — 4.3.10.3. punktuose.

4.3.11. Tyrimo protokolas i§siunc¢iamas UZsakovui tik elektroniniu pastu, kuris nurodytas
uzsakymo formoje. Taip pat yra pasiekiamas klientui ar jo atstovams EOL paskyroje.

5. Pretenzijos

5.1. Uzsakovas turi teise elektroniniu pastu ar registruotu laiSku pareiksti Laboratorijai
pretenzija dél tyrimy kokybés ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo tyrimy
rezultaty gavimo dienos.

5.2. Laboratorija atlicka tik UZsakovo pateikto méginio tyrimus ir atsako tik uz iStirto méginio
tyrimy rezultatus. Laboratorija neatsako uZ ta méginio dalj, kuri nebuvo pateikta Laboratorijai
tyrimams atlikti.

5.3. Tyrimy rezultatai reiskia i§skirtinai tyrimy atlikimo metu gautus tirlamo meéginio tyrimo
rezultatus.

5.4. Laboratorija savo jégomis ir saskaita, kai tai jmanoma pakartoja tyrimy atlikima, jeigu:
5.4.1. Tyrimus atlikdama Laboratorija paZeidé UZsakovo uZsakymo metu pateiktuose
dokumentuose (atlickant uzsakymg EOL) nurodytus reikalavimus dél tyrimy atlikimo;

5.4.2. Tyrimus atlikdama Laboratorija paZeide tyrimy atlikimo metodus ar atliko tyrimg
nesilaikydama tyrimo atlikimo standarty.



5.5. Tyrimy trikumais nelaikomos situacijos, kai tyrimai atlickami UzZsakovui i8aiskinus, kad
jo pageidaujamas nuokrypis (pvz.: pazeista pakuoté, netinkamai paimtas meginys, netinkamos
laikymo bei transportavimo sglygos ir t.t.) gali paveikti rezultatus, ir jeigu UZsakovas vis tiek
pageidauja tirti meéginj, tyrimo protokolo pastabose rafomas atsakomybés ribojimo
pareiskimas.

5.6. Kilus gin¢ui dél Laboratorijos atlikty tyrimy rezultaty, Uzsakovui elektroniniu pastu ar
registruotu laiSku pareiskus pretenzija, Laboratorija nagrinéja pretenzija pagal patvirtinta
procediirg. Jei tyrimui atlikti UZzsakovo pateiktas méginys néra sunaikintas, Laboratorija atlicka
pakartotinj tyrima arba savo jégomis ir saskaita pateikia méginj nepriklausomai laboratorijai
pakartotiniams tyrimams atlikti.

5.7. Jei Laboratorijos tyrimy rezultatai yra neteisingi, Laboratorija ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo pakartotiny arba nepriklausomy tyrimy rezultaty gavimo dienos, privalo istaisyti
tyrimy rezultatus ir pateikti teisingg tyrimy protokolg. Uzsakovas tokiu atveju uz Laboratorijos
uzsakytus papildomus nepriklausomus tyrimus jokiy papildomy mokes&iy nemoka.

5.8. Jei nepriklausoma laboratorija patvirtina, jog Laboratorijos tyrimy rezultatai yra teisingi,
Uzsakovas privalo sumokeéti Laboratorijos patirtas islaidas dél papildomy nepriklausomy
tyrimy atlikimo.

5.9. Jei del Laboratorijos atlikty tyrimy neteisingy rezultaty kilo Zala UZsakovui ar tretiesiems
asmenims, Laboratorija atlygins Zala, kuri yra ne didesné nei uz atliktus tyrimus UZsakovo
Laboratorijai sumoketa kaina, su salyga, jog UZsakovas jrodys, kad tyrimy rezultatai buvo
neteisingi iSimtinai dél Laboratorijos kaltés.

5.10. UzZsakovas neturi teisés atsisakyti sumokeéti Laboratorijai uz atliktus tyrimus ar sulaikyti
mokejimy, jei UzZsakovas pareiskia pretenzijas dél tyrimy rezultaty.

5.11. Uzsakovui sulaikius moke¢jimus dél pareik$ty Laboratorijai pretenzijy dél tyrimy
rezultaty, Laboratorija laikys, jog UzZsakovas paZeidé esmine Sutarties sglygg ir nutrauks
Sutartj su UZsakovu, taip pat reikalaus Sutartyje ar $ioje Politikoje nustatyty netesyby.

5.12. Uzsakovui neatlikus mokejimo per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir neatsakius bei
nesiémus jokiy veiksmy po priminimo apie mokéjima, skola yra perduodama skoly isieskojimo
jmonei.

6. Uzsakovo teisés, pareigos ir atsakomybe

6.1. UZsakovas privalo bendradarbiauti su Laboratorija ir pateikti visg su tyrimu atlikimu
susijusig Laboratorijos praSomg informacijsg.

6.2. Uzsakovas privalo uZtikrinti, jog laikysis tokio konfidencialumo jsipareigojimo, kokio
laikosi Laboratorija UZsakovo atzvilgiu.

6.3. Visos autoriaus teisés | atliktus tyrimus ir tyrimy rezultatus priklauso Laboratorijai.
Uzsakovas atsako uz Laboratorijos autoriy teisiy pazeidimg Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty nustatyta tvarka.

6.4. Uzsakovas neturi teisés panaudoti Laboratorijos atlikty tyrimy rezultaty medziagoms,
kuriy méginiai nebuvo pateikti Laboratorijai ir Laboratorija neatliko tyrimy.

6.5. Uzsakovas neturi teisés panaudoti tyrimy tam tikros dalies tyrimy protokole pateikto
rezultato. UZsakovas turi teise kopijuoti tik visg Laboratorijos Tyrimy protokola taip, kad
kopijoje atsispindéty viso tyrimo rezultatas.

6.6. Uzsakovas privalo atlyginti zala, kurig patyré Laboratorija, jei UZsakovas pazeidé
Laboratorijos nurodymus dél méginiy surinkimo, pakuotés (taros), perdavimo, jskaitant ir
atvejus, kai paZeidziant Sioje Politikoje nustatytg tvarkg buvo pristatytos toksiskos,
sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokiy potencialiai pavojingy savybiy turinCios
medziagos ir dél to kilo Zala Laboratorijai ar tretiesiems asmenims.




6.7. Uzsakovas privalo atlyginti Zala, kurig patyre Laboratorija dél Uzsakovo netinkamo
Sutarties vykdymo isipareigojimo.

6.8. Saliy gindai sprendZiami tarpusavio deryby bidu. Salims nepasiekus susitarimo per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dienu, ginéai perduodami spresti Lietuvos Respublikos teismui pagal
Lietuvos Respublikos jstatymy numatytg tvarka.

7. Konfidencialumas

7.1. Laboratorija isipareigoja biiti nesalika bei uztikrinti su Uzsakovu sudarytos Sutarties,
atlikty tyrimy, jy rezultaty konfidencialuma.

7.2. Laboratorija turi teis¢ naudoti atlikty tyrimy rezultatus, juos atskleisti tretiesiems
asmenims, tik uztikrindama Uzsakovo anonimiSkuma. Uzsakovo anonimiskumas reiskia, jog
Laboratorija neatskleis tretiesiems asmenims informacijos apie UZsakova. Tretieji asmenys
turés teise gauti tik informacija apie Laboratorijos atlikta tyrima, jo dalj ar rezultata,
nenurodant, kieno uzsakymu ir naudai buvo atlikti tyrimai, kas pateike meéginius ar bet kokig
kita informacija, kuri sudaryty salygas tretiesiems asmenims identifikuoti UZsakova.

7.3. Laboratorija nesilaikys konfidencialumo jsipareigojimo:

7.3.1. kai Uzsakovas davé sutikima atskleisti konfidencialia informacija.

7.3.2. kai informacija yra viesa ar tapo vie$ai pricinama ne dé¢l Laboratorijos veiksmy.

7.3.3. kai Lietuvos Respublikos teisés norminiai aktai ipareigoja atskleisti informacijg
valstybinés valdZios jstaigoms ir institucijoms, pareigiinams, vykdantiems teisétas valstybinés
valdzios funkcijas ar reikalavimus.

8. Baigiamosios nuostatos

8.1. i Politika Laboratorijai jsigalioja nuo direktoriaus jsakymo, kuriuo patvirtinta 8i Politika,
priémimo dienos.

8.2. &i Politika Uzsakovui galioja ir taikoma nuo praSymo priimti méginius ir atlikti tyrimus
pateikimo dienos, jei Sutartis nepasiraSoma, arba nuo Sutarties su Laboratorija pasiraSymo
dienos.

8.3. Laboratorija turi teise keisti §ig Politikg. Pakeista Politika UZsakovui jsigalioja nuo
Politikos vie$o paskelbimo Laboratorijos interneto puslapyje
https://www.euroﬁns.lt/lt/u%CS%BEsakvmo-dokumentai/tvrim%C5%B3—atlikim0-po]itika/
dienos.




