ENVIRONNEMENT
Un lab

|

d’analyses

RECHERCHE

'eau

au plus proche de ses clients !

Principal laboratoire de proximité sur la région Est, le laboratoire
Eurofins IPL Est de Maxéville est situé a quelques kilométres au nord
de Nancy. Spécialisé en analyses d’eaux, il bénéficie d'une unanime
reconnaissance quant a la qualité de ses prestations et la satisfaction
de sa clientéle. Rencontre avec son directeur, Jean-Eudes Lepelletier.

Quels sont vos domaines de compétences
etauprés de qui intervenez-vous ?
Jean-Eudes Lepelletier : Comme tous les
laboratoires du réseau Eurofins Hydrologie,
notre coeur de métier est l'analyse de l'eau.
Notre devoir est de nous assurer que la res-
source en eau est conforme a la réglementation
d’ol1 qu'elle vienne, sachant, par exemple, que
tout industriel doit faire contréler ses rejets
plusieurs fois par an.

Sur ce sujet, nous intervenons aupres de tous
les maillons de la chaine de traitement de 'eau,
des collectivités locales aux industriels, en pas-
sant par des bureaux de contréle.

En savoir plus

» Equipe de 200 experts analyfiques pour respecter

les engagements pris vis-3+vis des clients

» Plateforme industrisfle de 4 500 m?

| @ Laboratoire leader sur les STEP en Lorraine

» Parficipation aux essais interlaboratoires

pour un gage de qualifé

= Politique sécurité forte

« Accrédifation Cofrac n° 1-0685 Essais, portée disponible

sur www.cofrac.fr ('occréditation est lu preuve
de ln compétence technigue d'un laboratoire)

= Laboratoire qui focalise ses ressources sur analyse

et qui améliore confinuellement ses méthodes

| © Engogement fort pour une qualité des résultats
| etune satisfaction des clients opfimales

Quel est votre rayon d’action ?

-» Au niveau national, nous assurons le réle
de plateforme de compétence en soutien aux 7
autres laboratoires du Réseau Hydrologie Eu-
rofins. Au niveau local, il ’étend du Grand Est
avec 'Alsace, la Lorraine, la Franche-Comté, la
Bourgogne et la Champagne-Ardenne jusqu’a
larégion Centre.

Quelles mesures avez-vous instaurées

pour simplifier la vie de vos clients ?

- Nous sommes un véritable « assistant envi-
ronnement » : de I'interlocuteur client unique,
qui facilite les échanges, & notre service de
logistique intégré associant la prestation de
prélevement et la fourniture du flaconnage,
nous agissons en effet pour simplifier la vie et le
quotidien de nos clients.

Vous avez mis en place un « Service JO ».

De quoi s’agit-il ?

- 11 est dédié aux industriels qui ont besoin
d’un service réactif afin de recevoir leurs résul-
tats d’analyses le jour méme de la réception des
prélévements en laboratoire. Avec JO nous nous
engageons a rendre ces résultats avant 18 h, le
jour de réception de I'échantillon !

Quels sont les points forts

de votre service en ligne ?

- Notre plateforme en ligne, Eurofins On
Line (EOL), permet d’éditer des commandes
en ligne pour optimiser la tracabilité et de
consulter les résultats en temps réel aufur et a
mesuredeleursaisie...C'estégalementunespace
d’archivage ot les rapports des clients restent
stockés de maniére sécurisée.

Quels sont les avantages

de votre service logistique ?

- Situé a Saverne, il assure 'approvisionne-
ment en flaconnages de tous nos clients. Apres
un contact par mail ou par téléphone, les fla-
connages nécessaires aux analyses sont en-
voyés avec les glaciéres destinées au retour des
échantillons vers le laboratoire. De plus, nous

proposons un service de collecte directement
chez le client.

Proposez-vous des prestations
personnalisées ?

-» Nous construisons en effet un véritable par-
tenariat avec nos clients et sommes a [’écoute
de leurs besoins pour travailler main dans la
main sur la mise en place de prestations per-
sonnalisées : chague projet est unique.

Pourquoi organisez-vous régulierement

des enquétes de satisfaction

aupres de vos clients ?

- Parce que leur satisfaction est primordiale !
Ainsi, tous les retours et suggestions sont pris
en compte afin de renforcer nos performances
et nos services. Lors de notre « Opération
100 % » lancée en début d’année 2014, le taux
de satisfaction a été de 99 %. Une réussite qui
nous encourage a faire encore mieux !

Quels sont vos projets a venir ?

- Notre laboratoire est engagé dans un pro-
cessus d'amélioration continue qui implique
sans cesse de nouveaux projets. Pour exemple,
nous venons de lancer un service pour mettre
4 jour les données analytiques sous GIDAF de
facon automatisée. Cela représente un gain de
temps trés important pour les clients tout en
supprimant le risque d’erreurs de saisie. [
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