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Ultimo aggiornamento: 10/05/23 
 
Grazie per aver visitato il nostro sito web. La presente Informativa sulla privacy stabilisce le basi per 
il trattamento dei Dati personali degli Utenti del sito web di Eurofins ("voi") forniti attraverso i web 
forms di Eurofins (definito, di seguito, alla voce “informazioni sul titolare del trattamento”). 
 
Vi preghiamo di leggere attentamente quanto segue per comprendere le pratiche di Eurofins relative 
ai vostri Dati personali e il modo in cui Eurofins li tratterà. In caso di domande relative alla presente 
Informativa sulla privacy o se desiderate presentare una richiesta in relazione ai vostri Dati personali, 
vi preghiamo di contattarci tramite il nostro punto di contatto: 
 
FormazioneFarma@eurofins.com 
 
+39 022507151 
 

1 Informazioni sul Titolare del Trattamento 

 
Il Titolare del Trattamento dei Dati raccolti attraverso questo web form (di seguito, “Titolare del 
Trattamento” o “Eurofins” o “noi”) è: 
 
EUROFINS REGULATORY & CONSULTANCY SERVICES ITALY 
 
VIA BRUNO BUOZZI 2 - 20055 - VIMODRONE (MI) 
 
CODICE FISCALE E PARTITA IVA: 12583600965 
 
 

2 Quali Dati Personali raccogliamo e come? 
 
Raccogliamo i Dati personali richiesti nei nostri web forms che l'utente ha accettato di fornirci.  
Tali Dati personali sono solitamente costituiti da: 
 

• dati sulla vostra identità, come la vostra forma di saluto, il vostro cognome, il vostro nome; 
 

• dati sulla vostra occupazione, come il nome della vostra azienda e il titolo della vostra 
posizione; 
 

• informazioni su come contattarvi, quali il vostro indirizzo e-mail, il vostro telefono diretto 
aziendale, il vostro fax diretto aziendale, il vostro telefono cellulare e il vostro indirizzo 
postale; 
 

• dati sulle vostre preferenze di comunicazione, come la lingua e il canale da utilizzare; 
 

• dati sui vostri interessi commerciali e di business; 
 

• dati relativi agli eventi a cui volete partecipare (webinar, esibizioni, corsi di formazione, ecc.); 
 

• dati relativi alla vostra partecipazione agli eventi (webinar, esibizioni, corsi di formazione, 
ecc.) o all'acquisto di altri nostri servizi e prodotti; 
 

• dati relativi all'acquisto dei nostri servizi e prodotti, comprese informazioni finanziarie e sulle 
transazioni, come pagamenti, fatture e note di credito. 

 
Vi preghiamo di fornirci esclusivamente i Dati personali richiesti nei web form e se non volete 
fornirceli, non dovete compilare i campi predisposti. Tuttavia, se desiderate instaurare un rapporto 
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commerciale con noi, è necessario fornirci i dati utili per stipulare i relativi contratti ed eseguire i 
relativi servizi. 
 
Utilizziamo anche lo strumento di tracciamento del comportamento dell'Utente disponibile sul nostro 
software CRM (MailUp) che ci consente di sapere, ad esempio, se avete aperto una newsletter o 
cliccato su un link, al fine di ottimizzare il contenuto delle nostre newsletter e la loro fruibilità. 
 

3 Per quali finalità trattiamo i vostri Dati personali? 

 
Possiamo utilizzare i Dati raccolti attraverso i web forms per le seguenti finalità: 
 

• Contattare l'Utente; 
 

• Fornire informazioni, amministrare e comunicare con gli Utenti in relazione ai servizi, eventi, 
sondaggi e promozioni di Eurofins o delle nostre affiliate (anche inviandovi comunicazioni di 
marketing e newsletter); 
 

• Darvi la possibilità di partecipare a seminari e corsi di formazione; 
 

• Concludere ed eseguire il contratto con l'utente in relazione all'utilizzo dei nostri servizi o 
prodotti; 
 

• Emettere e archiviare i documenti finanziari relativi alla transazione con l’Utente, quali fatture, 
ricevute o note di credito, nonché dichiarare o riscuotere le relative imposte o altri contributi; 
 

• Mantenere i libri contabili in linea con la legislazione vigente; 
 

• Elaborare, valutare e rispondere alle richieste e alle domande dell'Utente (incluse le richieste 
di preventivo, di documentazione, di test gratuiti), alle richieste e alle domande (incluse le 
richieste di test volontari), ai reclami relativi ai nostri servizi e prodotti; 
 

• Creare, amministrare e comunicare con voi in merito al vostro conto con noi (compresi 
eventuali acquisti e pagamenti); 
 

• Fornire servizi agli investitori e ai clienti; 
 

• Valutare il vostro interesse per un possibile impiego con noi (comprese le posizioni lavorative 
attuali o future) e contattarvi in merito a un possibile impiego; 
 

• Instaurare trattative precontrattuali e/o un rapporto contrattuale con voi; 
 

• Assicurare la soddisfazione dei clienti attraverso l'invio di sondaggi; 
 

• Rispettare le leggi e gli obblighi a cui siamo soggetti; 
 

• Manutenzione del nostro software (incluse, ma non solo, le correzioni di bug); 
 

• Raccogliere statistiche sulla vostra reattività alle nostre e-mail; 
 

• Essere in grado di rendere esercitabili i vostri diritti descritti di seguito. 
 

Potremmo inoltre utilizzare i Dati personali per altre finalità. Tali finalità aggiuntive verranno 

identificati al momento della raccolta, se presenti. 
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4 Quali sono le basi giuridiche sulle quali si fonda il trattamento dei vostri Dati 
Personali? 

 
Le basi giuridiche per il trattamento dei vostri Dati, a seconda dei casi, sono: 
 

• il nostro legittimo interesse (con l’esclusione di eventuali particolari categorie di dati 
personali),ossia 

o rispondere ai vostri ordini, richieste e reclami; 
o reclutamento di candidati per coprire qualsiasi posto di lavoro,presente o futuro, 

all'interno di una delle società del Gruppo Eurofins; 
o prevenzione delle frodi; 
o marketing diretto; 
o necessità di accertare, esercitare o difendere un diritto o rivendicazioni legali; 
o trasferimento dei Dati all'interno del Gruppo per scopi amministrativi; 
o manutenzione (compresa, ma non solo, la correzione di bug) del nostro database; 
o garantire la qualità e l'aggiornamento dei nostri servizi, prodotti o sistemi; 
o garantire la sicurezza e la continuità operativa della nostra impresa, dei nostri 

sistemi, prodotti o servizi. 

• obblighi di legge (per quanto riguarda particolari categorie di dati personali, solo gli obblighi 
di legge nel campo del diritto del lavoro e della sicurezza sociale); 

• esecuzione del contratto, compreso il miglioramento continuo dei servizi forniti nell'ambito 
di tali contratti; 

• garantire l'esecuzione di un contratto stipulato con il vostro datore di lavoro; 

• il vostro consenso. 

5 Se avete prestato il consenso al trattamento dei vostri dati personali per uno 
scopo specifico, potete ritirarlo in seguito? 

 
Sì, l'utente può revocare il proprio consenso, in tutto o in parte, in qualsiasi momento, modificando 
le proprie preferenze attraverso un link fornito nel piè di pagina di tutte le e-mail o contattando il 
nostro punto di contatto indicato sopra. 

6 A chi vengono traferiti i vostri Dati Personali?  

 
I vostri Dati personali potrebbero essere trasferiti a qualsiasi affiliata di Eurofins (che si trova 
all'indirizzo https://www.eurofins.com/). Non vendiamo o divulghiamo in altro modo i Dati personali 
dell'utente a terzi, tranne nei casi descritti di seguito: 
 

• imprese o persone di fiducia che trattano i vostri Dati personali per noi, sulla base delle nostre 

istruzioni e in conformità alle leggi e alle normative privacy applicabili; 

• ai fornitori di servizi che abbiamo incaricato di svolgere servizi per nostro conto; 

• a società, organizzazioni o persone esterne a Eurofins se abbiamo una buona ragione di 

credere che l'accesso, l'uso, la conservazione o la divulgazione delle informazioni sia 

ragionevolmente necessario per: 

o eseguire e far rispettare i termini contrattuali; 

o soddisfare qualsiasi legge, regolamento, procedura legale o richiesta governativa 

applicabile; 

o individuare, prevenire o risolvere in altro modo problemi di frode, sicurezza o tecnici; 

o proteggere da danni ai diritti, alla proprietà o alla sicurezza di Eurofins, dei nostri 

utenti o del pubblico, come richiesto o consentito dalla legge; 

https://www.eurofins.com/
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• alle autorità pubbliche o di regolamentazione se riteniamo in buona fede di essere obbligati 
per legge a divulgare tali Dati in relazione all'individuazione di reati, alla riscossione di tasse 
o imposte, al fine di rispettare qualsiasi legge applicabile o ordine di un tribunale di 
giurisdizione competente, o in relazione a procedimenti legali; 

• a terzi nell'ambito di fusioni, acquisizioni o fallimenti, nel caso in cui vendessimo o 
trasferissimo tutta o parte della nostra attività o dei nostri beni (anche in caso di fallimento). 

7 I vostri Dati Personali saranno trasferiti fuori dall’Unione Europea? 

 
I vostri Dati personali potrebbero essere trasferiti al di fuori del paese in cui risiedete, il che potrebbe 
includere anche trasferimenti di dati di residenti nell'UE, nel Regno Unito, in Svizzera, in Brasile o in 
Cina, rispettivamente al di fuori dello Spazio economico europeo, del Regno Unito, della Svizzera, 
del Brasile o della Cina. Tale trasferimento potrà avvenire solo nel caso in cui uno dei destinatari 
sopra indicati si trovi nell'altro territorio e solo verso territori o paesi per i quali: 
 

• la rispettiva autorità di regolamentazione o governativa, come la Commissione Europea per 
l'UE/SEE, ha emesso una decisione di adeguatezza che garantisce un livello adeguato di 
protezione dei dati personali in quel paese, o qualsiasi altra autorizzazione generale o 
specifica (sotto forma di regolamento o decisione) per il trasferimento dei dati personali a un 
paese o territorio; 

 

• l'utente abbia dato un consenso esplicito in conformità alle leggi locali sulla protezione dei 
dati personali; 
 

• siano state fornite o seguite adeguate garanzie o meccanismi di trasferimento dei Dati 
personali, come ad esempio l'uso di clausole standard di protezione dei dati per il 
trasferimento dei dati o di regole aziendali vincolanti. 

 

8 Quali diritti avete in relazione ai vostri Dati Personali? 

 
Avete il diritto di chiedere: 
 

• l’accesso ai vostri Dati personali; 

• la rettifica dei vostri Dati personali; 

• la portabilità dei Dati personali che ci avete fornito; 

• la limitazione del trattamento dei vostri Dati personali; 

• la cancellazione dei vostri Dati personali. 
 
Avete inoltre il diritto di opporvi al trattamento dei vostri Dati personali e di presentare un reclamo 
all'autorità nazionale competente per la protezione dei dati nel caso in cui tali diritti non vengano 
rispettati. Una panoramica delle autorità nazionali per la protezione dei dati è disponibile al seguente 
link: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080. 
 

9 Per quanto tempo conserveremo i vostri Dati Personali? 

 
I vostri Dati personali saranno conservati per un periodo di tempo limitato, determinato in relazione 
alla necessità di conservarli per perseguire le finalità per le quali sono stati raccolti e trattati, come 
sopra elencato.  
In particolare: 

• i Dati relativi alla vostra partecipazione agli eventi da noi organizzati saranno conservati per 
2 anni dalla data dell'evento specifico; 
 

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
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• i Dati relativi ai pagamenti e alla fatturazione saranno conservati in conformità ai requisiti di 
legge locali in materia di fiscalità e contabilità; 
 

• i dati relativi al vostro impiego saranno conservati in linea con i principi stabiliti dalle leggi 
locali in materia di occupazione e previdenza sociale; 
 

• i dati relativi al processo di assunzione saranno conservati in linea con le regole di cui 
sarete informati separatamente durante il processo di assunzione; 
 

• i dati relativi alla stipula del contratto e alla sua esecuzione saranno conservati per il 
periodo di prescrizione, in conformità con le norme stabilite dalle leggi civili e commerciali 
locali. 
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