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1. Champs d'application - Opposabilité
Lesprésentesconditionsgénéralesdevente(ci-apréesdénommées«CGV»)régissent
toutecommande,demandeourelationcontractuelleportantsur(ijtoutesprestations
deservicesrenduesparlaSociétéprestataire(tellequedésignéeal’article2ci-apres)
etnotammentlesprestationsd'analyses,deprélévements,d’audits,d’inspections,
devisites,d'études,deformationsetd’expertises,d'assistancetechnique(ci-aprés
désignées les « Prestations ») et/ou (ii) sur la fourniture par la Société de produits
etnotammentdeconsommables, réactifs,kits, matériels, logicielsouautres(ci-aprés
désignés les « Produits »).

La Société et le client qui commande les Prestations ou les Produits sont ci-aprés
dénommés ensemble « Parties » ou individuellement « Partie ».
LesprésentesCGVconstituentlesocledelanégociationcommercialeentrelesParties
et prévalent sur tous autres conditions, dispositions ou documents émanant du
client,dequelquenaturequecesoit,notammentsesconditionsd’achat,auxquellesil
renonce expressément et définitivement.

Les présentes CGV entrent en vigueur a la date figurant en téte des présentes et
remplacent a compter de cette date toute version précédente des CGV. Le client
estinforméqu'ellespeuventétremodifiéesatoutmomentetserontlecaséchéant
soumises a une nouvelle acceptation du client.
ToutedérogationauxprésentesCGVrequiertobligatoirementunaccordexpres,écrit
etsignéparunepersonnediimenthabilitéeareprésenterlaSociété.Parconséquent,
toutedérogationoudispositionspécifiqueproposéeparleclient,aquelquemoment
quecesoitetsousquelqueformequecesoit,quidérogeraitet/oucompleéteraitles
présentesCGVetquin‘auraitpasétédimentacceptéeparécritparunreprésentant
de la Société dument habilité, sera rejetée et considérée comme inopposable.

2. Commandes

LaSociété nefournitles Prestations et les Produits qu’a des clients professionnels.
AucunecommandeoudemandedePrestationsoudeProduitsnepeutétrepassée
parunnon-professionnelouunconsommateurausensdelarticleliminaireduCode
de la Consommation.

Toute demande de Prestations et de Produits transmise par le client a la Société
|mp||que| acceptationetl'applicationpleine,entiéreetsansréservedesprésentes
CGV.

UnedemandedePrestatlonsetdeProdu|tsdo|tetreadresseeparecntaIaSoclete le
clients'engageantarecourirdemaniéreprivilégiéeal'outillogicielEOLoutoutautre
typedoutild’'EchangesdeDonnéesinformatisées(EDI),saufencasdindisponibilité
temporairedecesoutils,enraisondecirconstancesremettantencauselasécuritéde
I'échangedesdonnées.ToutedemandedePrestationsoudeProduitsformuléepar
oral(notammentpartéléphone)implique, pourétrerecevable,uneconfirmationécrite
du client. A défaut, la Société se réserve le droit de ne pas la traiter.
UnedemandedePrestationsetdeProduitsfaitl'objetd’undevis,d’uneoffreécritede
laSociétéoud’unaccordcontractuel,sansquecettelistenesoitlimitative, précisant
la nature des Prestations et/ou Produits commandé(e)s et leur prix. La « Société »
s'entend,auseindesprésentesCGV,del'entité|égale EUROFINS quiétablitle devis
oul'offreouconclutl'accord contractuel. L'absencederéponseaunedemandede
Prestationsoude Produitsduclient ne vaut pasacceptationtacite de sademande
par la Société.
Lesdevisetoffrescommuniquésauclientsontvalablespourladuréequiyeststipulée.
Lacommande de Prestations oude Produits (ci-aprés la«Commande») est ferme
pourleclientalapremiéredesdatessuivantes:(i)aumomentdelaréceptionparla
Sociétédudevis,offreouaccordcontractuelsignéparleclientsousformatpapierou
électronique, (i) del'envoideséchantillonsalaSociétémémeenl‘absencederetour
signédudevis, offre ouaccord contractuel ou (iii) du paiement parle client de tout
ou partie du prix des Prestations et/ou des Produits commandés.
LaCommande est ferme pour la Société a réception du devis, de 'offre ou accord
contractuelsignéparleclientetsousréservedel'envoiparleclientdeséchantillons
danslesdélaisetconditionsconvenusou,adéfautderetourdudevis,offreouaccord
contractuelsigné,acompterducommencementd’exécutiondesPrestationsoudela
livraison des Produits par la Société.
LaSociétépeutconditionnerlacceptationd’uneCommandeaupaiementparleclient
d’'un acompte pouvant aller jusqu'a 100% du montant de la Commande.

Le client reconnait que les présentes CGV s'appliquent a toute(s) Commande(s)
future(s) du client, atoutes nouvelle(s) Prestation(s) ou nouvelle(s) livraison(s) de
Produitsauclientmémeenl'absence de nouvelle acceptation formellede sa part
desdites CGV.
LestermesdelaCommandecomplétentlesprésentesCGV.Toutedispositioncontraire
auxprésentesCGVfigurantdanslaCommandedoitétrevalidéeexpressémentpar
la Société.
Touteconditionparticuliereconsentieautitred’'uneCommandenes‘appliquerapas
automatiquementauxCommandessuivantesduclient,chacunedesCommandes
passées par le client constituant un contrat indépendant et distinct.

Le bénéfice d'une Commande est personnel au client qui s'interdit de céder ou
transférersousquelqueformequecesoit,sansl’accordpréalableetécritdelaSociété,
ses droits et obligations au titre des présentes CGV et de la Commande.
UneCommander it partiellementot lementmodifiéeouannuléepar
le client sans I'accord préalable, expres et écrit de la Société.

En cas d’annulation totale ou partielle d'une Commande, de suspension ou de
reportd’exécutionde celle-cial'initiative du client,y comprisencasd’accorddela
Société, (i) lesacomptes/sommes déja versé(e)s ala Société luirestent acquis(es),
(ii) leprixdesPrestationset/oudesProduitsdelaCommandeconcernéeayantrecu
commencementd'exécutionestdlenintégralité,et(iii) leclientestredevableenvers
la Société d’'uneindemnité équivalente au préjudice subi par celle-ciincluantles
fraisengagésenvuedel'exécutiondelaCommande,sansquelemontantde cette
indemniténepuisseentoutétatde causeétreinférieura’50%dumontanttotal HT
delaCommande concernée, saufsileclientpeutprouverquele préjudice subipar
laSociété estinférieur a 50% auquel cas l'indemnité est équivalente au préjudice
réellement subi par la Société.

Les Prestations suivantes sont soumises a des délais d’annulation spécifiques,
I'annulation aprés le délai indiqué entrainant la facturation de l'intégralité de la
Commande:48hal'avancepourunecollecte, 96hal’avancepourunprélévement,
une semaine a I'avance pour un audit.

Encasde Commandelmpllquant uneintervention surlesite du client (s'agissant
notammer onsdep nent,auditetformation),touteimpossibilité
dereal|serlaCommandedufaltdecondltlonsd interventionnepermettantpasde
garantirlasécuritédessalariésetintervenantsdelaSociétéouencasdimpossibilité
d‘accéderausite,seraconsidéréecommeuneannulationdelaCommandealiinitiative
duclientaujourprévuderéalisationdelaCommandeetentraineralesconséquences
exposées ci-avant.

LaSociétéseréserveledroitd’interrompre, modifieret/ourésilieruneCommande
en cours en cas de modification de la réglementation ou législation applicable
ayant un impact sur I'exécution de la Commande, sans qu‘aucune indemnité ou
remboursementnepuisseétreréclaméparleclientacetitre.Encasderésiliationde
laCommandepourcemotif,leclientdemeuretenuaupaiementdesProduitslivréset
desPrestationsentoutoupartieexécutéesetalapriseenchargedesfraisengagés
par la Société aux fins d'exécution de la Commande.
ToutedemandedePrestationsoudeProduitsnon prévu(e)danslaCommandefait
l'objetd’unnouveaudevis,offreouaccordcontractuelprécisantleprixdecesProduits
et/ouPrestationsnouvelles.L'envoiparleclientdéchantillonssupplémentairesnon
prévusdanslaCommande constitue une nouvelledemande de Prestations etfait
l'objet d'une nouvelle Commande.

3. Exécution des prestations

3.1 Conditions d'exécution
LaSociétédemeurelibrededéterminerseulelesméthodes,procédés, techniques,
produits ou autres nécessaires a I'exécution des Prestations commandées.
Lesdélaisd'exécutionprécisésdanslaCommandenesontdonnésqu'atitreindicatifet
leur non-respect ne saurait engager la responsabilité de la Société.
L'exécutiondelaPrestationcommandéeparleclientestconditionnéealaréception
parlaSociétéetdanslesdélaiscommuniquésparlaSociété,duoudeséchantillon(s)
devant étre analysé(s) et de I'ensemble des informations nécessaires devant étre
fourniesparleclient. Toutretard duclientdanslatransmission des échantillons et
informationsentraineralereportdesdélaisindicatifsd’exécutionetpourrajustifier
lafacturation de frais complémentaires par la Société ou une révision du prix des
Prestations, ce que le client reconnait et accepte expressément.

LaSociétéestlibredesous-traitertoutoupartiedel'exécutiondesPrestations,ceque
leclientaccepteexpressément.LaSociétédemeureresponsabledelabonneexécution
des Prestations par ses sous-traitants.

La Société se réserve la possibilité d'exécuter les Prestations par tranche, chaque
tranche de Prestations pouvant étre facturée séparément.
Dansl’hypothéseouleclientcommandeunePrestationd’analysecouverteparune
portéed‘accréditation, leclientautorisenéanmoinslaSociétéaluidélivrerunrapport
d'analysehorsaccréditation,déslorsquelesconditionsd’analysen'ontpaspermisa
laSociétéderéaliserlaprestationconformémentauréférentield'accréditation.La
Sociétéferasesmeilleurseffortspourinformerleclientauplustotdelimpossibilitéde
réaliserlaPrestationdanslecadreduréférentield’accréditation.Danstouslescas,le
prixdelaPrestationcommandéeparleclientdemeureintégralementdiialaSociété.
LerapportdanalyseémisparlaSociétéhorsaccréditationnepourraenaucuncasétre
utiliséparleclientouprésentéauxtierscommeunrapportémissousaccréditation.
LaPrestationrendue horsaccréditation n'est niprésumée conformeauréférentiel
d'accréditation, ni couverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le
rapportassociénepourraenaucuncasétremisadispositiondestiers (lepublicou
les autorités).

3.2 Rapports et résultats

Les résultats sontadressés au client sur support papier, par courrier électronique
sous format PDF et/ou par toutautre moyen, al‘attention du personnel et/ou des
représentants du client désignés dans la Commande.

Lesrapportstransmis par voie électronique sontsignés électroniquementparun
procédépermettantdegarantirl’authentificationdusignatairehabilitéavaliderles
rapportsetsontarchivésparlaSociétéselonunprocédétechniquepermettantleur
conservationdansleurformatoriginal.Les procédéstechniques misenceuvre par
laSociétépermettentd‘assurerlaconfidentialitéetlintégritédesdonnéesfigurant
danslesrapports.Leclientreconnaitetaccepte quelesrapportstransmis parvoie
électroniquesontadmiscommeexemplaireoriginaldevantlesTribunauxetfontla
preuvedesdonnéesquiilscontiennent,preuverecevable,valableetopposableentrele
clientetlaSociété,delamémemaniére,danslesmémesconditionsetaveclaméme
forceprobantequ’unrapportquiseraitétabli,recuouconservésursupportpapier.
Chaquerapportémisserapporteexclusivementa/aux|échantillon(s)analysé(s)par
la Société.

Dans le cas ou I'exécution des Prestations a été sous-traitée a untiers, lesrapports
originaux du sous-traitant justifiant les résultats sont transmis uniquement sur
demande écrite du client.
Surdemandeexpresseetécriteduclient,laSociétépeutétabliruncomparatifentre
les résultats obtenus a l'issue des Prestations et les normes appl|cables dans le
domaineconsidéré.Cecomparatifconstituet restationsupplémer
l'objetd'uneCommandeetd' unefacturatloncomplementawedelapartdelaSooete
Danslecasouunrapportd‘analysepréliminaireaétéétabliparlaSociétéetadressé
auclient, celui-cireconnaitetaccepte que certainesinformationsetrésultats sont
susceptibles d'évoluer entre le rapport préliminaire et le rapport final, et quen
conséquence, touteutilisationet/ouinterprétationdesinformationsetrésultatsdu
rapport d'analyse préliminaire reléve de la responsabilité exclusive du client.
Ala demande du client, un extrait de rapport ne comportant aucun résultat ou
conclusionpeutétreremisparlaSociétéauclient,déslorsqu’unrapportcompleta
étéémispréalablement. Lecl|entreconnanetacceptequeledltex(rannesauranen
aucunecirconstanceremplacerouannulerlaversioninté origir
etquetouteutilisationdel'extraitderapportrelévedesa responsablhteexcluslve
3.3 Réitération des analyses
Leclientdisposed’undélaide30jourscalendairesacompterdeladated’envoiparla
Sociétédurapportd’analysepourformuleruneobjectionouencontesterlesrésultats.
Sile client sollicite que I'analyse soit refaite, il en supportera le codt dans le cadre
d'unenouvellecommande,saufdanslecasollesrésultatsdelasecondeanalysesont
matériellementdifférentsdeceuxissusdelapremiéreanalyse.Lasecondeanalyse
n'estentoutétatdecausepossiblequesilaSociétédisposeencoredel’échantillon
d'origineetenquantitésuffisanteaumomentdelaréceptiondel'objectionduclient,
etsilesdélaisetconditionsdeconservationdeléchantillonsontcompatiblesavecla
réalisation de cette seconde analyse.

4. Echantillons fournis par le client

4.1 Engagements et garanties du client
Leséchantillonsfournisparleclientdoiventétreenquantitésuffisanteetdansunétat
qui permette la préparation et I'exécution sans difficulté des Prestations.

Le client doit s'assurer et garantit qu‘aucun échantillon ne représente un danger
pour la Société, ses laboratoires, matériels et équipements, son personnel, ses
représentantsetéventuelssous-traitants, quecesoitsurlelieudeprélevementde
I'échantillon,pendantsontransport,oulorsdesamanipulationdansleslaboratoires
ouétablissementsdelaSociété. Le clientestseul responsable de laconformité de
I'échantillonaveclesloisetreglementationsenvigueur,notammentcellesrelativesau
marquageetauxmatiéresetdéchetsdangereux.Leclients'engageacommuniquer
alaSociété,parécrit,avantlaremisedel’échantillonoul'opérationdeprélévement,
toutes informations utiles concernant la sreté et la sécurité dudit échantillon,
sontransportetsonélimination,encecompristoutecaractéristiqueconnueet/ou
suspectéedetoxicitéet/oudecontamination,dinflammabilité, risqued‘explosion,et
surlesrisquesquel’échantillonpourraitprésenterpourlesétablissements,matériels,
équipements,personnels,représentantsetsous-traitantsdelaSociété,enadoptant
notamment un étiquetage approprié.
LaSociétépourraprocéderaunexamenpréalabledeséchantillonspourenvérifier
laquantité et'étatavant deréaliser les Prestations. Le client est tenu de notifier la
composition précise de 'échantillon fourni a la Société.
SiilressortdecetexamenpréalablequelaréalisationdesPrestationsestimpossible
oun'estpossible qu‘ades conditions différentes de cellesinitialement fixées dans
laCommande-notamment,sileséchantillonssontmélangésadessubstancesou
matériauxétrangersnonsignalés parleclientous'ilssontdansun étatdégradé, la
Société peuta son choix: (i) soit suspendre I'exécution de laCommande. Le client
pourradanscecasfournirunnouvel échantillon. Les éventuelsdélais d'exécution
desPrestationsconvenusdanslaCommandedeviendrontdepleindroitinopposables
alaSociété; (ii) soit résilier sans délai et de plein droit la Commande. Dans ce cas,
lesacomptes déja versés par le client demeureront acquis a la Société et le client
seraau surplus tenu d'indemniser la Société au titre des frais engagés par celle-ci
danslaperspectivedel'exécutiondesPrestations.Quellequesoitl'optionretenue
parlaSociété, lesfraisexposésparlaSociétédanslecadredelexamenpréalabledes
échantillons sont facturés et supportés par le Client qui s'engage a les régler.
Leclientestresponsabledetouteslesconséquencesquirésulteraientd'unquelconque
manquementasesobligationsautitreduprésentarticle4etsupportel ensembledes
couts,frais,dommagesetpréjudicesquiseraientsubisousupportésparlaSociété,
son personnel, sesreprésentants et éventuels sous-traitants, que ce soit surle site
de prélévement et de collecte de I'échantillon, durant son transport ou dans les
laboratoires ou locaux de la Société.

Leclientsupportetouslescoutsliésalé déchetsdangereux
résultant de Iéchantillon, quiils aient été ou non décrits comme tels par le client.
4.2 Propriété des échantillons

Le client reste propriétaire des échantillons. Le client autorise la Société a utiliser
gratuitementleséchantillonsauxfinsd'exécutiondesPrestationscommandées.La
Sociéténepeutenaucuncasvoirsaresponsabilitéengagéeencasdedétériorationde
I'échantillon confié pour exécuter la Commande.

4.3 Sort des échantillons a I'issue des Prestations
LaCommandeprécisesi,al'issue desPrestations,échantillon doit étrerestituéau
client,détruitouconservé (etlecaséchéantladuréedeconservationsouhaitée). A
défautdeprécisiondanslaCommandeoudedispositionsréglementairesspécifiques
relativesasaconservation,|échantillon ousonreliquatestconservé parlaSociété
pendantuneduréemaximumde30(trente)jourscalendairescourantacompterde
lafindes Prestations correspondantes,amoins que I'échantillon ne soit constitué
dedenréespérissables,ledélaimaximumdeconservationétantdanscecasréduit.
Alissue de cette durée de conservation, sauf précision contraire figurant dans la
Commande, Iéchantillon ou son reliquat sont détruits parla Société, sans qu'une
information ou notification préalable du client ne soit nécessaire.

desn

ati

Eurofins Analyses Alimentaires France - Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services - Septembre 2023

Le client supporte l'intégralité des frais et colts découlant de la restitution, la
destructionoulaconservationdel'échantillon,ycomprisdanslecasoulemontantde
ces frais ne figure pas expressément dans la Commande :
Encasderestitutiondel'échantillonauclient:lesfraisdetransport,d‘assurance
etd'emballage deéchantillon sontala charge du client. Les échantillons sont
transportésauxrisquesetpérilsduclient,laresponsabi lelaSociéténepouvant
étreengagéeaquelquetitre que cesoitencasdedétérioration,avarie ouperte
totale ou partielle de échantillon lors du transport.

En cas de destruction : le client supporte I'ensemble des frais et colts de
destruction,ycomprisdansl’hypotheéseoulaloietlaréglementationapplicable
(surles matiéres et déchets dangereux par exemple) engendreraient des frais
supplémentaires et/ou spécifiques de destruction.
Encasdeconservationdeléchantillon:laSociétésengageaprendrelesmesures
raisonnablesenaccordaveclespratiquesstandardpourconserverléchantillonaux
fraisetrisquesduclient.Celui-cisupportel'intégralitédesfraisdeconservationen
ce|nclusIesfralssupplemenlalresdecouIantdel obllgatlond avoirarespecterla

loietlesréglementationsspécifiqu I uxr déchetsdangereux.
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5. Fourniture des produits
LaI|vra|sondesProdunscommandessentendEXWORKS(Incuterms2020) asavoirde
i itiondesProduitsaulieuprécisédanslaCommandeou,adéfaut,dans
Ies locaux de la Société avant leur enlévement par le transporteur.
Lesdélaisdelivraison ne sontdonnés qu‘atitreindicatif. Leur non-observationne
peutentrainerniannulationdelaCommande, nirefusdelalivraisonparleclient,ni
versement de pénalités ou dommages-intéréts par la Société.
Une Commande de Produits peut faire l'objet de livraisons partielles.
Leclients'obligeaprocéderlorsdelaremisedesProduits parletransporteuratous
examensettestsnécessaires pourdécelerleséventuelsavaries, manquants, vices
apparentsounonconformitésdesProduitslivrésauregarddubondetransport,du
bondelivraisonetdelaCommande.Tousrefus,réclamationsouréserveséventuel(le)
sdoivent,pourétreprisencompte,étrementionnésenprésencedutransporteursur
lebondetransport,diimentsignésettamponnés,etétreadressésautransporteur
etalaSociété parcourrierrecommandéavecaccuséderéceptiondanslestrois(3)
jours quisuivent laréception (article L.133-3 du Code de Commerce). Adéfaut de
refus,réservesouréclamationsformulésdanslerespectdesconditionsci-dessus,les
Produits sont réputés conformes.
Lesavaries,nonconformitésouvicesquinepeuventétreraisonnablementdécelés
lorsdelaremisedesProduitsparletransporteurdoivent,pourétreprisencomptepar
laSociété fairel'objetd’'uneréclamationdansundélaimaximumdesept(7)joursa
compterdeleurremiseparl rteur,adresséep. iletcourrierrecommandé
avecaccuséderéceptionetcomporterimpérativementlesindicationssuivantes:
référencedelaCommande,objetetmotifsdelaréclamation.llappartientauclient
defournirtoutejustificationquantalaréalité desvices,nonconformitésouavaries
déclarés, afin de permettre a la Société de procéder a leur constatation.

6. Prix et Conditions de paiement
6.1 Prix
Le prix des Prestations et des Produits facturé au client est celui figurant dans la
Commande(prixunitairehorstaxe)ou,enlabsencedecommandeécrite,correspond
autarifenvigueuraumomentdudébutd'exécutiondesPrestationsoudelalivraison
des Produits.
SaufdispositioncontrairefigurantdanslaCommande,ilsentendeneuros,horstaxe,
horsdroitsdedouane, horsfraisde conversiondedevises, horsfraisdecollecte des
échantillons, horsemballage, horsfrais de transport et d'assurance, lesquels sont
facturésensus.Lestaxesapplicablessontcellesenvigueuraladatedefacturation.
Lesprixsontétablissurlabasedesdonnéesetinformationsfourniesparleclientet
pourdesconditionsnormalesd’exécutiondesPrestationsoudelivraisondesProduits.
Le prixdes Prestations estrévisé semestriellement, enfonction de'évolution, ala
hausse ou a la baisse :
« Del'indiceSyntecrévisépubliéparlaFédérationSyntecpourcinquantepourcent
(50%) du Prix ;
- Delindicedesprixalaconsommationpubliéparl INSEEpourcinquantepourcent
(50%) du Prix.
Pour chacun de ces indices, l'indice de référence est, pour la premiére révision,
le dernierindice publié a la date d’entrée en vigueur du Prix, et, pour les révisions
suivantes,lindiceutiliséatitredecomparaisonlorsdeladerniérerévision.L'indicede
comparaison est le dernier indice publié a la date de la révision du Prix.
Larévisioninterviendradepleindroitsansaucuneformalitéoudemandepréalable.
LaSociétéseréservelapossibilitéd' appl|querunemajoranonduprlxdesPrestatlons
fixédanslaCommande(i)danslecasoud: priétésparticulieresdeséchantillons,
inconnuesaumomentdelaCommande,généreraientdescoltssupplémentaires
pourl'exécution des Prestations commandées ou (i) en cas de modification de la
réglementation ou de I'entrée en vigueur d’une nouvelle réglementation ou de
nouvelles recommandations émanant d’autorités administratives et de contréle
applicablesauxPrestationscommandéeset/oualaSociétéentrainantpourlaSociété
une augmentation du colt d'exécution des Prestations.
6.2 Facturation
LaSociété transmetau clientdes factures en format électronique al'attention du
personnel et/ou des représentants du client désignés dans la Commande.
Leclientreconnaitquelesfacturestransmises parvoie électronique sontadmises
commeexemplaireoriginaldevantlesTribunauxetfontlapreuvedesdonnéesquelles
contiennent, preuverecevable, valableetopposableentrelesParties,delaméme
maniére,danslesmémesconditionsetaveclamémeforceprobantequ’unefacture
qui serait établie, recue et conservée sur support papier.
Toute édition de facture sur support papier ou toute réédition de facture ou de
rapportd‘audit ou d’analyse demandée parle clientdonne lieu a une facturation
complémentaire d'un montant forfaitaire de 15 (quinze) euros HT par document.
Toutecontestationd’unefactureparleclientdoit, pourétrerecevable, étrenotifiée
alaSociété parcourrierrecommandéavecaccuséderéceptiondansundélaide30
(trente)jourscalendairesacompterdeladatedefacturation.Adéfautdecontestation
dans ce délai ou en cas de paiement du client méme seulement partiel, la facture
estréputée définitivementacceptée parle clientquiest réputé avoirrenoncéala
contester.
ToutCommandedePrestationsoudeProduitsdonnelieuaunefacturationminimale
de 50 (cinquante) euros HT, y compris lorsque le colt de la Prestation ou de la
fourniture du Produit est inférieur a ce montant.
6.3 Paiement
Sauf mention contraire dans la Commande, le paiement doit intervenir dans un
délaimaximumdetrente(30)joursacompterdeladatedefacturation,parchéeque,
virement, traite, billet a ordre, lettre de change relevé ou prélévement bancaire,
al'adresse de paiement mentionnée surlafacture. Tout autre mode de paiement
requiertl'accordpréalableetécritdelaSociété.Lepaiementneseraconsidérécomme
effectué que lors de I'encaissement effectif du prix par la Société.
Aucun escompte pour paiement anticipé n'est accordé.
LepaiementdesfacturesdelaSociéténepeutintervenirparcompensationaquelque
titre que ce soit qu‘avec son accord préalable, expreés et écrit.
ToutretarddepaiementdetoutoupartiedesfacturesdelaSociétéobligeleclient,de
pleindroit,sansqu’unrappelouunemiseendemeurenesoitnécessaire,aupaiement
depénalitésd: dcalculéesparjourd; dsurlabasedutauxappliquéparla
BanqueCentraleEuropéenneasonopérationderefinancementlaplusrécentemajoré
de10pointsdepourcentage,ainsiqued’uneindemnitéforfaitairederecouvrementde
40€,sanspréjudicedudroitdelaSociétédesolliciterlepaiementdesintérétslégaux
deretardetleremboursementdesautresfraisderecouvrementqu'elleasupportés,
sur présentation de justificatifs.
Ledéfautdepaiementparleclientd'uneseulefactureasonéchéancepeutégalement
entrainer, sur simple notification et aprés mise en demeure préalable demeurée
infructueuse aprés un dela| de cinq (5) jours, (i) la suspension immédiate de la
Commandeconcerné lemer iteslesautresCommandesduclienten
cours, (ii) l'exigibilité immédiate de toutes les sommes dues par le clientauttitre de
laCommandeconcernéeet/ouliii)larésiliationauxtortsduclientdelaCommande
concernée,sanspréjudicedudroitdelaSociétéderéclamerdesdommagesetintéréts.




7. Clause de réserve de propriété
LESDROITSDEPROPRIETEETTOUSLESAUTRESDROITS,ENCEINCLUSLESDROITS
DEPROPRIETEINTELLECTUELLEETDROITSD'USAGEPORTANTSURLESRESULTATS,
RAPPORTS,PRODUITS,EQUIPEMENTS,MATERIELS,LOGICIELS, TRAVAUXREALISES
DANS LE CADRE DE 'EXECUTION D’'UNE COMMANDE NE SONTTRANSFERES AU
CLIENT QUE SOUS RESERVE DU PAIEMENT INTEGRAL PAR LE CLIENT DETOUTES
SOMMES EN PRINCIPAL, INTERETS, PENALITES ET ACCESSOIRES DUES AU
TITRE DE LADITE COMMANDE, LE PAIEMENT N'ETANT REPUTE EFFECTUE QU'A
L'ENCAISSEMENT EFFECTIF DE CES SOMMES.

Tant que ces sommes ne sont pas intégralement réglées par le client, celui-ci ne
disposed‘aucundroitnotammentdepropriétéoud’usagesurlesrésultats,rapports,
produits,équipements,matériels,logicielsettravauxets‘interditenconséquencede
les utiliser et les exploiter a quelque fin et de quelque maniére que ce soit.
Tantque le prixdes Produits n'est pas intégralementréglé, le client ne doit pas les
revendreoulesdonnerengarantie.Encasdesaisieoudetouteautreintervention
d'un tiers sur les Produits, le client doit en informer la Société sans délai afin
de lui permettre de préserver ses droits. En cas de défaut de paiement de tout ou
partied’uneseulefactureasonéchéance, lesProduitsdoivent,alademandedela
Société, luiétreimmédiatementretournésauxfraisetrisquesduclient,lesProduits
en possession du client étant réputés étre ceuximpayés. Le cas échéant, le client
autoriselaSociétéoutoutepersonnehabilitéeparelle,apénétrerdansseslocauxet/
ousonexploitationpourprocéderalarécupérationdesProduits,cedanslalimitedes
heureshabituellesd'ouverture.SilesProduits,objetsdelaréservedepropriété,ont
étérevendusparleclient,lacréancedelaSociétéestautomatiquementreportéesur
lacréancedesProduitsrevendus.Aceteffet,leclientdéclarecéderalaSociététoutes
lescréancesquinaitrontdelareventedesProduitsimpayéssousréservedepropriété.

8. Propriété intellectuelle

8.1 Sauf accord contraire expressément stipulé dans la Commande, I'ensemble
des droits de propriété intellectuelle de la Société, notamment ceux relatifs aux
PrestationsetauxProduits,incluantdemaniérenonexhaustivelesbrevets,études,
dessins,modeéles,plans,marques,marqued‘accréditationoudecertification,logos,
enseignes,nomscommerciaux,droitsd’auteur,programmesinformatiques,logiciels,
codes sources, bases de données, savoir-faire, secrets de fabrique, méthodes,
procédésetconnaissancestechniquesouscientifiques,technologies,idées,concepts,
améliorationsetdéveloppementsycomprislorsquilssontdéveloppésaloccasionde
I'exécutiondelaCommande,demeurentlapropriétéexclusivedelaSociétéetnesont
pascédésoutransférésdequelquemaniérequecesoitauclient.Leclientsinterdit
derevendiquerunquelconquedroitsurcesélémentsoud’encontesterlavalidité.
Seulelapropriétédesrésul transféré lientetsousréservedeleurcomplet
paiementparleclient.Nonobstant,letransfertdepropriétéauclientsurlesrésultats,
laSociétéestexpressémentautoriséealesconserver,lesutiliseretlespublierd’'une
facon anonyme qui ne permet pas d'identifier le client.

8.2 La publication, la diffusion, la représentation ou la reproduction par le client
sousquelqueforme,surquelquesupportetaquelquefinquecesoit,desrésultats,
rapportsd‘analyseetplusgénéralementdetoutdocumentémisparlaSociété,ausein
desquelslaSociété,sonnomet/ousonlogoet/outoutsignedistinctifluiappartenant
est/sontmentionné(s)oureproduit(s),requiert,I'accordpréalable,exprésetécritde
la Société.

Deméme, leclientn'est pasautorisé a publier, représenter, reproduire ou diffuser
la marque d'accréditation ou de certification de la Société. La reproduction,
représentation,diffusion,publication, parleclientdurapportdanssonentiéretén'est
pasconsidéréecommeunusagedelamarqued‘accréditation, maisdoitfairel'objet
d’uneautorisationpréalable exprésetécritedelaSociété telqu'exposéci-avant.En
toutétatde cause, le client garantit et reléve la Société indemne contre toutes les
conséquences,dommages,demandes,réclamations,actions,poursuites,paiements,
indemnités oucompensation, de quelque nature que ce soit, quirésulteraientde
I'utilisation, la diffusion, la publication, la représentation ou la reproduction des
résultats,rapportsetdocumentsémisparlaSociété,ycomprislorsqu'untelusagea
été autorisé préalablement par la Société.

9. Garanties / responsabilités
9.1LesCommandessontexécutéessouslasupervisionetle controledelaSociété
dans les meilleures conditions possibles et selon les standards applicables.
LaSociétéseratenueauneobligationdemoyenpourlaréalisationdesPrestations.
llappartientauclient,en partlcuI|er|orsqueIesenjeuxetlecontexteIenecessltent
decontréleretvérifier,asesfrai: oussarespor é,lacohérencedesrésultats,
voire de solliciter une contre analyse pour s'assurer de I'exactitude des résultats
remis par la Société. Dans le cas ou il est évident que les résultats communiqués
sontinexactsouincohérents,ilappartientauclientd’eninformerimmédiatement
laSociété etde ne pas utiliser ou exploiter de quelque maniére que ce soit lesdits
résultats.
9.2LaSociéténegarantitenaucuncasleclientquelesPrestationset/oulesProduits
lui permettront d'atteindre un objectif déterminé nile retour surinvestissement
attenduou espere par Ie Cllentdufan des Prestauons et/ou desProduits.Leclient
estseulresp lisationetdel' iondesrésultats,rapportsetplus
généralement des Prestatlons executees et des Produ|ts fournis par la Sociéteé.
Enparticulier,silaSociétén‘ap, mentmar lecl nes
delaCommandepourprocederaladeﬁmnond unpland’échantillonnage(précisant
l'objetdeséchantillonsaanalyser,lafréquencedéchantillonnageetd’analyse)et/
ouladéfinition de I'étendue précise des analyses a effectuer, oussile clientn'a pas
suivilesrecommandationsdelaSociété, laresponsabilité delaSociéténe peuten
aucuncasétrerecherchéeetengagée parleclientoulestiersdanslecasouleplan
d'échantillonnage miseen ceuvreet/oudel‘étenduedesanalyseset prestationsa
effectuerserévélentinsuffisantset/ouinappropriésparrapportal'objectifexprimé
ou attendu par le client.
Lexploitationdesrésultatsincombeexclusivementauclientquimetseulenceuvre,
sous sa responsabilité exclusive, les mesures qu'il juge adéquates.
9.3Leclientestresponsabledelaparfaitepréparationetdubonacheminementdes
échantillonsremisalaSociétéauxfinsd'exécutiondesPrestations.Saufdisposition
contraire, expresse figurant dans la Commande, la Société n'est en aucun cas
responsabledeséventuellespertes,avariesoudommagesquipourraientsurvenir
lorsduprélévement,delacollecteoudutransportdeséchantillons.Leclientestet
demeureseulresponsabledelasécurité,dutransport,del'emballageetdel’assurance
del’échantillondepuissonprélévementjusqu‘asonacheminementauxlaboratoires
ou aux établissements au sein desquels les Prestations sont exécutées.
9.4Leclientdéclare,garantitetsengageacequetousleséchantillonsenvoyésetou
ayantvocationaétreanalysésenvertudelaCommandesontdansunétatstableet
neprésententaucundanger.LeclientsengageaindemniserintégralementlaSociété,
sonpersonnel,sesreprésentantsetseséventuelssous-traitantsdetoutdommage,
perte, colt, dépense, préjudice, direct ouindirect, quelle que soit sa nature, qu'ils
auraient subis ou engagés du fait de ces échantillons, quand bien mémele client
auraitinforméla Société desrisques éventuels présentés parlesdits échantillons.
9.5 Saufaccord contraire, exprés et écritentre les Parties, larelation contractuelle
n'existe qu'entre le client,auteur delaCommande, etla Société. Aucun contratou
accord conclu parleclient pourlecompted’untiers,avecuntiers oubénéficianta
untiersn'estsusceptibledeproduireunquelconqueeffetal’égarddelaSociétéou
decréerdesobligationsouengagementsalachargedelaSociété.Enconséquence,le
clientgarantitetrelévelaSociététotalementindemnecontretouteaction,demande
ouréclamationprovenantd'untiersliéauclientoualaCommandedequelquefacon
quecesoit,aquelquetitre que cesoit, pourquelque cause que ce soit, etsengage
adédommagerintégralementlaSociétédetousdommages,compensations,pertes,
codts, frais et intéréts que la Société serait contrainte de verser a ce tiers.

10. Limitation de responsabilité

Laresponsabilité delaSociété (ence compristoute personneliéealaSociété pour
I'exécutiondelaCommande,notammentsonpersonneletsesreprésentants)nepeut
étremiseenjeu parle clientque dansl’hypothése ou il démontre l'existence d'un
dommagedirectetimmédiatrésultantd'unefautelourdeouintentionnellecommise
parlaSociétédanslecadredel'exécutiondelaCommande,etseulements’ilanotifié
saréclamationalaSociétéparcourrierrecommandéavecaccuséderéceptiondansle
délai de 6 (six) mois courant & compter de la découverte du dommage.
Entoutétatdecause,laresponsabilitédelaSociétéestexpressémentexclueencas
forcemajeuretellequedeﬁmeaI article11desprésentesCGVoudemanquements
duclientasespropresobli onslégales,réglementais icontractuellesautitre
de la Commande.
Encasdesurvenanced'undommage,leclientsengageaprendredanslesmeilleurs
délaistouteslesdispositionsetmesuresnécessairespourlimiterautantquepossible
sonpréjudice.Toutmanquementduclientacetteobligationestdenatureaengager
a sa propre responsabilité et/ou a limiter celle de la Société.
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Dans tous les cas, dans I'hypothése ou la responsabilité de la Société est
engagée, pour quelque motif que ce soit et quelle que soit la nature du
dommage (sauf préjudice corporel), le montant des réparations mises a sa
charge (incluant notamment et de maniére non exhaustive les indemnités,
pénalités, frais supplémentaires, frais de Conseil et de défense éventuels)
ne pourra en aucun cas excéder, toutes sommes confondues, le plus faible
montant entre : (i) le montant du préjudice direct et immédiat causé par
la faute lourde ou intentionnelle commise par la Société dans le cadre de
I'exécution de la Commande concernée et (ii) dix fois le montant hors taxes
facturé par la Société au client au titre de la Commande concernée, dans la
limite d’un plafond de 15.000 (quinze mille) euros.
LaSociéténepourrajamaisétretenuealaréparationdespréjudicesindirectsetdes
dommagesconsécutifsounonconsécutifssubisparleclientet/ouuntiers,oudela
pertedechiffred‘affaires,d'unmanqueagagner,delaperted’économiesespérées,de
lapertedevaleurd’unfondsdecommerce,delaperted’uncontratoud’opportunité
commerciale ou de I'atteinte a I'image ou la réputation du client ou d'un tiers.
Leclientrenonce expressémentatoutautrerecoursal'encontredesassureursde
laSociétéetfaitsonaffaire personnelleetgarantitlaSociétéetsesassureursd’une
renonciation équivalente de ses propres assureurs.

Le client accepte expressément 'application et 'opposabilité de cette clause de
limitation de responsabilité dans le cadre de ses relations contractuelles avec la
SociétéetreconnaitqueleprixdesPrestationset/oudefournituredesProduitsaété
fixé en considération de cette clause limitative de responsabilité.

11. Force majeure

LaSociéténepeutétreter bledelanon-exécutior leoupartiellede
sesobllgat|onsaut|tredespresentesCGVetd uneCommande,sicettenon-exécution
estduealasurvenanced'unévénementconstitutifdeforce majeureausensdela
loi etde lajurisprudence francaise. Outre la définition légale etjurisprudentielle,
lesParties sontconvenues que sontassimilés ades événements de force majeure
excluant la responsabilité de la Société : les incendies, explosions, inondations,
tempétes et autres catastrophes naturelles, pandémies, guerres dont guerres
civile,insurrectionsetinvasions,émeutes,cyber-attaques, pénuries, difficultésou
interruptiond'approvisionnementdematiéresoudetransport,accidentaffectant
laproduction,délaisanormauxdecertification,modificationouentréeenvigueur
d'uneloiouréglementationnouvelleimpactantlaCommande, grévestotalesou
partiellesouautresmouvementssociauxauseindupersonneldelaSociétéoude
celuid Irnisseursoup ires,occupationsd’usinesoudelocaux,décisions
administratives,nonrenouvellementouretraitdesautorisationsadministratives
nécessaires en |'absence de faute de la Société, faits du prince.
LaSociétéinformeleclientdanslesmeilleursdélaisdelasurvenancedel'undeces
évenementsaffectantl'exécutiondelaCommandeetpeut,selonlescirconstances,
annulerlaCommandeencours,ensuspendreouenretarderlexécutionsansquele
clientpuisseréclamerunequelconqueindemnisationacetitreouquilpuisseannuler
sa Commande, sauf accord écrit et préalable de la Société.

La survenue d'un événement de force majeure ne dispense pas et n'exonére pas
les Parties de leurs obligations de paiement en vertu des présentes CGV et des
Commandes.

12. Confidentialité
LaSociétés'engageatraiterdemaniéreconfidentiellelerapportd‘analyseremisau
clientets'interditd’enfaireusageoudelecommuniqueraquelquetiersquecesoit,
pourquelquecausequecesoit,saufpourprouverlexécutiondelaCommandeetdes
Prestationsetnotammentenobtenirle paiement,ousurdemanded’uneautorité
administrativecompétente ouenexécutiond’unedécisiondejustice exécutoire.
La Société s'engage également a traiter de maniére confidentielle toutes les
informations techniques, commerciales, financiéres ou autres qui lui seraient
communiquées dans le cadre de I'exécution d'une Commande dés lors qu'elles
sontidentifiéescommeconfidentiellesparleclient.Lesinformationsobtenuesou
généréesaucoursdel'exécutiond’uneCommandepeuvententoutétatdecause
étrecommuniquéesparlaSociété,sansquecelle-cinepuissevoirsaresponsabilité
engagée, (i)asesprestataireset/ousous-traitantsintervenantsdansl'exécutiondes
Commandeslesquelssengagentagardercesinformationsstrictementconfidentielles,
(i) atoutorganismedecontroled’accréditationdanslecadred'unauditdelaSociété
et (iii) a toute autorité administrative et judiciaire qui en ferait la demande.

Le client s'engage réciproquement a traiter de maniére confidentielle toutes les
informationstechniques,scientifiques,commerciales, financiéresetdetouteautre
natureconcernantlaSociétédontilauraitconnaissancedanslecadredel’exécution
d’uneCommande,encecomprislesinformationsportantsurlesDroitsdePropriété
IntellectuelledelaSociété, lacomposition desProduits etle contenudeslogiciels
livrésparlaSociété jusqu'acequecesinformationstombentdansledomainepublic
autrementqueparlaviolationparleclientdelaprésenteobligationdeconfidentialité.

13. Données personnelles
Danslecadredel executlondespresentesCGVetd uneCommande lesPartiessont
usc nettreenceur itementsautomati néesacaractére
personnelausensduReéglement(UE) 2016/679 duParlementetdu Conseil relatif
ala protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractérepersonneletalalibrecirculationde cesdonnées(ci-aprés «RGPD»)ainsi
que de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a Iinformatique, aux
fichiersetauxlibertés(ci-aprésdésignésensembleauseinduprésentarticle 13la«
Réglementation»).LesPartiess'engagentarespecterlaRéglementationdanslecadre
de ces traitements de données.
Lestermesutilisésauprésentarticlesontréputésavoirlemémesensqueceluiquileur
est donné par la Réglementation.
Leclientdemeureseulresponsabledestraitementsdedonnéesacaracterepersonnel
réalisés pour son compte, que ce soit par lui-méme ou par des tiers. Lorsqu'il
communique a la Société des données a caractére personnel, il s'assure avoir
préalablementinformélespersonnesconcernéesdecettecommunicationet,lorsque
celaestnécessaireenvertudelaReglementation,obtenuleurautorisation.Leclient
garanmetreleveIaSoclete|ndemnecomretoutedemande reclamatlon actionou
poursuitedestiersnotammentd nesconcerné ésdecontrole
(telle que la CNIL) du fait du non-respect de la Reglementation.
Danslecadredelagestiondesarelationavecleclient,laSociétéestsusceptiblede
collecteret/outraiterdesdonnéesacaractérepersonnelrelativesauxcollaborateurs,
représentantsetpi iresduclier opresclientsduclient.Cesdonnées
sontprincipalementdesdonnéesdidentificationdespersonnesconcernées(nom,
coordonneestelephomquesetemalIsprofessmnnels fonct|ons)a|n5|quel 'ensemble
desautresinformationsstrictementnéc i Wxfir itementdécrites
ci-apres.
LesdonnéesacaracterepersonnelsonttraitéesparlaSociétépourlesbesoinsdela
conclusionetdel’exécutiondesprésentesCGVetdesCommandesdePrestationset/
oudeProduits,enceincluslagestiondelarelationcontractuelleetcommerciale,des
livraisons,delafacturation,duréglement,delacomptabilitéclient,desréclamations
éventuelles et dans le but également de réaliser des actions de prospection
commerciale et enquétes de satisfaction.
CestraitementssontfondéssurlanécessitépourlaSociétéderemplirsesobligations
contractuelIesdanslecadredel executlondespresentesCGVetdesCommandeset
[ ires.llssontégalementjustifiéspar

derespecter: ner
I'intérét légitime de la Société a les mettre en ceuvre.
Lesdonnéesacaractérepersonnelsontacc nembre nel
de la Société habilités et ayant a en connaitre ainsi qua ses prestataires externes
etéventuelssous-traitants,lesquels sonttenusderespecterlaconfidentialité des
donnéesauxquelsilsontaccés, veillentaprendretoutesmesuresnécessairespour
assurerlaconfidentialité etlasécurité decesdonnéesets'engagentanetraiterles
donnéesquepourlopérationprécisepourlaquelleilsdoiventintervenir.Lesdonnées
acaractérepersonnelpeuventégalementfairelobjetd'unecommunicationautreque
cellesprévuesci-dessuspoursatisfaireauneobligationlégaleetréglementaireoua
la demande d’une administration ou d’une autorité judiciaire.
Lesdonnéesacaractérepersonnelsontconservéespendantladuréedelarelation
commerciale entre la Société et le client, puis sont conservées au sein d'archives
intermédiaires dontl'accés estrestreint et sécurisé pendantles duréeslégalesde
prescriptiond‘actionet/oudeconservationapplicables.Enparticulier,laSociétéest
légalementtenuedeconservercertainesinformationspourunepériodepouvantaller
jusqu'a 10 (dix) ans apres lafin de larelation commerciale avecle client, ades fins
comptablesetfiscales.Al'issuede cettedurée, les donneesserontdeﬁnmvement
supprimées,al'exceptiondecell iserontanonymisé istiqueset
de recherches.
Encasdetransfertdedonnéesacaractérepersonnelversunpayshorsdel'UEetde
I'EEE,desinstrumentsjuridiquesreconnuscommeappropriésparlaRéglementation
pour en encadrer le transfert concerné sont mis en place.
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Lespersonnesdontles donnéesacaractére personnel sonttraitées parlaSociété
bénéficient,aprésavoirjustifié deleuridentité,d’'undroitd’acces, derectification
oud'effacementdeleursdonnéesacaractérepersonnel,d’undroitalalimitationdu
traitement,dudroitdesopposerautraitementainsiquedudroitalaportabilitéde
leursdonnées.Cesdroitssexercentdanslesconditionsetmodalités prévuesparla
Réglementation.Toutedemandedoitétreadresséeparemaila:fr_rgpd@eurofins.
comou par courrier postal al'adresse du siége social de la Société. Les personnes
concernéespeuventaussiadresseruneréclamationauprésdel’autoritédecontrole
(CNIL) dont le siége se trouve 3, place de Fontenoy - 75 007 PARIS.
SOUS-TRAITANCE-LorsquelaSociétéréaliseuntraitementdedonnéesacaractére
personnelenqualitédesous-traitant,pourlecompteetsurlesinstructionsduclient,
unaccordspécifiquedéfinissantlesobligationsrespectivesduclientetdelaSociété
dans le cadre de ces traitements est conclu.

14. Lois sur les sanctions économiques

14.1. Aux fins de la présente clause, les termes :
«Sanction(s)Economique(s)»désigr I \ctionséconomiques,mesures
restrictivesouembargoscommerciauxadoptésparleConseildesécuritédesNations
unies,I'Unioneuropéenne, lesEtats-Unisd’Amériqueoutoutautreétatsouverain.
«Loi sur les sanctions économiques » désigne toute loi, tout réglement ou toute
décision promulguant ou édictant des sanctions économiques.

14.2. Le client sengage et garantit que, pendant la durée de ses relations
contractuelles avec la Société :
« Il n'est et ne sera la cible d'aucune Sanction Economique.
Asaconnaissance,ilnestetneserapascontroléoudétenuatitrebénéficiairepar
une personne faisant I'objet de Sanctions Economiques.
llrespecteetrespecteratouteslesLoissurlessanctionséconomiques.Sanslimiter
laportéeetlagénéralitédecequiprécede,leclients'interditde(i)directementou
indirectementexporter,réexporter,transborderoulivrerdetouteautremaniére
les Prestations et Produits ou tout autre service en violation de toute Loi sur les
sanctionséconomiques,oul(ii)servirdecourtier,financeroufaciliterdetouteautre
maniére tionenviolationdetouteLoisurlessanctionséconomiques.
Et, il nest engagé dans aucune procédure ou ne fait l'objet d'aucune enquéte
dela partdes autorités pour la violation présumée d’'une Loi sur les sanctions
économiques.

14.3. Le clientindemnise la Société, toutes sociétés affiliées a la Société (société
sceurs, holding, parentes),son personnel,sesmar i esreprésentantsde
toutesperles,responsabllltes dommages,amendes,colts(ycompris,maissanss’y
limiter, i istice)etdé ouru(e)spar,ousupportésparlaSociétédu
faitdelaviolation parleclientdesesengagementsauparagraphe 14.2 précédent.
14.4.Encasdeviolationoumanquementduclientau présentarticle 14 constatée
parlaSociété,celle-cipeut,sanspréjudicedesondroitdesolliciterdesdommages
etintéréts au client :

Suspendrel executlondetouteCommandeencours entoutoupartie,jusquace
queleclient rentreprendrel'exécutiondelaoudesCommandes.;
et/ou

Initier des discussions avec le client en vue d'une éventuelle modification des
CommandesencoursdenatureapermettresonexécutionconformémentauxLois
sur les sanctions économiques ; et/ou

Notifier au client la résiliation immédiate de tout ou partie de la Commande.
Aucune compensation ne sera due au client du fait de la mise en ceuvre de I'une
quelconque de sanctions prévues au présent paragraphe 14.4.

15. Loi applicable / litiges
LesprésentesCGV,touteCommandeetplusgénéralementlesrelationscontractuelles
entrelesPartiessontrégiesparlaloifrancaise,al'exclusiondesréglesinternationales
applicablesenmatiéredeconflitsdeloietdecellesissuesdelaConventiondeVienne
relative aux ventes internationales de marchandises.

Les Parties conviennent que tout litige auquel les présentes CGV et une
Commande pourrai(en)t donner lieu entre elles, concernant leur validité,
conclusion, interprétation, exécution, cessation, leurs conséquences et/
ou leurs suites, sera soumis a une procédure de médiation conventionnelle
préalablement a toute action en justice, sauf en cas de demandes en référé,
surrequéte, d'appels en garantie ou de demandes incidentes pour lesquelles le
Tribunal matériellement compétent dans le ressort du siége social de la Société
pourra étre directement saisi.

LaPartie quientend mettre en ceuvre lamédiation doit en informer I'autre Partie
parlettrerecommandéeavecaccuséderéceptionproposantlenomd’unmédiateur
forméetdiploméenmédiation.L'autrePartiedisposed’undélaidehuit(8)jourspour
notifier son désaccord surle nom du médiateur proposé, a défaut de quoielle est
réputéeavoiracceptélenomdumeédiateurproposé.EncasdedésaccorddesParties
surlechoixd’'unmédiateur,laPartielaplusdiligentepourrademanderladésignation
d’'unmédiateurauPrésidentduTribunaldecommercecompétentdansleressortdu
siége social de la Société.

Les frais et honoraires du médiateur sont en tout état de cause supportés a parts
égales par les Parties.

A défaut d'accord entre les Parties dans les deux (2) mois de la saisine du
meédiateur, les Parties reprendront leur liberté et pourront saisir le Tribunal
matériellement compétent dans le ressort du siége social de la Société a qui
ellesdonnent compétence exclusive pour trancher le litige nonobstant pluralité
de défendeurs, demande incidente, appel en garantie.

Touteaction du clientfondée surles présentes CGV et une Commande doit, pour
étrerecevable étreintroduitedevantlesjuridictionscompétentesenvertuduprésent
articledansundélaimaximumd’un(1)an,enapplicationdel'article2254alinéa 1
du Code civil.

16. Stipulations diverses
16.1Coded"éthique:LaSociétés'engagearespecterdesnormeséthiquesélevées
danslaconduitedesesaffaires.CesnormessontdéfiniesdanslaCharteéthiquedu
Groupe Eurofins.

16.2 Invalidité : Dans I'hypothése ot I'une des stipulations des présentes CGV et
d’'uneCommandeseraitréputéenulleouinapplicable, lesPartiesse concerteront
pourconvenird’uneoudestipulation(s)remplacantlaoulesstipulation(s)invalide(s)
etpermettantd‘atteindre le plus efficacement possible I'objectif économique et
I'intentiondelaoudesstipulationsinvalide(s).Tc lesautresstipulationsgarderont
leurforceetleurportée,saufacequelesprésentesCGVetlaCommandeconcernée
deviennent sans objet ou impossible a exécuter.

16.3Tolérance : Aucune tolérance quelle qu'en soit la nature, 'ampleur, la durée
oulafréquencenepourraétreconsidéréecommecréatriced'unquelconquedroit,
niétreinterprétéecommeunerenonciational’'unequelconquedesdispositionsdes
présentesCGVetd'uneCommande,chacunedesPartiesseréservantledroitdexiger
a tout moment, méme rétroactivement, leur respect.
16.4Langue:LaversionoriginaledesprésentesCGVestétablieenfrancaisetprime
sur toute autre version ou traduction des présentes CGV en une autre langue.
16.5Notification:Sousréservedeséventuellesstipulationscontrairesdesprésentes
CGV, toute notification entre les Parties sera faite par courrier sur support papier
permettantd‘attesterdesaréception(lettrerecommandéeavecaccuséderéception),
al'adresse dusiége social de la Partie destinataire, tout délai courantdujourdela
premiére présentation dudit courrier a la Partie destinataire.
16.6 Non débauchage de salariés : Le client s'engage a ne pas débaucher,
embaucheroufairetravailler,directementouparpersonneinterposée,toutmembre
du personnel de la Société ayant participé et/ou collaboré a I'exécution d'une
Commandependantladuréed’exécutiondesPrestationscommandéesetpendant
unepériodededeux(2)anssuivantlafindeleursrelationscontractuellesautitrede
laditeCommande,mémesilasollicitationestinitiéeouprovoquéeparlecollaborateur
delaSociétélui-méme.LaSociété pourraaucasparcas,surdemandeduClientet/
oudusalariéconcerné, libérerleClientduprésentengagementparaccordexpres,
écrit préalable

Signature




CONDITIONS GENERALES D’INTERVENTION
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Les présentes conditions générales d’intervention s’appliquent aux prestations d’analyses et de services que les entités suivantes mettent
en ceuvre pour leurs clients, conformément aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services :

Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF Eurofins Hygieéne Alimentaire NE
Eurofins Hygiéne Alimentaire NO Eurofins Hygiene Alimentaire SE
Eurofins Hygiene Alimentaire SO Eurofins Hygiene Alimentaire (Support)

L’ensemble de ces entités seront nommées sous le terme générique Eurofins Hygiéne Alimentaire (EHA) dans la suite de ce document.

ACTIVITES DE PRELEVEMENTS

1. Cas des prélevements alimentaires et de surfaces

1.1 Méthodes de prélevements
Les prélevements de denrées alimentaires et de surfaces sont réalisés par EHA selon des modes opératoires internes, consultables sur
demande (cf. tableau 3).
De maniere générale, les quantités minimales nécessaires pour la réalisation des analyses alimentaires sont pour :

e Une analyse microbiologique (hors recherche de Listeria monocytogenes) : 100g de denrée consommable

e  Une détection/dénombrement de Listeria monocytogenes : 100g de denrée consommable

e Une analyse de chimie : 200g de denrée consommable

1.2 Transport des échantillons
EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respecter les exigences normatives, réglementaires ou des
exigences spécifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande aupres de EHA.

1.3 Conditions d’acceptation des échantillons au laboratoire
Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantes :

- Produits non stables microbiologiquement : entre 0°C a 6°C

- Produits congelés / surgelés (le transport tient lieu de la phase de décongélation et ne doit pas excéder 24h) : entre 0°C a 4°C

- Produits stables : température n’excédant pas 40°C

- Prélevements de surfaces : entre 0°C et 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou
a défaut en concertation avec celui-ci.

2. Cas des préléevements hydrologiques
Les entités EHA sont accréditées aux préléevements des eaux pour recherche de Légionelle en référence a la norme NF EN ISO/IEC 17025 et
au LAB GTA 29:

Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Ouest : Accréditation Cofrac Essais n°1-6914
Eurofins Hygiene Alimentaire Sud-Est : Accréditation Cofrac Essais n°1-6915
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Essais n°1-6916 Portées disponibles sur www.cofrac.fr.
Eurofins Hygiene Alimentaire Ile de France : Accréditation Cofrac Essais n°1-6917
Eurofins Hygiene Alimentaire Sud-Ouest : Accréditation Cofrac Essais n°1-6918
Eurofins Hygiéne Alimentaire : Accréditation Cofrac Essais n°1-6919

EHA se réserve la possibilité de proposer aux clients le recours a d’autres laboratoires du réseau Eurofins pour réaliser les prélevements
afin de satisfaire des exigences clients particuliéres ou qui ne pourraient étre tenues par EHA de fagon ponctuelle.

2.1 Méthodes de prélévements
Les prélevements réalisés par EHA sont définis par des modes opératoires internes consultables sur demande (cf. tableau 3).
De maniere générale, la quantité minimale nécessaire pour la réalisation des analyses microbiologiques est de 1L d’eau. Le prélévement se
fait avec un flacon stérile contenant du thiosulfate.
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Tableau 1 : conditions de préléevement appliquées sauf demande particuliere du client :
Sauf précision dans le contrat, la demande de recherche de Légionelles se fera en condition de maitrise du réseau au point d’usage.

Retirer les
Type de prélévement Objecti] Lieu de préléevement Purger Désinfecter
yp P jectif P accessoires g f
. Points techniques : vanne de . i i
Controler la s Oui 2 min Oui
o préléevement, aval de compteur
EFS: qualité de Pontsd’ sontatifs d
oints d’usage représentatifs du
Eau froide Sanitaire 'eau du " _g D . - .
réseau réseau : robinets de cuisine, robinets Non 2 min Non
des sanitaires..
Sur une purge en bout de rampe Oui Qq secs Oui
Sur une vanne de purge au niveau du . X
X« , . Oui Qq secs Oui
. Controler la réservoir tampon
Brumisateur / . , -
L qualité de Dans le réservoir tampon (par
Nébulisateur k . X Non Non Non
I'eau immersion)
En dernier recours, buse a I'extrémité
. Non Non Non
de la rampe (120 ml mini)
Points technique :
. fond de ballon, départ d’eau chaude, Non 2 min Oui
Controler la
o retour de boucle
qualité de — -
ECS: k Point d’usage se substituant aux . X .
o 'eau du ) N Oui 2 min Oui
Eau chaude sanitaire ) points techniques
reseau Points d’usage a risque
oin :
e . Non 2 min Non
EMS : Eau Mitigée douche, douchette, robinets
Sanitaire . Points d’usage a risque : douche
Controler le . ; ] .
. Points d’usage représentatifs :
point N ., i Non Non Non
i " Points situés dans des services
d’exposition . . . o s
accueillant des patients identifiés

Conditions d’intervention sur site : nos techniciens doivent étre accompagnés d’'un membre du personnel du site client.

2.2 Transport des échantillons hydrologiques
EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respecter les exigences normatives, réglementaires ou des
exigences spécifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande aupres de EHA.

2.3 Conditions d’acceptation des échantillons au laboratoire
Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantes :

- Analyse pour recherche de légionelles : température ambiante

- Analyse pour recherche microbiologiques : entre 0°C et 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou
a défaut en concertation avec celui-ci.

3. Délais et conditions de mise en analyses
L’ensemble des analyses sont sous-traitées aux laboratoires indépendants du réseau Eurofins (appelés ci-apres « laboratoire »).

3.1 Cas des analyses sur produits alimentaires
Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytiques et protocoles (étude de vieillissement,
analyses a DLC, ...). Sauf exigences exprimées par le client, les laboratoires peuvent étre amenés a congeler les échantillons et en feront
mention sur le rapport d’essai selon les exigences du référentiel.
Les échantillons faisant I'objet d’une ou plusieurs analyses de physico-chimie, et dont la température de conservation est en froid positif,
pourront faire I'objet d’une congélation avant analyses.
Les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sont comprises entre 0°C et 6°C.

3.2 Cas des analyses sur produits hydrologiques

Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytiques et protocoles.
Pour les analyses bactériologiques des eaux, et dans le cas d’'une analyse dépassant 18h aprées prélevement, aucune prestation hors «
spores d’ASR », ne pourra étre émise sous accréditation, ce qui sera le cas de tous les contrats qui stipulent une mise en analyse a J+1.
Sauf spécificité client, les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantes :

- Echantillons d’eau pour analyse Légionelle : température ambiante

- Echantillons d’eau de consommation pour analyse microbiologique : 2°C a 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou
a défaut en concertation avec celui-ci.

3.3 Délais de rendu des résultats a compter de la réception au laboratoire :
Le rendu des résultats se fait dans les meilleurs délais en tenant compte de ceux définis par la méthode utilisée et dans le respect des
exigences des laboratoires.
Sur demande du client, la mise en évidence ou la suspicion de germes dangereux pourra faire I'objet d’'une communication spécifique.
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4. Déclaration de conformité
Le Laboratoire tient a la disposition du donneur d'ordre les informations relatives aux incertitudes de mesure.

La déclaration de conformité aux exigences réglementaires, interprofessionnelles ou contractuelles se fera conformément aux regles
définies pour 'interprétation des résultats en microbiologie (plan a trois classes ou plan a deux classes) sans tenir compte de I'incertitude
de mesure.

L'incertitude de mesure ne sera pas prise en compte dans le cadre de la mesure du pH conditionnant I'interprétation d’un résultat de
microbiologie.

Concernant la physico-chimie, il sera tenu compte de l'incertitude associée au résultat pour déclarer ou non la conformité a la
réglementation en vigueur.

Cette incertitude ne sera pas prise en compte dans le cadre des référentiels qui integrent déja les incertitudes de mesures.

La déclaration de conformité s’applique a I'ensemble des analyses pour lesquelles une spécification est présente sur le rapport d’analyses,
a I'exclusion des analyses de Légionelles sur les eaux chaudes sanitaires.

La déclaration de conformité est couverte par I'accréditation des lors que tous les parametres associés a un critére sont couverts par
I’accréditation.

5. Conditions relatives aux rapports
Le client n’est pas autorisé a utiliser la marque d’accréditation de EHA. Toutefois, la reproduction par le client du rapport dans son entiereté
n’est pas considérée comme un usage de la marque d’accréditation.
Dans I'hypothése ou le client souhaiterait publier, représenter, reproduire ou, de fagon générale, diffuser sous quelle que forme que ce
soit, sur quel que support que ce soit, un document transmis par EHA, il devra préalablement interroger EHA, qui sera libre de déterminer
si EHA peut étre ou non identifié.
Tout mauvais usage ou usage abusif de la marque d’accréditation ou de la référence a I'accréditation, qui serait constaté par EHA ou porté
a sa connaissance sera signalé au client et des actions appropriées pourront étre mises en ceuvre.

Dans I'hypothese ou le client commande une prestation d’analyse couverte par la portée d’accréditation, le client autorise EHA a lui délivrer
un rapport d’analyse hors accréditation si les conditions d’analyse n’ont pas permis au laboratoire de réaliser la prestation conformément
au référentiel d’accréditation. La prestation rendue hors accréditation n’est ni présumée conforme au référentiel d’accréditation ni
couverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport associé ne pourra étre mis a disposition des tiers (Public ou
Autorités).

Pour toutes demandes de modifications de rapports, une demande écrite et justifiée doit étre faite par le client.
EHA se réserve le droit de refuser ces modifications et notamment dans les cas suivants :

- Modification du nom commercial ou la marque commerciale du produit testé

- Modification des coordonnées du client

- Modifications de la description de I’échantillon

- Modification des résultats et des conclusions

- Modification de date du rapport

6. Organisation du réseau des laboratoires indépendants Eurofins
La réalisation des analyses se fera dans un laboratoire indépendant du réseau Eurofins et préférentiellement selon la répartition suivante.

Tableau 2 : choix des laboratoires du réseau Eurofins

Département (lieu de prélevement) Laboratoires de référence selon les matrices

01, 02,2A, 2B, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
10, 13,

21, 25, 26,

30, 38, 39,

42,43, 48,

51,52, 54, 55,57, 58,59,

60, 62, 63, 67, 68, 69,

70,71,73, 74,

80, 83, 84, 88, 89, 90

Analyses bactériologiques alimentaires :
Analyses bactériologiques des eaux :

Analyses pour la recherche de Légionelle :

Analyses chimiques alimentaires :
Analyses chimiques des eaux :

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

Agro-Analyses : accréditation 1-0220
Agro-Analyses : accréditation 1-0220

EMEO : accréditation 1-6942

Eurofins LEA : accréditation 1-7019
Agro-Analyses : accréditation 1-0220

Eurofins Hydrologie Nord : accréditation 1-2202
Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685

09,

11,12, 14,15, 16,17, 18, 19,
22,23,24,27,28, 29,
31,32, 33, 34, 35, 36, 37,
40,41, 44, 45, 46,47, 49,
50, 53, 56,

61, 64, 65, 66,
72,75,76,77,78,79,

81, 82, 85, 86, 87,

91,92, 93,94, 95

Analyses bactériologiques alimentaires :
Analyses bactériologiques des eaux :

Analyses pour la recherche de Légionelle :

Analyses chimiques alimentaires :

Analyses chimiques des eaux :

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

ELMO : accréditation 1-1830
EMEO : accréditation 1-6942
EMEO : accréditation 1-6942
EAF : accréditation n°1-0287

Eurofins analyses nutritionnelles France : accréditation 1-7085

Eurofins Hydrologie Nord : accréditation 1-2202
Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685

EHA se réserve la possibilité de proposer aux clients le recours a d’autres laboratoires du réseau Eurofins pour satisfaire des exigences

clients particuliéres ou qui ne pourraient étre tenues par les laboratoires ci-dessus de fagon ponctuelle.
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L’ensemble des laboratoires suivants peuvent également étre mandatés pour effectuer des analyses

. Eurofins Analytics France (EAF) : Accréditation Cofrac Essais n°1-0287
. Eurofins Chimie Alimentaire Rouen : Accréditation Cofrac Essais n°1-6694
. Eurofins LEA : Accréditation Cofrac Essais n°1-7019
. Eurofins Laboratoire de Microbiologie de I'Est : Accréditation Cofrac Essais n°1-1147
. Eurofins Laboratoire Nord : Accréditation Cofrac Essais n°1-2241
. Eurofins ALPABIO : Accréditation Cofrac Essais n°1-6686
. Eurofins Hydrologie Nord : Accréditation Cofrac Essais n°1-2202
. Eurofins Hydrologie Est : Accréditation Cofrac Essais n°1-0685
. Eurofins Lanagram : Accréditation Cofrac Essais n°1-1721

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

7. Confidentialité / Impartialité
L'ensemble des résultats d'analyses acquis par les laboratoires peut justifier publication ou communication dans la mesure ou ils présentent
un intérét général. Dans le cadre de leur participation au réseau national d'épidémiosurveillance, les laboratoires se réservent le droit
d'envoyer certaines souches bactériennes a tout organisme compétent en vue d'analyses complémentaires. Les Laboratoires s'engagent a
prendre toutes mesures nécessaires afin de garantir 'impartialité des prestations.

Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d’analyses, études, audits, peuvent étre présentés lors de surveillance (audit interne),
ou lors des évaluations par les organismes accréditeurs. L'ensemble de ces intervenants sont soumis a un engagement au respect de la
confidentialité.

Les éléments ayant fait I'objet d’étude par une personne externe dans un des cas mentionné ci-dessus, peuvent vous étre mentionnés sur
simple demande.

Certains résultats peuvent également étre présentés a des services officiels a leur demande.

Les éléments ayant fait 'objet d’étude par une personne externe dans un des cas mentionnés ci-dessus ne feront pas I'objet d’une
information du propriétaire de I'information sauf si ce dernier en a clairement fait la demande dans le contrat et si la loi nous I'autorise.

8. Réclamations
La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations est adressée a toute personne intéressée qui
en fait la demande.
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| ACTIVITES D’INSPECTIONS

1. Méthodes d’inspections
EHA réalise I'ensemble des inspections selon le Référentiel « Food Store Quality Standard » (FSQS), référentiel d’inspection pour
I’évaluation de la sécurité et de la conformité des denrées alimentaires distribuées en point de vente.

L’ensemble des entités sont accréditées selon la norme NF EN ISO/IEC 17020 et le référentiel FSQS :

Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Ouest : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1774
Eurofins Hygiene Alimentaire Sud-Est : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1775
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1776
Eurofins Hygiene Alimentaire Ile de France : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1778
Eurofins Hygiene Alimentaire Sud-Ouest : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1779
Eurofins Hygiéne Alimentaire : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1777

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

2. Délai de rendu des résultats a compter de la date de réalisation de I'inspection :
La transmission du rapport est effectuée par courrier, fax ou e-mail, ou par toute autre méthode définie contractuellement avec le client.
Sauf particularités définies dans les référentiels ou exigences spécifiques clients, les rapports d’inspection sont transmis au demandeur
dans un délai de 15 jours ouvrés apres la fin de la réalisation de I'inspection.

3. Conditions relatives aux rapports
Le client n’est pas autorisé a utiliser la marque d’accréditation de EHA. Toutefois la reproduction par le client du rapport dans son entiereté
n’est pas considérée comme un usage de la marque d’accréditation.

4. Confidentialité / Impartialité :
Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d’inspection, peuvent étre présentés a des tiers, notamment lors de I'évaluation de
nos sites par le COFRAC et lors de nos audits internes. Sur demande officielle motivée de certaines administrations, des données
confidentielles peuvent également étre transmises, le client pourrait ne pas étre prévenu si la loi I'interdit. L’ensemble de ces intervenants
sont soumis a un engagement d’impartialité et au respect de la confidentialité.

5. Réclamations / Appels et Litiges :
La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations et appels est adressée a toute personne
intéressée qui en fait la demande. Les parties essaieront de résoudre a I'amiable tout litige.
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Tableau 3 : Méthodes analytiques et d’échantillonnage
L’accréditation du COFRAC atteste de la compétence du laboratoire pour les normes et méthodes identifiées par *.

NORME / METHODE

INTITULE

MO Interne : MO-ESSAI-01

Prélévement instantané en vue d’analyses microbiologiques pour les produits agroalimentaires hors carcasses et produits congelés en pain

Norme NF ISO 18593
MO Interne : MO-ESSAI-02

Prélévement instantané sur une surface environnement agroalimentaire en vue d’'analyses microbiologiques

FD T 90-522

NF EN ISO 19458

Circulaire Légionelles n® 2002/243 du 22/04/2002
Arrété ministériel rubrique n° 2921

Echantillonnage instantané sur eaux de tours Aéroréfrigérantes pour la recherche de Légionelles

FD T 90-522

NF EN ISO 19458

Circulaire Légionelles n° 2002/243 du 22/04/2002
Arrété ministériel du 01/02/2010 et

Circulaire Légionelles n° 2010/448 du 21/12/2010

Echantillonnage instantané sur eaux de réseaux sanitaires froides et chaudes pour la recherche de Légionelles

Méthode interne : MO-ESSAI-03

Prise de température sur eaux douces par la méthode a la sonde

Méthode interne : MO-ESSAI-04

Echantillonnage instantané sur eaux pour analyses bactériologiques et chimiques

1SO 4833-2 Méthode pour le dénombrement des micro-organismes - Technique de comptage des colonies a 30°C — Ensemencement en surface

NF ISO 4832 Microbiologie des aliments - Méthode horizontale pour le dénombrement des coliformes - Méthode par comptage des colonies

NF V 08-050 Méthode de routine pour le dénombrement des coliformes — méthode par comptage des colonies obtenues a 30°C

Méthode interne Dénombrement des coliformes — méthode par comptage des colonies obtenues a 30°C (Méthode une boite une dilution)

NF V 08-060 Dénombrement des coliformes thermotolérants par comptage des colonies obtenues a 44°C

Méthode interne Dénombrement des coliformes thermotolérants par comptage des colonies obtenues a 44°C (Méthode une boite une dilution)

NF ISO 15213 Microbiologie des aliments - Méthode horizontale pour le dénombrement des bactéries sulfito-réductrices se développant en conditions anaérobies a 37°C
NF V 08-061 Dénombrement en anaérobiose des bactéries sulfito-réductrices par comptage des colonies a 46°C. Méthode de routine.

Méthode interne Dénombrement en anaérobiose des bactéries sulfito-réductrices par comptage des colonies a 46°C. (Méthode une boite une dilution)

NF V08-057-1 Méthode de routine pour le dénombrement de Staphylocoques a coagulases positives par comptage des colonies a 37°C - Partie 1: Technique avec

confirmation des colonies.

Méthode interne

Dénombrement de Staphylocoques a coagulases positives par comptage des colonies a 37°C —Partie 1 : Technique avec confirmation des colonies.
(Méthode une boite une dilution)

NF V 08-054 Dénombrement des Entérobactéries présumées par comptage des colonies & 30°C
Méthode interne Dénombrement des Entérobactéries présumées par comptage des colonies a 30°C (Méthode une boite une dilution)
NF V 08-408 Contréle de la stabilité des produits appertisés et assimilés

NF EN ISO 4833-1

Méthode horizontale pour le dénombrement des micro-organismes - Technique de comptage des colonies a 30°C — Ensemencement en profondeur

NF EN ISO 6888-1

Méthode horizontale pour le dénombrement des staphylocoques & coagulase positive (S.aureus et autres espéces) - Partie 1 : Technique utilisant le milieu
gélosé de Baird Parker

NF EN ISO 6888-2

Méthode horizontale pour le dénombrement des staphylocoques a coagulases positive (S aureus et autre espéces) - Partie 2 : Technique utilisant le milieu
gélosé au plasma de lapin et au fibrinogéne

NF EN ISO 6888-3

Méthode horizontale pour le dénombrement des staphylocoques a coagulase positive. Partie 3 : recherche pour les faibles nombres

Méthode interne

Méthode horizontale pour le dénombrement des staphylocoques a coagulase positive. Partie 3 : recherche pour les faibles nombres (Méthode une boite une
dilution)

NF EN ISO 7937

Méthode horizontale pour le dénombrement de Clostridum perfingens Technique par comptage des colonies

Méthode interne

Méthode horizontale pour le dénombrement de Clostridum perfingens Technique par comptage des colonies (Méthode une boite une dilution)

NF EN ISO 21528-1

Microbiologie de la chaine alimentaire - Méthode horizontale par la recherche et le dénombrement des Enterobacteriaceae - Partie 1 : recherche des
Enterobacteriaceae -

NF EN ISO 21528-2

Méthodes horizontales pour la recherche et le dénombrement des Enterobacteriaceae Partie 2 - méthode par comptage des colonies (a 37°C)

Méthode interne

Méthodes horizontales pour la recherche et le dénombrement des Enterobacteriaceae Partie 2 - méthode par comptage des colonies (& 37°C) (Méthode une
boite une dilution)

NF EN ISO 7932

Méthode horizontale pour le dénombrement de Bacillus cereus présomptifs - Technique par le comptage des colonies & 30° C

Méthode interne

Méthode horizontale pour le dénombrement de Bacillus cereus présomptifs - Technique par le comptage des colonies a 30° C (Méthode une boite une dilution)

NF ISO 16649-2

Méthode horizontale pour le dénombrement des Escherichia coli f-glucurionidase positive -Partie 2 : technique de comptage des colonies a 44°C au moyen
de 5-bromo-4-chloro-3-indolyl B—d- glucuronate

Méthode interne

Méthode horizontale pour le dénombrement des Escherichia coli f—glucurionidase positive -Partie 2 : technique de comptage des colonies a 44°C au moyen
de 5-bromo-4-chloro-3-indolyl B—d- glucuronate (Méthode une boite une dilution)

NF EN ISO/TS 16649-3

Dénombrement des E. Coli — glucuronidase positive par technique NPP a 37°C puis 44°C

NF EN ISO 16654

Méthode horizontale pour le recherche des Escheria coli 0157

BIO 12/25 — 05/09

Recherche E. Coli 0157, par réaction immuno-enzymatique (ECPT)

NF ISO 15214

Méthode horizontale pour le dénombrement des bactéries lactiques mésophiles.

NF ISO 15214 / Méthode spiral

Méthode pour le dénombrement des bactéries lactiques mésophiles - Technique de comptage des colonies & 30°C — Ensemencement en surface

NF EN ISO 22964

Microbiologie de la chaine alimentaire - Méthode horizontale pour la recherche de Cronobacter spp

NF V08-036

Microbiologie des aliments - Méthode horizontale pour le dénombrement des levures et moisissures se développant sur un milieu a faible aw

NF V08-059

Dénombrement des Levures — moisissures par comptage des colonies a 25°C

Méthode interne

Dénombrement des Levures — moisissures par comptage des colonies a 25°C (Méthode une boite une dilution)

NF EN ISO 26461-2

Recherche et dénombrement des spores de micro-organismes anaérobies sulfito-réducteurs (clostridia) - Partie 2 : Méthode par filtration sur membrane

NF EN ISO 9308-1

Recherche et dénombrement des Escherichia coli et des bactéries coliformes — Partie 1 : Méthode par filtration sur membrane

NF EN ISO 6222

Dénombrement des micro-organismes revivifiables. Comptage des colonies par ensemencement dans un milieu de culture nutritif gélosé a 22°C et 36°C.

NF EN ISO 7899-2

Recherche et dénombrement des entérocoques intestinaux - Partie 2 : Méthode par filtration sur membrane

BIO 12/30-05/10

Recherche des Campylobacter spp sur milieu sélectif CampyFood (Gélose CFA)

BIO 12/29-05/10

Recherche des Campylobacter spp par méthode VIDAS® CAM

NF EN SO 10272-1

Méthode horizontale pour la recherche et le dénombrement de Campylobacter spp. : Méthode de recherche

ISO/TS 10272-2

Méthode horizontale pour la recherche et le dénombrement de Campylobacter spp. : Technique par comptage des colonies

Méthode interne

Méthode horizontale pour la recherche et le dénombrement de Campylobacter spp. : Technique par comptage des colonies (Méthode une boite une dilution)

BRD-07/11-12/05

Recherche des Salmonella (RAPID Salmonella)

NF EN ISO 6579-1

Méthode horizontale pour la recherche de Salmonella spp.

AES 10/03-09/00

ALOA One Day — Recherche de Listeria monocytogenese et Listeria spp.

AES 10/05-09/06

ALOA COUNT — Dénombrement des Listeria monocytogenes

BKR 23/02-11/02

COMPASS - Recherche de Listeria monocytogenes et Listeria spp.

.BKR 23/05-12/07

COMPASS - Dénombrement des Listeria monocytogenes

NF EN ISO 11290-1
et amendement A1

Méthode horizontale pour la recherche et le dénombrement de Listeria monocytogenes — Partie 1 : Méthode de recherche

NF EN ISO 11290-2
et amendement A1

Méthode horizontale pour la recherche et le dénombrement de Listeria monocytogenes — Partie 2 : Méthode de dénombrement

NF EN ISO 13720

Dénombrement des pseudomonas spp. présomptifs a 25°C

NF EN ISO 13720 / Méthode spiral

Méthode pour le dénombrement des pseudomonas spp. présomptifs - Technique de comptage des colonies a 25°C — Ensemencement en surface

NF EN ISO 22964

Microbiologie des aliments - Méthode horizontale pour la recherche de Cronobacter spp- Isolement / Identification et confirmation

NF V 04-408 Mesurage du pH — LAB GTA 25 programme 80
NF ISO 6496 Détermination de la teneur en eau — LAB GTA 25 programme 81
NF V18-101 Dosage des cendres brutes — LAB GTA 25 programme 81

Méthode interne

Détermination de la teneur en azote total et calcul de la teneur en protéines brutes — LAB GTA 25 programme 81 (1) — Coefficient de conversion de I'azote en
protéines de 6.25

NF ISO 21807

Détermination de l'activité de I'eau

Méthode potentioargentimétrique

Détermination de la teneur en chlorure (exprimée en NaCl)

Recueil de normes frangaise : AFNOR - CTSCCV
1987 page 39-44

Détermination des différents pourcentages de composition

Selon la décision de la commission européenne
du 08.03.95

Azote Basique Volatil Total sur les animaux aquatiques
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